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1. COMUNICACION
ALTERNATIVA

En el siglo XIX, ante un golpe de
estado vivido en Ecuador y ante las
promesas de los nuevos duefios del po-
der de que se iniciaba una época sin
despotismos, un anénimo ciudadano es-
cribid en un muro:

“Ha terminado el tiempo del des-
potismo

y ahora comienza el tiempo de lo
mismo”

En México, también en el siglo
XIX, era enterrado en la fosa comiin un
ariesano de nombre Jesis Guadalupe
Posada. Nadie habia reclamado su cada-
ver. En un tallercito miserable, durante
décadas, ese artesano provocé unade las
obras mds grandes que se hayan hecho
para atender la demanda de los sectores
populares: ilustraciones para fiestas,
estampas, carieles, volantes... En sus
imdgenes iba haciendo la crénica de su
época y la de sus semejantes, una critica
social en laque se mostraban con nitidez
las desigualdades.

En Penij, le toco vivirlo y verlo, a
Manuel Scorza. Las noticias corrian mas
rapido que el viento ante los ataques
sufridos por los indigenas, cuandoavan-

“zaban en la sierra grandes compaiiias

que norespetaban las formas ancestrales
de organizacién y de vida.

(Ampliaremos los ejemplos? ;Nos
demoraremos en las vigorosas expre-
siones del periodismo obrero del dltimo
tercio del siglo XIX, en paises como
México y la Argentina, por ejemplo?
¢Detallaremos los infinitos recursos
utilizados por las comunidades cristia-
nas de base en el Brasil, a partir de los
afio sesenta? ; Presentaremos todos esos
momentos en que se multiplicaron
mensajes contestatarios en muchos de
nuestros paises: la gesta de la Indepen-
dencia, la Revolucién Mexitana, la re-
sistencia a tanto tirano que se ha ense-
fioreado en nuestras tierras?.

No es prop6sito de este trabajo
entrar a enumerar experiencias y mucho
menos a describirlas. Si las hemos se-
fialado desde un comienzo es porque
queremos insistir en algo por demds
obvio; esos modos diferentes de comu-
nicacion, esas formas de organizarse para
llevar y traer informacidn, han estado
presentes en nuestros pueblos muche
antes de que algunos intelectuales se
ocuparan de ellas y les dieran un nom-
bre.

Una vez le preguntaron a Paulo
Freire si su método habia hecho posible
las movilizaciones campesinas en el
Brasil. No -respondi6 el pensador brasi-
lefio- las movilizaciones campesinas hi-

cieron posible mi método”.

El ejemplo vale para el tema que
nos ocupa: la comunicacion alternativa
era una viejarealidad en nuestros paises
cuando se generalizd esa expresion, en
la segunda mitad de la década del 70.

Muchos la practican sin tener la menor -

idea de tal denominacién y sin seguir
ninguna de las reglas que ciertos “alter-
nativistas” han dado para que una expe-
riencia pueda acceder al cielo de la sa-
cralizacion por los conceptos.

Perohagamos justicia: laexpresion
nonacié por casualidad o por el capricho
de algunos iluminados. Si surgi6 en el
momento en que surgié fue debido a que
desde mediados de los sesenta se vivia
en nuestra region un proceso de con-
frontacién social, reflejado con toda
claridad en una confrontacién entre
discursos. Los mensajes dominantes ya
no circulaban en'un éspacio de credibi-
lidad casi ciega; caian las méscaras-de
proyectos sociales sin salida alguna, se
acentuaban las movilizaciones sociales,
una actitud critica se generalizaba enire
los jévenes, comenzaban los primeros
estudios serios sobre la afluencia de las
transnacionales de la informacidn.

Laexpresion tuvo y tiene unarazén
de ser, en tanto nacié signada por el
intento de dar un nombre a tanta expe-
riencia que se venia generando en la
region.
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2. RIESGOS DE LA
GENERALIZACION:

Sin embargo, algunos autores al
hablar de “comunicacién alternativa’
dejaban deslizar concepciones que hi-
cieron mucho dafo en la interpretacién
de procesos sociales. “Alternativa” in-
cluye en su primera parte la palabra

“alter”, que etimoldgicamente quiere °

decir “otro”. Estamos, pues, frente auna
comunicacion -otra- en relacién con la

dominante. Pero esta biisqueda de algo -

“otro” tiene antecedentes en América

Latina que s necesario recordar porque

de alguna manera sobrevivieron en:

ciertas perspectivas comunicacionales.

En ladécadadel 60,no pocosautores

(y con respecto a su obra,y sobre todo a

laevoluciénactual de la misma, prefiero -
nomencionarlos) planiearonque la inica
manera de cambiar el sistema social
vigente era desde algo exterior al mis- 3

mo. Si todo estd podrido, algo externo,
puro, podri: cambiar las cosas. Y co-
menz06 1a busqueda de un grupo social
incontaminado, ajeno a las reglas de

ORI A o ey B

juego de la sociedad. Asi fueron inclui-
dos en este castillo de la pureza los.

obreros, los campesinos, los sectores
urbanos marginales y, por dltimo;-los
indigenas. Y seentretejieron en torno de

estos sectores afirmaciones més que pe-.




ligrosas: son el nicleo irreductible de un
cambio social; hay que aprender de ellos
porque en sus experiencias se atesora
toda la sabiduria y el conocimiento ne-
cesario; todo lo que producen cultu-
ralmente es valido; sus relaciones son
siempre solidarias; entre otras por el
estilo. :

Ese mito de la exterioridad llevé a
pensar que los cambios sociales venian
de manera irresistible, que estaban a la
vuelta de cualquier esquina. No estamos
negando de ninguna manera aspectos
positivos de la vida de esos sectores.
Pero s6lo un conoeimiento de los mis-
mos, s6lo una convivencia, permiten
reconocer que las cosas no sonasi, que la
exterioridad total a un sistema no existe,
que las relaciones de poder atraviesan
todo el tejido social,que el cambio se
prepara dentro y no a través de agentes
absolutamente exteriores que sélo exis-
ten en los suefios de algunos tedricos.

Con la comunicacién alternativa
sucedié por momentos otro tanto: si tal
peri6dico es sindical,necesariamente es
alternativo; si pasé por las manos de tal
grupo de oposicién vale, si es una can-
cién elaborada por un campesino expresa
algodistinto. Unaperspectivasemejante,
ademds de ingenua, es peligrosa: un
sindicato bien puede estar en manos de
una barocracia autoritaria; un grupo de
oposicién bien puede esgrimir argumen-
10s similares a los que pretende comba-
tir; no pocas canciones populares refle-
janformas de relacién autoritaria (varén-
mujer, por ejemplo).

No existen experiencias quimica-
mente puras. Porel modoen que surgen,
por las condiciones sociales que les im-
ponen todo tipo. de restricciones, las
experiencias avanzan casi siempre por
prueba y error, a través de marchas y
contramarchas, en un continuo aprendi-
zaje sobre el quehacer cotidiano. Poreso
lo alternativo se nos presenta como un
elemento relacional. No hay lo alterna-
tivo puro, no hay unamedidaa priori que
pueda ser aplicada a cualquier expe-
riencia. La medida es la situacién social
en que se mueven los actores, los parti-
cipes en determinado proceso. Lo que
desde fuera de una situacién puede
aparecer como reformista, como un
cambio mintsculo, analizado desde la
situacién misma bien puede significar

un profundo intento de transformacién.
Cuando uno plantea pardmetros absolu-
10s a situaciones plenas de complejidad,
no son éstas las que estdn equivocadas,
sino aquéllos.

3. MATICES DE LO

ALTERNATIVO:
S ————————

La expresién “comunicacién alier-

. nativa” es demasiado vasta. ;A qué alu-

dimos con ella? ; A formas de organiza-
cién grupal? ;A periédicos y revistas?
(Alacirculacién de mensajes através de
canales distintos de los dominantes? ;A
experiencias de la lectura critica?.

Si plantedramos las cosas de mane-
ra absoluta, la comunicacién alternativa
s6lo seria tal si abarcara todos los hori-
zontes que nos abre cada una de las
preguntas. Es decir, alternativas en los
procesos de elaboracién de los mensajes,
alternativas en los mensajes mismos, en
lacirculacién y en la lectura. Pero en los
hechos, esa comunicacién total e ideal,
no seda. A veces despunta lo altemativo
en una fase y se mantiene lo dominante
en otras. Seres muy bien intencionados
proponen generar, sin darse cuenta de
ello, un mensaje de corte autoritario. Un
mensaje alternativo puede ir a dar a
grupos donde se los lee segiin modos de
percibir dominantes. Y asi sucesiva-
mente,

Pero pasemos a analizar cada una
de las fases.

3.1 Formas 'de

organizacién alternativa.
No entraremos aqui a todo lo que
comprende la comunicacién participati-
va. Hablamos de formas de organiza-
cién altemnativa para la comunicacién,
es decir, un grupo, una institucién, dedi-
cadas a elaborar mensajes para otros
grupos o instituciones. Pues bien, hay
modos dominantes de organizacién en
empresasy enentidades del Estado. Tres
elementos, por lo menos, en estos casos:
emisores reales y emisores voceros,
sistemas de censura y relaciones de de-
pendencia econdémica. Los emisores
reales son los duefios de las empresas o

los funcionarios de turno en el Estado,
los voceros son quienes tienen que ate-
nerse a las directivas en relacién con
temas a tocar y tratamiento de los mis-
mos. La dependencia econémica es cla-
ra: periodistas, empleados del Estado,
maestros, son en todos los casos asala-
riados. Estamos en presencia de sistemas
organizados verticalmente, con una
concentracién del poder en unas pocas
cabezas y con espacios de autonomia de
trabajo muy restringidos.

Una organizaci6n aliernativa para
la comunicacién estd compuesta en su
totalidad por emisores reales, no vive
procesos de censura por parte de ningu-
no de sus integrantes y no establece
relaciones de dependencia econdmica
para controlar a nadie. Podriamos men-
cionar muchas instituciones de este tipo
que trabajan en distintos paises latinoa-
mericanos: sindicatos democraticos,
centros de educacién popular, organiza-
ciones docenies y estudiantiles, coope-
rativas de periodistas, comunidades in-
digenas, entre otras.

A modode ejemplo nos referiremos
a una de esas experiencias que desde
1984 se ha venido implementando en
Costa Rica en numerosas comunidades
rurales (1). En loque respecta a esta fase
de la organizacién alternativa cabe des-
tacar que uno de los objetivos basicos
que la experiencia buscé desde un co-
mienzo, fue la revitalizacién de las ins-
tituciones “democraticas” existentes.
Estoenrazéndeque “el elevado nimero
de instituciones y organizaciones pu-
blicas y privadas de las comunidades
del pais,estdn sumidas en la rutina, el
estereotipo, la rigidez y, en consecuen-
cia, en la falta de participacion real que
se visualizaen lasrelaciones verticales y
auforitarias, asi COmo €n Cieros grupitos
(élites) que acaparan el poder en todos o
en la mayoria de los grupos o de las
organizaciones (2).

En consecuencia, mads que crear
organizaciones nuevas (en una de las
poblaciones comprobamos la existencia
de 28; gubemamentales, piiblicas y pri-
vadas) se trataba de que cada grupo
promoviera formas de vitalizacién de
sus propios y especificos potenciales
organizativos.

Por demds esta decir que en comu-
nidades rurales el proceso de vitaliza-

cién de uno o varios grupos, logré con-
tagiar positivamente el dinamismo par-
ticipativo de otros.

3.2 Mensajes alternativos

No sin razén se ha identificado lo
alternativo de un mensaje con los temas
que toca y con los que de ellos dice. El
ejemplo que dimos de aquel anénimo
ecuatoriano es muy claro: estamos ante
mensajes dedicados a tocar temas que
son negados o distorsionados por la co-
municacién dominante. Lo aliernativo
se relaciona asi con el inmenso dmbito
de lo no dicho por los grandes sistemas
nacionales y transnacionales de infor-
macién. Lo no dicho, o lo dicho de
manera velada, a través de recursos
ideolégicos mas que difundidos y co-
nocidos.

Pero esta relacién con los temas,
ese trabajo de critica y de denuncia, no
agotan el complejo asunto de los mensa-
jes. Porque también en lo alternativo
entra la forma de estos ultimos. Los
sistemas dominantes trabajan no sélo
con la negaci6n y la distorsién, utilizan
también formas autoritarias de lenguaje.
No se trata s6lo de venderle a la pobla-
cién un estereotipo, la clave también
estden el modo en que se presenta dicho
estereotipo, las palabras y las imagenes
seleccionadas; la forma de los mensajes
determina la manera en que llegan los
contenidos. Y un mensaje tiende al auto-
ritarismo cuando nos dicen y redicen las
cosas sin dejamos opcidn para una in-
terpretacion distinta, cuando nos acosan
con verbos de obligacién (“debes”,
“tienes que”, “es necesario”, “‘se requie-
re”, “‘es preciso”, “nos vemos obliga-
dos”) para orientar nuestra conducta o
para justificar actos; cuando nos mues-
tran siempre personas y ambientes de
determinada clase. social; cuando los
errores y los vicios s6lo aparecen en la
vida de los sectores populares; cuando la
mujer es siempre la ignorante y el
hombre es quien resuelve las cosas;
cuando nos dan consignas de interpre-
tacién como si fueran la dnica llave para
entender algo (*‘los negros son peligro-
sos y vagos”, “los indigenas estdn asi
porque quieren”, “ganan algin dinero y
lo primero que hacen es emborrachar-
se”, “por culpa de la democracia han
aparecido las patotas™); y tantos otros




ejemplos que podriamos dar.

Pues bien, un mensaje con preicn-
siones alternativas bien pucde incluir
clementos autoritarios, a pesardc la buc-
na intencién de sus emisores. Conozco
no pocas historielas cducativas en las
quetodosloserrores, las preguntas tontas,
corren por cuenta-de las mujeres, en
tanto que son los hombres quicnes traen
siempre alguna solucién. O las otras en
las que el campesino ¢s necesariamenie
tonto y el profesional (médico, cxten-
sionista) ¢l ser maravilloso que para

todo tiene respuestas. O los periédicos -

:jue cargan lantas consignas de inier-
pretacion que resulian insoportables, al
menos por su estilo.

La cvaluacion de los propios men-
sajes, de lo que suele incluirse sin clara
conciencia, de los eslereotipos que se
cuelan, no es muy comin cn el trabajo
con intencién alternativa. Muchas veces
se piensa que el s6lo hecho de plantear
temas, de sefialar situaciones, es sufi-
ciente. Pero no es asi. Una conciencia
vigilante pasa por unarevisién cuidadosa,
por i:ia lectura critica de los propios
productos.

En la experiencia de Costa Rica -a
la que hicimos referencia- esta fase de la
creacion de mensajes aliernativos fue
altamente reveladora. Ese descubri-
miento, 0 mejor, ese autodescubrimiento,
se dio por medio de los Festivales de la
expresion que s¢ constituyeron en la
forma mas apropiada en las comunida-
des rurales para dar rienda suelta a los
mas variados y ricos mensajes (verdade-
ra orgia de expresién) sobre su vida
cotidiana, su historia, sus nccesidades,
sus suchos... -

Mensajes ch poesia, cucntos, ensa-
yos, plastica, teatro, hojas volantes, eic.,
etc. El Libro “Democracia y Participa-
cién”, recoge las mas destacadas aporta-
ciones literarias de los festivales de las
diferentes comunidades del pais que se
incorporaron al programa. Owro libro
publicado dos afios m4s tarde se centrd
en los aportes plasticos de otras comu-
nidades rurales integradas a la experien-
cia.

3.3 Circulacion

alternativa.

La comunicacién oral constituye
uno de los modos mas directos, més
veloces y a menudo més eficaces de la

comunicacion aliernativa. Bastan a ve-
ces horas para que un chiste llege a todos
los nncones de un pais, con la imagen
demoledora de algin funcionario. Y
luego los recursos para pasar informacién
de mano en mano, a través de panfletos,
casseutes, periddicos de pequenas di-
mensiones y de minimo tiraje, en todo lo
que los brasilefios denominaron, con justa
terminologia, la “prensa enana”. Y, un
poco més institucionalizados, los cana-
les sindicales, de asociaciones civiles en
general, de organizaciones docentes y
estudiantiles, entre otras; lo que se ha
caracierizado como “canales no comer-
ciales”.

Un mensaje alternativo que no re-
suelve sus problemas de circulacién di-
ficilmente llegard a sobrevivir el tiempo
deseado.

Como confirmacién de este tercer
aspecto resultaron sorprendentes los
“nuevos” canales de circulacién de
mensajes en las comunidades: desde los
circulos de estudio, como los grupos de
poetas que se interesaron por la lectura
de su propia poesia, a la participacién
masiva de la comunidad en algunas de
las dreas de expresion; desde las leyen-
das, historias y mitos laientes, que al re-
descubrirlos y re-expresarlos (expresion
culinaria, musical, literaria y plastica) se
comprobd que constituyen el vehiculo
invisible, la fuerte atadura que enueteje
la vidacotidiana en cuantoes compartida
solidariamente por los pobladores.

No fueron ciertamente los medios
de expresién tradicional (peri6dicos, o
la misma radio comunitaria) los medios
mas apreciados y utilizados: lacartelera,
lainformacion en las iglésias, loscabildos
abiertos, lasconversacionesen el Centro
de Salud, las dianas, los bailes, las ex-
posiciones, etc., etc., dieron a las co-
munidades esaecologiacomunicacional
que logré contagiar antes, durante y
después de los festivales.

3.4 La lectura alternativa.

Si el propdsito general de la comu-
nicacién akernativa es ofrecer una ver-
sién distinta a la dominante, es promo-
ver unapercepcion diferente de la propia
situacion social, entonces el destino de
todos esos intentos es lograr una lectura
alternativa en los sectores sociales con
que se trabaja. Y ésta no se limita séloa
los temas propuestos por los mensajes
alternativos; su vocacién, como lo han

probado no pocas experiencias, €s un
anilisis en profundidad de las propias
relaciones, de los mensajes dominantes
¢ incluso de los que intentan Hevar una
propuesta distinta. El mejor ejemplo es
el proceso que vienen protagonizando
las comunidades cristianas de base de
Brasil. Inicialmente se trabajé en una
lectura de la propia situacién social, pero
luego fue necesario desarrollar metodo-
logias de anélisis de los mensajes do-
minantes (la publicidad o los materiales
divulgados porel gobierno militar, entre
otros) parapor fin entroncar con elapoyo
de los inielectuales que venian desarro-
llando propuestas de lectura, técnicas
adapiadas a las necesidades y percep-
ciones de los sectores populares. Lo que
implica en laactualidad una amplia difu-
sién de esquemas de andlisis muy did4c-
ticos y, por lo mismo, accesibles a per-
sonas no especializadas.

Lacomunicacién dominante no sélo
promueve versiones parciales o distor-
sionantes, no sélo nos introduce en toda
una gama derecursos idelégicos, también
constituye de alguna manera a sus lec-
tores, a sus perceptores, lo cual supone
una generalizacion de habitos de lectura
contra los que chocan las propuestas
alternativas. La vocacién dé una comu-
nicacion diferente se orienta también a
una lectura diferente, a una capacidad de
enfrentar un mensaje y de poder evaluar
sus reales intenciones y los recursos
formales que para ello son utilizados.

Volvamos a la experiencia costa-
rricense que enmarca estas reflexiones.
Sin lectura alternativa es muy dificil que
pueda darse la expresion de mensajes
alternativos. Estalecturacriticatomé las
mas diversas formas como los elemen-
t0s necesarios para “vivificar la dindmi-
ca social de la comunidad”.

Como el marco interpretativo
(significativo) fue preciso contextualizar
la experiencia (y consecuentemente la
comunidad) por medio del rescate his-
érico en una especie de espiral que
partiendo de la realidad actual (micro y
macro), se perdia (o se encontraba)en un
tiempo pretérito en forma de decires,
costumbres, mitos y leyendas siempre
presentes en la vida comunitaria, Por eso
que esta lectura de la historia se consti-
tuy6 en el mas actualizado, valioso y
genuino programa educativo-cultural.

CONSIDERACIONES
FINALES:

Retomemos afirmaciones anterio-.
res: un proceso altemativo ideal se daria
en el logro de las cuatro fases, pero esto
nunca es asi. Hay instituciones perio-
disticas organizadas de manera un tanto_
vertical que producen mensajes alterna-
tivos; hay mensajes alternativos cuyos
emisores no aciertan con los adecuados
sitemas de circulacién; hay lécturas al-
ternativas de mensajes dominantes y hay
mensdjes alternativos que son objeto de
lecturas propias de los hébitos de per-
cepcién dominantes. Y, en fin, otras
posibilidades en las cuales no vale la
pena insistir.

Si la medida de lo alternativo s la
situacion en que los procesos se viven,
en la coyuntura actual de los paises la-
tinoamericanos la medida de lo aliemna-
tivo pasa por los intentos de recuperar,
defender, sostener y ampliar las rela-
ciones democriticas. Y ellosignifica,en
el campo de la comunicacion, una am-
pliacién de los espacios de decisi6n so-
bre el contenido y la forma de los men-
sajes; una organizacién no vertical para
la produccién y una generalizacién de la
lectura critica, tanto de los mensajes
dominanties como de los alternativos.

Todo esto dicho con la mayor pru-
dencia, sin el menor 4nimo de erigir

nada en un modelo a seguir, sin la mas

minima intencién de ponerle a las ex-
periencias un marco tedrico rigido.
Cuando un marco teérico o un aparato
conceptual destruyen una experiencia
valiosa, estamos cayendo en aquello de
ver el mundo cabeza abajo, en el suefio,
nunca pasado de moda, de que las ideas
gobiernan las practicas sociales. Lo al-
ternativo se ha enuetejido desde éstas,
muy tardiamente los intelectuales acer-
tamos apenas a plasmar una denomina-
cién para un 4mbito que, por su riqueza,
se resiste a reglas y a categorizaciones.

(1) Gutiérrez, Francisco (y otros). Democracia y
Panticipacién.

Una experiencia de comunicacién aliernativa.
Imprenta Nacional, Costa Rica, 1985.

(2) Op. cit. pég. 16.







- dedos hombres y. todo £s0; mientras soﬂaban uno aino los boleros encl rcslauram
“Embriagadas con ¢l clima-treado dentro:y:fuera:de sismismas:-y-a Pesarde los
onfhctosol 1§ pénas comentadas: S senuan graufxcadas, meudasen musicas, leuas
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e mvolucran cobréndole alos mednos logue la vidanoles regala Aunquesi gm ifique
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: ame siempre la.atencicn lo.que ocurre en ‘las asambleas de las orgamza-
~iciones populares femeninas.:Antes de: empezar las mujeres conversan, gntan y:se

mer desengaﬂo, Hasta se cueman
; 'hora, que. las huas estin

preparé Su cancxén con letras combativas: pugnando por defender sus derechos yuna
ciefia representacion: social y politica; utilizaron la misica de Xuxa;la animadora
brasilefia de television; saltandosy vivando como ella: Hasta: allx estd presente la
comunicacion como espacio de legitimacién social.
: El universoéstd ya contenido en los:medios.de ‘comunicacion. Dentro y fuera
delos:mismos, mas alla inclusive: del momento de consumirlos. Prolongaciones de
_iday vuelta; dificiles dedesligar:;-Qué hacemos-con-todo esto, lo ignoramos, lo
cuestionamios; las obligamos a coricientizarse?. ; Qué puede decir ante estasi.uacion




la comunicacién popular? ‘zSumirse enlos boleros o racionalizar y jjerarquizarla
comunicacién? jMenudo-dilemal;

El problema es serio. Porque esalinea exclusivadel senudo enreda, posterga'y
traba desarrollos; hasta puede volverse destriictiva. Si bien’ debémos-cuestionar €1
modelo: masculino; la alternativa no-es-idealizar el femenino: Sabemos: que los

medios hanayudado aconformar nuestros gustos, estilos y preferencias:Si bien'no =

los inventaron, restringieron sus fuentes:de.enriquecimiento y limitaron la partici-
pacion.

Quedan intocadas o débilmente-tratadas la-desigualdad social de los-sexos, la

subvalorizacién de la mujer, ¢l autoritarismo machista; porque-aparecencomo temas

opuestos-al universo:femenino: Si bien la ponderacién-al-amor ha significado una

~esirategia de vida:para michas mujeres, ha sido.desproporcionada ¢ insuficiente.
Pero;partir-de la-subjetividad ‘es un compromiso ‘educativo ineludible para los
comunicadores populares. Seﬁalaremos algunos nuevos caminos en la perspectiva
de superar:la paradoja.

2. HILANDO LO VIVIDO DESDE EL UNIVERSO
FEMENINO - ’

—

Nuestro material puede. ser la:historia- vivida: Dispersa; pero propia. Hecha
relato para ser contada es una extraordinaria-matriz -comunicacional. -Porque-la
narracion estd siempre cruzadadedilemasiy conflictos; repléta déexperiencias; entre
desenlaces trégicos o finales pospuestos. La desigualdad; a partir de la divisién
sexual del trabajo, no-es una abstraccion, est dentro'y ocultaentre las historiaside
vida; alli-donde. se- repone la ‘fuerza: para: continuar: All{ ‘se-es-actriz' y- autora,
protagonista-de lazos afectivos cargados de trabajo.

‘Para muchas mujeres populares éste es su capital simbolico més preciado-y su
identidad .comunicativa -central; Pero ¢jercidos- fundamentalmente ¢n . la-esfera
privada; aunque también se comparta con:parientes y-amigas, su valor publico.alin
no'ha sido- conquistado. Larepresentacién simbdlicade-la mujer no-fue’construida
por-ella misma; En:su reemplazo.10s:medios masivos d¢ comiunicacién.cubren.ese
vacfo: colocando-sus ‘vessiones, y s6lo-airetazos recobran.un. poco-de 1a historia
popular; simulando la importancia femenina desde:un‘imaginario protagonismo real
de la-mujer-en‘el-campoexclusivo-de las relaciones afectivas:

Todo lo vivido-por ellas a:nivel personal; familiar y:so¢ial-io-siempre 1o -han
podido procesar. Mds bien lahistorianavega dispersaapaso de golpesy coyunturas.
No:se hatrabajadotampoco su productividad alternativa. Su petencial educativoain
descansa en paz. Y'los tiempos de crisis vinieron.tan activos, repletos de-interven-
ciones miiltiples de-otros actores:antes-desconocidos: Las:mujeres responsables y
obligadas por:sis roles famiiliares asumen-un:lugar clave €n la‘defensa-de Ja vida,
organizandosc 'y entablando relaciones con-el- Estado; Fuerzas Armadas; Iglesia;
Parudos, ONGs, empresa privada, otros sujetos populares; y-hasta narcotraficantes
y terroristas. Dia a'dia y vertiginosamente surgen acontecimientos impredecibles:
Lasticticasy estrategiasde gobernantes y poderosos ensayan salidasnosiemprecon
éxito. Todo es-entonces mas ‘oscuro. A -la-historia familiar se afiade una social y
politicaque lacomplejiza, dondelaiinica luz posible.eslalégica delanecesidad. Se
va perdiendo:entonces todo.el- argumento.

Hoy:mas:que:nunca es iinportante-hilar lo v1v1do. seguira cada personaje
entender ‘quiénesson -y c6mo- van. surgiendo los acontecimientos:y-la vida. La
comunicacion popular puede tener aqui un rol fundamental 4 ravés de los médios;
pero también-muy. cerca.de la-promocién: La‘informacion puede serclave; pero si

permite entender. estas complejas tramas. Porque ¢ de qué sirve manejar datos sino -

pueden:comprenderse y asumirse.en-la vida concrela coudxana” Construirhistorias
resulta, -entonces; una-matriz-educativa-y: comumcacnonal que-parte-del universo
femenino para rebasarlo. Ser realmente protagonista y productora dé Ja propia-vida
¥ para si-mismo consumo es toda-una revolucién; Desde la historia personal se van
descubriendo las:de otras'y sus similitudes. Se va.entendiendo lo colectivo popular,
inmerso.en las historias grandes:de nuestros paises y sus-conflictos de hoy.,

Desechamos entonces:aquellas propuestas-comunicativas:que ¢ntendieron lo
. alternativo:como:algo fuera y distinto.de 1o que piensa; vive:y siente la.mujer: La
objetividad no. puede hacer callar a:1a historia subjetiva'hecha palabra de mujer. El
sexismo ylaopresionestin dentro de ella; cémo rechazarlos’sin despreciar o ignorar
a’la mismamujer:’Lo nuevo.esilo que logra construirse, no lo.que se denuncxa. L:as
lejanias no.generan'comunicacion.. -

‘Valorar esa palabra de la mujef-no sxgmﬁca sélo ensalzarla,smo permmrle que

construya su sentido. No:todo lo que hace. la mujer est4 bién o-mal. La vida'es més:
.complejay conflictiva: Conocer 10s proplos errores ¢inlentar cambiarloses panede :
lastareas de'la comumcacténpopular No se trata sélo de uuhzar;medxos de,manela.

pamcnpauva. Hay més bnen que llegara aquel lugar donde se-ve y se siente la vi 2
donde se procesa la propia historia, donde s intenia llegar aun funirom4s; posnbl
y cercano, como 1ambién conquistable, . °'
"Porgiue ‘entre tanto quehacer; historia y- sennm:ento coudlano, las:. mujeres,i
acuriularon también problemas. Se aprendid por ejemplo’a enredar lo afecuvo con
lo racional; 1a:demanda personal con 1a grupal. En.el mundo'de las orgammcmnesgﬁ
‘populares de mujeres se procesan tantas peleas absurdas, competencias personales
aultranza. Los odios son implacables, se nutren de argumentos de otra indole: No'se- %
permiten ceder ni escuchar. Los demds son‘percibidos como agresores, la quejaes
undiscursocompulsivoy apremiante al que siempre serecurre, De alli que lahistoria
debe también asumir su sentjdo critico, es decir educativo, e

3. LAS ILUSIONES COMO MATERIA PRIMA DE LA
ESPERANZA. '

La actmdad femenina es mwnsa en la produccndn de xlusmnes Compaﬂeras }
inseparables de 1a soledad son escape a-los conlicios sin desenlace Alli:ekamor |
lmpos1ble, el 'homibre ‘ideal; las relaciones anheladas, el regreso dél-amado, las
imégenes- de- felicidad, de-holgura. econémlca de justicia-y-hasta de sérdldas
venganzas se¢ ‘estiucturan:en un, mundo: con cierta coherencia interna para cada
subjetividad personal, pero sin ninguna viabilidad externa, no compartible con otros:
Por ¢llo el bolero empata-con esos imaginarios coloridos explicitables en SUSDIros. . -
Es el mundo del deséo, dél todo al revés, al que las telenovelas saben Hegar. Tanta ?
durezaenla vidade hoy.esta matando laesperanza, mientras que las ilusiones nunca ¢
mueren;, son:signo de vitalidad; ain'y-a:pesar-de sus ambigtiedades ideolGgicas. :

1 Qué fantasias comunés ‘nos hermanan-a las mujeres? {Qué de:aquello-es.
compartibleconlos hombres? zesposible alcanzarlas? ;de quéy dequiéndependeria.
el resolverlas? Con:esfuerzos personales y conjunios,:/podemos cambiar Ia vida? -
Jsofar con otras relacionesentre iombresy mujeres, no es acasoun derechoque debe - -
trascender los limites de lo.imposible? jquiénes sonresponsableside esa reduccion.: -
inhumana donde s6lo podemos imaginar la felicidad? En el hilode estas preguntas
y-sus:posibles respuestas, podremos encontrar-la clave; en la materialidad de los -
cambnos posibles que cada uno puede aportar y enlo que juntos podemos.colaborar.
La ideologizacion'nos cercend'la creatividad, impidi6 acercarnos a la.subjetividad- |
popular. Es momento de retomarla.

‘4. HOMBRES Y MUJERES EN UNA MISMA PARA

CAMBIOS MAYORES

Demujeres para mujeres, ésavi vino sxendo la propuesta comunicacional: Uno'se .
pregunta, qué ha significado'e esa ida'y vuelta;sing unestrechocallejénsin'salida:La .
solidaridad femenina.es muy. importanie, “pero insuficiente. Y. resulta -ineficaz -
procesar cambios séloentre majeres. Silas reinvindicaciones y! Toslogros: educativos:
conquistados noson verificadosen larelacion conlos hombres; podemos estarfrente -
a oro:simulacro. ’ ‘

Varios problemas nos aquejan, De unlado ‘haber: comprendxdo laopresionde.

-género.como un asunto de mujeres. Y la liberacion,una. actividad: s6lo. fcmenma.

Cuando éstamos luchando contra la desigualdad entre hombresy mujeres es porque:
constitluyeunarelacion social cuesuonable puesnos afectaaambos, aunque lamujer

“seasupeor.victima, El machismo también dafia al hombre, desﬁgura su humanidad;
--su sentido de justicia, atraviesa las diversas dimensiones de la. orgamzac:én socxal Ly
‘surepresentacion simbolica: Suprimir esta opresién:es una tarea de todos.

Porlo tanto lacomumcacnén popularafavorde lamujer; debecons:demr varias -
operaciones a'la vez: de- mujercs ‘para-mujeres; de ellas para los hombres; de: los )
varones; para nosolras; juntos para-todos; para diversas generaciones, entre actores:
0-Sectores sensibles a los cambios:Supone mensajes amphos, que lleguen espe-.
‘cialmente al campo de. 1a lucha polmca. - :

5.SUPERAR LA CONCEPCION DIFUSIONISTA DE
LA COMUNICACION e

Se asumxé que habta que llegar a- mésg.mujer;s. Par ello se debia difandir -
o lineas de cambio posibleés. Para esainte muy loablede..
superar los pequeiios gmpos, los: medxos de [ ( ~gzupaleso maswos- i










Los educadores y promotores po-
pulares hemos aprendido, a costa de
repetidos porrazos, que no se puede
programar una asamblea o una reunién
comunitariaalahoraenquelatelevisién
ofrece unprogramade gran popularidad,
porque vamos a tener mds deserciones
que asistencias. Es innegable que hoy la
televisién ha “reorganizado el consumo
cultural” (1) y “reordenado la vida co-
munitaria” (2). Sin embargo, 1a comuni-
cacién popular no ha investigado ni re-
flexionado mucho acerca del fenémeno
de larecepcidn televisiva y del consumo
de espectaculo televisual por las grandes
masas populares y ha permanecido mar-
ginada de los foros de discusién te6rica
en tono a la cuestion.

(Por qué la TV ejerce tal fuerza de
atraccién? (Por qué se miray se consume
en tal medida? No tenemos respuestas
claras a estas preguntas. Y las necesita-
mos para comprender a aquellos con

. quienes trabajamos. Y parapoder pensar
en estrategias alternativas que, para ser
viables, deben partir de la realidad. Con
estas notas intento hacer un aporte que
estimule el debate necesario.

Mario Kapliin
URUGUAY

dad

1. LA TESIS DE LA
IMPOSICION

Hubo un primer momento en que
s6lo estuvimos atentos al televisor, no a
la gente. Analizamos la TV como poder
(quiénes poseen los medios, al servicio
de qué intereses ellos operan) y el con-
tenido ideolégico de sus mensajes.
Cuestiones que -hay que subrayarlo-
mantienen toda su vigencia,pero que no
son suficientes para dar respuesta a esta
pregunta previa y més elemental que
hoy nos acucia: jpor qué los sectores
populares pasan tantas horas diarias
prendidos a la pantalla electrénica?

El consumo televisivo parecia ser
asumido como una fatalidad, casi como
un fenémeno natural. La dnica explica-
cién que logramos articular -y a la que
aun hoy muchos siguen aferrados- es
que la TV le es impuesta a la gente. Se
trataba de una dominacién, de unaimpo-
sicién, de la cual las masas populares
eran victimas contra su voluntad y a la
que se hallaban sometidas injustificada
y gratuitamente. Se plasmaron imégenes
como la de “anestesia colectiva” ola de
“hipnosis”. El adversario aparecia asi
investido de “poderes sobrenaturales’,
podia convertir a las masas en autéma-
tas, en zombis, y hacerles consumir re-
signadamente un producto que, en el
fondo, rechazaban y detestaban, pero
que seguian viendo porque “no se les
ofrecia alternativas”.

imien

El entreten
cCOMo hecesl

"



2. LA TESIS DEL
CONSENSO

Habia que ser muy miopes y tozu-
dos para negar evidencias que nos esta-
ban expresando una realidad muy dis-
tinta. Por ejemplo (datos de 1980), en
Brasil habia un 73% de hogares urbanos
con televisor contra s6lo un 42% equi-
pado con nevera eléctrica (3) (y vaya si

hace calor en Brasil y si es necesariauna

heladera para conservar los alimentos),

ya bastante antes, conversaciones con -

comerciantes de Montevideo -vende-
dores de muebles y electrodomésticos-
me habian confirmado esta correlacion:
las parejas jovenes proximas a casarse,
han puesto al televisor en el primer lugar
de la misma, muy por encima de los
enseres que tradicidnalmente considera-
ban adquisiciones imprescindibles para
su ajuar hogarefio. Quizd sea aun mds
significativa la estimacion efectuada en
ese mismo afio 1980 por la Asociacién
Brasilefia de Anunciantes, segin la cual
la tercera parte de la teleaudiencia de
ese pais estaba compuesta por “no con-
sumidores” (4), esto es, por ese vasto
sector de la poblacién que, por su grado
de pauperizacién, se halla marginado
del mercado de consumo de bienes ma-
teriales; en tanto, a costa de incalcula-
bles sacrificios, habia adquirido el codi-
ciado aparato que le daba acceso al con-
sumo de bienes simbélicos.

Asi, mientras muchos continuaban
hablando de “imposicién”, los bloques
de antenas seguian creciendo sobre to-
dos los cinturones de miseria de las
urbes latinoamericanas. Quienes otor-
gan tal grado de prioridad a la posesion
de la- pequeiia pantalla electrénica, no
estin sélo motivados por adquirir “el
acceso a la televisi6n” genérico y en
abstracto; saben perfectamente de ante-
mano qué tipo y calidad de programas
son los hoy ofrecidos por las redes ma-
sivas; y, sidespliegan tales esfuerzos por
poder recepcionarlos, es porque desean
verlos, tales y como ellos son. El rating
omedicién de audiencias serd un indice
todo lomercantil que se quiera; pero, por
duro que resulte admitirlo, el rating lo
hace la gente.

Preciso es convenir que ha habido
una errénea subestimacién del poder de
convocatoria de la industria cultural y de
su capacidad para ganar un considerable
grado de adhesién por parte de las masas
consumidoras. De existir imposicién,
¢sta, por darse de una manera més sutil
y seductora, ha logrado ser internalizada
por sus millones de adeptos. El consumo
masivo e indiscriminado de los bienes
simbdlicos de laindustriacultural parece
tener mucho mas de voluntario de loque
aquellas imédgenes compulsivas admi-
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tianyy demanda construir otra interpreta-
cidn mas acorde con larealidad, como la
de trueque cxplayada por el brasilefio
Marcondes Filho (5) o la de alianza o
consenso propuesta por el argentino
Garcia Canclini, para quien lo que real-
mente se da es “una alianza., en la que
hegemonicos y subalternos pactan
prestaciones ‘reciprocas’ (...) Lasclases
populares, advirtiendo que el servicio
(de los medios masivos) no es entera-
mente ilusiorio, prestan su consenso,
conceden a lahcgemoniaciertalegitimi-
dad. Al tratarse de hegemonia y no de
dominacién, el vinculo entre las clases
se apoya menos en la violencia (esto es,
en laimposicién) que en el contrato” (6).

Miés cabal que la imagen de victi-
ma para explicar al consumidor de TV,
se perfila, pues, la de complice: hay més
de voluntario, de consentido, €n su re-
lacién con el medio y con la ofena te-
levisual.

3. LA TESIS DE LA
GRATIFICACION

Pero es claro que con esto no queda
todoresuelto. Porque, jen qué secimenta
esa alianza?  En qué consiste esa pres-
tacién, ese servicio “no enteramente ilu-
sorio”? ;Qué encuentra la audiencia en
el espectaculo masivo que explica ese
consenso y sella esa complicidad?

En los afios recientes aparecen
analistas que sostienen que, para com-
prender la penetracién social de la tele-
visién comercial, ¢s imprescindible re-
conocer que ¢sta atiende, en alguna
medida -y en medida no desdeiiable,- a
necesidades de las masas consumidoras,
lasqueencuentranen suofertarespuestas
gratificanies que dan razén de su adhe-
sion.

Estos autores empiezan por reivin-
dicar el placer, el goce, la dimensién
hedédnica, como auténtica necesidad
humana; y aducen que el esparcimiento
ofrecido por la televisién resulta paralas
mayorias populares altamente disfruta-
ble. Reprochan a los investigadores que
los precedieron,el haber mirado la TV
con ojos tan politicos, tan ideol6gicos,
tan intelectuales, que no supieron com-
prender al pueblo y percibir ese poten-
cial de fruicién. En su opinién, los pro-
ductos simbélicos difundidos por 1a in-
dustria cultural satisfacen genuinas ne-
cesidades subjetivas de los individuos:
emocionales, hidicas, estéticas, de ali-
mentacién de la fantasia, de construc-
cién del imaginario, de reconocimiento
existencial y sociai, de comunicacion,
de biisqueda de identidad, de adaptacién
sociocultural a las nuevas condiciones
de vida generadas por el acelerado pro-

ceso de urbanizacion y modemizacion,
de identificacion y proyeccion.

Ciertamente, en esta nuevacorriente
inlerpretativa hay aportes atendibles,y el
proyecto altemativo que sustenta la co-
municacién popular tiene mucho que
aprender e incorporar de ellos. El movi-
miento popular -principal animador de
los procesos de comunicacién demo-
cratica- hatendidoaprivilegiaren exceso
-e incluso a exclusivar- las dimensiones
politicas,econémicas y organizativasde
su discurso -un discursqg que se toma asi
demasiadas veces gris, aburrido, som-
brio- desatendiendo y desdefiando esa
“otra zona” del ser humano, tan profun-
damente necesitada de medios de expre-
sién.

Empero, suponer que alli reside
toda la explicacién del fenémeno de la
recepcion masiva, seria caer en una
parcializacién tan unilateral como la que
ella intenta rebatir. Si el consumo de
imageneselectrénicasnose explicadesde
las categorias de imposicién y domina-
cion, tampoco es real mitificar el es-
pectaculo televisivo, embellecerlo e
idealizarlo hasta esos extremos y supo-
nerlo pletérico de virtudes y potenciali-
dades que justificarian por si mismas el
consumo popular.

Ojala los preconizadores de esta
nueva interpretacion tuvieran razon en
su visién idilica. Pero, por lealtad al
propio pueblo y no por subestimarlo, es
menester despojarse de romanticismos
populistas que operan como tabies.
Como en el cuento del rey fatuo y los
sastres embusteros, hace falta el nifio
incauto que se atreva a gritar que el rey
estddesnudo. Lainmensa mayoriade los
producios que ofrece la television co-
mercial de nuestra comarca es de una
calidad desoladoramente baja. La casi
totalidad de las emisiones se sumergen
en una misma cota de chatarra, de falta
de creatividad, de ausencia de imagina-
cion y de talento. Por mas que el propio
emisor se desgarniite en hipérboles para
asegurar que el préximo programa
ofertado es *“‘sen-sa-cio-nal, espectacu-
lar, fascinante, jamds visto”, manantial
de un aluvidn de carcajadas (grabadas) o
de un torrente de inéditas y vibrantes
emociones, son espectaculos de plastico
-y de mal pldstico-, desechables, para
mirar y botar. Hechos en serie, en base a
férmulas repetidas y mezcladas una y
otra vez hasta el hastio; cuando no deni-
grantes hasta tornarse en agravio a la
inteligenciay dignidad de las audiencias
(véase, por ejemplo, ese bochornoso y
horrendo show de Silvio Santos, en
Brasil).

No: las cuentas no cierran. Hace
falta mucha necesidad de entretenerse
para enconirar entretenido ese carrusel
de vacuidades girando incesantemente
sobre si mismo y todavia selgmemado a
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cada momento por las interminablgs
1andas publicitarias. Mucha necesida¢
de sentirse seducidos para dejarse sedu-
cir por él.

4. PROPUESTA DE UNA
LECTURA

SOCIOCRITICA.
I ———

Pareceria, pues, que la l6gica mer-
canul apuesta noche a noche a la com-
placencia y acriticidad de los usuarios y
noche a noche gana la apuesta. (Habr4,
entonces, que sumarse al coro de los
neoliberales en su adoraci6n a las sacras
leyes del mercado; darles la razén a los
programadores cuando alegan que le
dan ala gente lo que ésta pide y quiere y
queel nivel del producto que ofertanest4
determinado y avalado por los gustos y
apetencias de las masas consumidoras?

Cerrar asi el circulo seria, otra vez,
conformarse con unagespuestasimplista.
En esta ingestién masiva de productos
mediocres, por mas que ella nos des-
concierte y nos deje perplejos, ha de
haber una racionalidad y una causali-
dad; pero éstas no hay que seguir bus-
candolas -como proponen los gratifica-
cionistas en su interpretacién legitiman-
te- dentro de las 14 pulgadas de la ven-
tana electrénicagsino fuerade ellas: en la
calle, en la vida, en el entramado social.
Con todos los riesgos de provisoriedad
de unashipéiesis preliminares, al menos
para abrir el debate, intentemos indagar
qué factores exégenos, sumados, estin
operando a favor del consumo televi-
sual.

4.1 La TV es “Gratis”

Por obvio que sea este factor y por
material que suene, no puede dejar de
ponderarse su decisiva gravitacién, El
espectdculo televisivo es percibido por
sus usufructuarios como totalmente
gratuito; como un regalo liberalmente
brindado por las empresas difusoras y
los patrocinadores publicitarios. No es
necesario precisar que tal gratidad es
s6lo ficticia y aparente (el espectador lo
paga con creces en el precio-de los pro-
ductos publicitados que €l adquiere);
pero, en cuanto el acceso al mismo no
demanda desembolso previo y directo,
es visto, en comparacién con otras op-
ciones recreativas y culturales, como
una diversion sin costo. Cuanto mas
reducidos son los ingresos de la familia
usuaria, mayor peso adquiere este factor
y con més fuerza opera a favor de la
oferta tele-visual.

Sumadaa la ventaja de larecepcion
a domicilio de la que se hablard ense-



guida, esta “gratuidad” incentiva el con-
sumo indiscriminado (receptores per-
manentemente encendidos) a la vez que
parece estimular ese grado de compla-
cencia ya seflalado: programas toscos y
burdos, repetitivos hasta el hartazgo,
ausentes de creatividad ; los que, si para
asistir a ellos hubiera que desplazarse y
pagar entrada, sélo lograrian reunir es-
caso publico, ofrecidos por television
congregan nutridas andiencias.

4.2 Basta apretar un
botén

Seguimos todavia en el terreno de
las comprobaciones palmariamente ob-
vias,pero que no pueden ser omitidas
para entender la penetracién del medio.
La TV ha sido bien caracterizada como
una “miquina cultural a domicilio”;
como “la extensién doméstica de la in-
dustria cultural”. Al margen de su inte-
rés y calidad, el espectéculo que ofrece
no requiere desplazamiento ni traslado
alguno: est4 al alcance de la mano, con
s6lo oprimir el botén de encendido. De
ahi que se haya hecho un gesto auto-
matico el de llegar a casa e inmediata-
mente conectar €l receptor.

Las crecientes condiciones de in-
seguridad urbana, que han impregnado
las salidas nocturnas de una imagen de
peligro y amenaza; el agrandamiento de
las distancias, a consecuencia del vert-
ginoso proceso de urbanizacion; las di-
ficultades del pésimo transporie colecti-
vo, también coadyuvan cn el actual re-
ordenamiento de los cspacios culturales
afavorde esareclusién domiciliariayen
contra de las otras opciones colectivas.

Asi, los habitos comunicacionales,
recreativos y culturales de las masas
populares estan sufriendo una profunda
transformacién: al ser doméstica, la re-
cepcién del especticulo socialmente do-
minante es aislada e individual (o, a lo
sumo, congregadora del niicleo familiar,
vale decir, de la minima célula social; y
aiin eso habria que discutirlo bastante).
A medida que se expande su hegemonia,
se estrechan los espacios para las pro-
puestas participativas, necesariamente
basadas en los nucleamientos colectivos
grupales, comunales, organizacionales.

4.3 La participacion
trampeada

Latelevisién comercial hegeméni-
ca es no-participativa y radicalmente
negadora de la participacion; pero parece
noser percibidacomotal. Porel contrario,
en lasencuestas en que se pide al piblico
que explicite las razones que lo llevan a

sintonizarla asiduamente y valorar su
servicio, son frecuentes expresiones ta-
les como “veo lo que todos los demads
estan viendo”, “comparto, participo”,
“meentero e informo, me siento integra-
do, viviendo en el mundo”.

La cultura’ de masas ofrece una
modalidad suced4dnea de la participa-
cién, basada en el consumo, la que, si
bien ficticia y vicaria, parece ser positi-
vamente valorada por sus usuarios. La
participacién real,negada por la socie-
dad, es sustituida por la ilusoria que

, confiere la visién simbolica a través del

ojo de la cAmara. Asi, cada vez tenemos
mds espectadores y-menos actores; cada
vez mas consumidores-reproductores y
menos productores-creadores de expre-
siones culturales populares;cada vez en
mayor medida se tiende a mirar el es-
pectéculo del acontecimiento, a ser ob-
servador a distancia, individual y aisla-
do, y menos a movilizarse y a participar
en ¢l creativa y protagénicamente.

4.4 El placer-necesidad

Yahemos consignadoquelatelevi-
siénatiende a ciertas nécesidades de las
masas consumidoras. Sinembargo, ahora
es preciso-introducir la distincién entre
dos especies de necesidades: aquellas
que podrian ser calificadas como inhe-
rentes a la ecologia humana - esto es, las
antes mencionadas: emocionales, lidi-
cas, éstélicas, elc. - y olras que emergen
comoproducto de la actual alteraciénde
esa ecologia. Hablemos ahora de estas
dltimas. o
Partamos de un par de datos cuan-
titativos. De acuerdo con los escasos
estudiosrelativamente confiables de que
se dispone, los piblicos populares lati-
noamericanos recepcionan en promedio
entre 3 y 4 horas diarias de television per
cdpita (si esa televisién que consumen
les satisface plenamente o no, es otra
cuestion; el hecho es que larecepcionan
en el volumen sefialado). Y, por lo me-
nos, el 80% de la oferta televisiva puede
agruparse en la categoria de “entreteni-
miento™ teleseries, shows musicales,
programas cémicos, telenovelas, con-
cursos con premios, largometrajes co-
merciales standard, etc.

- Esta primacia del esparcimiento
configura una relacién perfectamente
armoénica y concorde entre {a ofena del
medio y las necesidades, surge que la
motivacidn prioritaria para la recepcién
asidua de televisién es la-obtencién de
distraccién y entretenimiento. Respues-
tas alinm4s significativas explicitan que
se acude al pasatiempo televisivo como
“una ayuda para olvidarse de los pro-
blemas”. En mi pais -Uruguay- la gente
lo expresa en forma bien gréfica con la

palabra desenchufe: “miro televisién
para desenchufarme” (esto es, para
desconectarme de mi entorno).

En entrevistas a profesores univer-
sitarios- en su mayoria jévenes- he com-
probado, no sin cierta sorpresa, que in-
cluso en este sector intelectual rige el
mismo criterio de seleccién: los docen-
tes declaran que encienden el elevisor,
tras su tensa tarea del dia, casi exclusiva-
mente para ver programas superficiales
y ligeros, que les ofrezcan distensién y la
primera condicién que le ponen a una
emisién televisiva es la de que sea sufi-
cientemente entretenida yalavez alejada
detodarealidad problematizadora,como
para permitirles “desenchufarse”. ;Serd
entonces - como postula la tesis de la
gratificacién- en la procura de placer
donde reside la fuerza de atraccién del
tele-especticulo? Antes de poder dar
respuesta a esta pregunta, es preciso
ahondar enlanaturaleza y las caracteris-
ticas de ese placer 1an intensa y masi-
vamente demandado.

La procura de esparcimiento, -de
momentos placenteros. que quiebren la
futina cotidiana, reconoce ciertamente
un profundo arraigo en la naturaleza
humana. Serialicito, entonces, ver-como
lo sustentan algunos ensayistas- en la
presente popularidad del entretenimien-
1o televisado,la mera satisfaccion por -
vehiculos mas modernos y tecnificados-
de esa sempiterna bisqueda, ubicableen
las zonas maés libres, espontineas y
abiertas del ser. Sin embargo, es de ad-
vertir que ésta nunca se dio cn csas
magnitudes de frecuencia (todos los dias)
y cantidad (varias horas diarias), ni.con
el grado de compulsién y dependencia
que hoy hacen del televisor un admini-
culo de cuyo servicio permanente no es
posible prescindir.ni privarse (como lo
prueba la tremenda desazén que la ave-
ria del aparato genera en el hogar).

Aqui, lo cuantitativo- la dosis y
frecuencia del “placer” que se ingiere-
introduce una modificacién cualitativa
sastancial. Cuandoel placer se convierte
en necesidad orgénica- que es, precisa-
mente, su opuesto-, cuando se transfor-
ma en una rutina cotidiana ineludible y
acepta y demanda una satisfaccion pro-
gramada y prefabricada, empieza a ase-
mejarse demasiadoalas otras rutinas y a
configurar mucho masun hibito que una
fruicion. La necesidad de distension re-
sulta asi mucho mas gravilante que la
calidad del satisfactor. Muchos y muy
hondos han de ser los problemas que se
viven cuando s¢ siente a tal punto la
necesidad de un medio que- mejor o
peor, no impona- ayude a esquivaslos.

La Rebelion de los televisores
apagados

Andlogamente, cuando se intenta
explicar la recepcion de TV por parte de

las masas trabajadoras, no porque su
programacién verdaderamente las satis-
faga, sino porque a causa de sus bajos
ingresos “no tienen- o no les queda- otra
alternativa para su tiempo libre”, ;no se
estd partiendo implicitamente de la pre-
misa de que el consumo cotidiano y
permanente de entretenimiento- espec-
taculo es un componente imprescindible
del vivir contempordneo.?

.Y es tan cierto que no haya alter-
nativa? Habria una muy simple, siempre
al alcance de la mano: si no hay nada
interesante, que valga la pena ver, senci-
Ilamente apagar el televisor. De genera-
lizarse esa “alternativa” asumida es-
pontdneamente, por propia iniciativa
personal de cada quien, sinnecesidadde
acciones -concertadas- tendria conse-
cuencias explosivas. En efecto, cuando
se afirma que el puiblico es impotente
para cambiar la televisién y que el poder
dedecision se concentra en manos de los
programadores, sz olvida que €l negocio
de los canales depende vitalmente del
rating de audiencia: éste es paraellos lo
que la cotizacién de sus acciones en la
bolsa para cualquier empresa industrial,
porque los anunciantes asignan sus ru-
bros publicitarios en funcién de los vo-
limenes de audiencia. Una caida siibita
del rating tendria mas fuerza de presion
que cualquier reglamentacién legal o
movimiento colectivo de protesta: obli-
garia inmediatamente a los canales a
modificarradicalmente su programacién,
no por motivos éticos, sino por mucho
mas contundentes urgencias comercia-
les. Pero esa alternativa no parece ser
considerada por el televidente. En una
suerte de horror al vacio, se cambia de
canal, s¢ buscaun prograina ligeramente
ma4s soportable y sc sigue mirando.

E! Valium electrénico

Todos los estudios de psicosocio-
logia coinciden en revelar como una
caracleristica saliente de la patologia
social y ambiental contemporanea, la
agudizacion de los stress. Los individuos
de todos los estratos sociales se ven
sometidos a intensas y constantes ten-
siones: la ansiedad, la frustacidn, el
agobio fisico y psiquico que provoca un
trabajo alienado, el sentimiento de sole-
dad e incomunicacién, la conflictividad,
la agresividad y violencia de los entor-
nos urbanos, la inseguridad endémica
gencrada por un sistema econémico
basado en la compelencia de cada indi-
viduo con sus secmejantes, €l desarraigo
cultural, la quiebra de las relaciones fa-
miliares y de los roles tradicionales, son
rangos predominantes de la existencia
de las grandes mayorias.

En ese contexto, el entrenamiento
que la TV pone al alcance de los ojos
viene a desempediar una funcidn disten-
sora y ansiolitica: si él no es laanestesia
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colectiva impuesta por la fuerza de las
metaforas de ayer, operaencambiocomo
el sedante individual, como el valium
electrénico de una civilizaciéon cuya
ecologia humana esta alterada. Hallaria
asi su racionalidad el consumo en dosis
masivas ¢ indiscriminadas de mensajes
mediocres pero superficiales y ligeros,
emitidos por afiadidura en clave ideol6-
gica menos removedora e inquietante,
destinados a obrar como paliativos de
las tensiones cotidianas, como “desen-
chufes” -asi sean ilusorios y momenta-

neos-, como dilatorios de los conflictos

interpersonales y comunicacionales
irresueltos. De ahi que la condicion exi-
gida a estos productos simbélicos por
sus consumidores -y que, por otra parte,
éstos cumplen a cabalidad- sea la de
proveer distraccién sin hacer pensar.

Noes tan seguro que lamayor parte
de TV consumida suscite en sus per-
ceptores esa fruicion, ese goce intenso
que algunos analistas le atribuyen.
Cuando uno conversa con el publico
te'evidente o escucha sus comentarios
cotidianos, percibe, por el contrario,
cierta insatisfaccién, cierto inconfor-
mismo, con respecto a la ofena electré-
nica. Pero es facilmente comprobable el
hecho de que los programas asi critica-
dos siguen siendo vistos infaltablemen-
te, semanaa semana, por los mismos que
los cuestionan. No necesariamente por-
que se los considere buenos; sino porque
hay una necesidad de sumergirse en €llos
que no se origina en el mérito intrinseco
de sus contenidos,sino en la presién
social que los hace necesarios.

La clave -o al menos una de las
claves- del ¢xito de la TV no residiria,
pucs, en }os supuestos atractivos que ella
despliega. No es la television por si
misma la que estd determinando su
consumo. De confirmarse esta hipéte-
sis, esa alianza, cse consenso antes iden-
tificado entre medios hcgeménicos y
sociedad civil, terminaria siendo menos
libre y voluntanio de lo que inicialmente
aparentaba: seria, en definitiva, un con-
senso condicionado. Condicionado no
por la propia fuerza del medio, sino por
el sistema global en que €l se inscribe.

Asi como lo misma civilizacién
que origina el siress inventd los psico-
farmacos y determiné la necesidad de
acudir a ellos, la misma que genera las
tensiones crea el paliativo del entrena-
miento prefabricado televisivo y el ha-
bito de su consumo. La television-en-
tretenimiento es funcional a la socie-
dad que la adopté.

4.5 Una ideologia
congruente

Si la interpretacién que estoy pro-

poniendo resulta consistente, ella lleva-
ria a revisar también el abordaje de lo
ideoldgico. La corriente critica entendié
a la ideologia dominante que impregna
los productos televisivoscomo uningre-
diente ng percibido ni deseado por el
publico, que &l mensaje infiltra subrep-
ticiamente -"de contrabando”, por ast
decirlo -y es absorbido inadvertidamen-
te por aquél. Sin embargo, ;no habria
que verlo mas bien como componente
necesario y congruente del entreteni-
miento televisual e incluso como factor
coadyuvante de su atractivo y su éxito.?

En efecto, una ideologia confor-
mista y no cuestionadora resulta alta-
mente funcional al mensaje “desenchu-
fador” y condicién de su eficacia. El
perceptor que busca “olvido de los pro-
blemas cotidianos”, “salir de si”, se pone

ante el dispensador de imégenes en ac-
_titud de no pensar ni analizar; y por

consiguiente, de no tener que revisar
aquellos valores de la ideologia hege-
moénica por €l internalizados. Adopta,
comolicidamente percibié Marcuse, una
voluntaria actitud de “pardlisis de la
critica”. Cuanto menos cuestionador sea
el mensaje en el tratamiento y en la
solucién que dé al conflicto en €l plan-
teado, mds acorde estard con su necesi-
dad de distenderse. Mensajes problema-
tizadores, fuertemente conectados con
la realidad del entorno social, perturba-
rian el placer.

No estoy queriendo afirmar que el
telespectador no esté dispuesto aasimilar
una cierta dosis de problematizacién y
de realidad critica (en tanto, claro esta,
clladle sca propuesta bajo el rodaje habi-
tual de entretenimicnto al que el medio
lo ha acostumbrado y ¢l mismo valora
prioritariamente); pero- ain asi, para
imaginar una estrategia aliemativa, sera
en disposicién de aceptar sin que entre
en ¢olisién con sus propias y condicio-
nadas motivaciones. Es de temer que el
techo no sea muy alto.

La degradacion de los valores

Si la televisién no es la que deter-
mina su consumo por ella misma, si el
fenémeno televisivo es copsecuencia y
nocausa, ;cabe inferir que este consumo
termina por ser inocua terapia y no
desencadena,a su vez, consecuencia?

Sin que sea preciso entrar en- el
recurrente tema de los efectos-delibera-
damente excluido en estas reflexiones-,
manteniéndonos en los parametros de la
produccion y reproduccién de lacultura,
se me hace evidente el saldo en rojo. Asi
€OMO, puestas en‘contacto con propuestas
creativas nutrientes surgidas de su pro-
pio seno, todas las culturas populares se
enriquecen, desarrollan su selectividad
y Su exigencia y elaboran sintesis mas
complejas y mds ricas, esta permanente
exposicién a tanta chatarra audiovisual

no puede sino irembotando y atrofiando
esa capacidad. Si en uncaso la escala de
valoracién evoluciona y se afina, en el
otro puede degradarse y pervertirse.

Y lo estamos viendo. En pampa
rasa, ¢l mis exiguo monticulo se con-
vierte en cumbre. Las penosas moris-
quetas de un cierto animador de concur-
sos se transforman en “irresistible sim-
patia”, en “carisma” y “magnetismo” y
lo proyectan a la categoria de “idolo
popular”. Esta triste cultura del entrete-
nimiento hecho en serie catapulta a la
fama a enanos acromegélicos que pare-
cen tener la cabeza mas grande que la
normal sélo porque, en realidad, el cuer-
po en que ella se sostiene es muy peque-
fio.

Me he excedido en el espacio pre-
visto para estas reflexiones y no he lle-
gado a las esperables conclusiones fi-
nales. {C6mo, desde esta realidad, re-
vertir la tendencia y conquistar espacios
culturales para una propuesta alternati-
va, auténticamente popular?

Acaso sea mejor asi. Si la invocada
“tiranfa del espacio” me proporciona
una coartada cémoda y me libera del
nada ficil compromiso de esbozar sali-
das a un problema tan ‘complejo, me
aleja también de la tentaci6n de cerrar el
discurso. Consecuente con la mejor tra-
dicién de la educacién popular, lo im-
portante ¢s dejar la cuestién abierta a la
construccién colectiva. Entre todos los
comunicadores populares tenemos que
irdebatiendo yconstruyendo soluciones.
Lo que he intentado aportar es una mejor
comprensién del fenémeno,que ni lo
legitime ni lo satanice: una clarificacién
de su magnitud y de sus causas profun-
das, sin la cual dificilmente podriamos
enfrentarlo con respuestas eficaces.

El debate queda abierto.
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1. LLEGO LA
DEMOCRACIA ¢SE
ACABO LA

ALTERNATIVA?
I ———

En los circulos de estudios de la
comunicacién, es corriente escuchar la
afirmacién *“la comunicacién alternati-
va surge durante los periodos de dicta-
dura; una vez que ésta se supera se
imponen de nuevo los medios masivos,
ya que aparecen nuevos medios y se
abren a més informacién los que actua-
ban cerrados”. Y se esgrime “ el caso
argentino” donde la Revista Humor dej6
de existir, “el caso brasilefio”, etc...

Es decir, la comunicaci6n alterna-
tiva seria sinénimo de reemplazo. Un
suced4dneo, mas 0 menos informal, para
tiempos dificiles y temas prohibidos.
Sinénimo de artesania, de precariedad y
de “chico” -pequeflo, sin pretensiones-

Quienes se condlicen de acuerdoa
estos juicios caen hoy necesariamente
en una profecia autocurnplida. El caréac-
ter “alternativo” pierde-sentido para
quienes en verdad no aspiraban a crear
unanueva posibilidad comunicativapara
nuevos actores de la sociedad, sino tan
s6lo a difundir las informaciones de
siempre por medios diferentes.

Para quienes se comprometieron -
bajo la dictadura y ahoraen la transicién
a la democracia- con la comunicacién
popular, el dilema hoy no es “seguir
haciendo lo mismo o desaparecer” sino
responder a las interrogantes ;Qué co-
municacién? ;Con quienes? y ;Para qué
democracia? Dicho de otro modo, la
comunicacién popular alternativa se re-
vela como un proyecto democratiza-
dor de las comunicaciones, por medio
del cual los scctores desposeidos y por
afios silenciados ejcrcitan su voz y se
tornan protagonistas del devenir, de su
propia historia, independientemente del
nivel -local, sectorial, nacional o inter-
nacional- en que ello ocurra.

La comunicacién asi entendida no
serd nunca un fin en si misma. Como
dice Osvaldo, un poblador-comunica-
dor “la comunicacion es un arma para
liberar a los pucblos™. O como sostiene
David, un campesino-comunicador, *“sin
comunicacién no hay organizacién, no-
sotros creemos que la comunicacion es
elejedelaorganizacion”. Y comorecal-
ca“Huefie”, un poeta-comunicador, “‘hay
que decir al pueblo lo que cl pueblo le
dice auno”. Lacomunicacién concebida
como una herramienta, un espacioy una
forma de expresion concreta de las ma-
yorias oprimidas, consigo mismo y con
los demas.

Cosa muy diferente ocurre con los
medios masivos del sistema. Se trata de
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cmpresas que, independicnicmente de
los fines que las motivan -idcologicos,
politicos, de sefvicio o lucrativos-,
siempres andan tras la transaccién co-
mercial exitosa dc sus mensajes. Para
ellos el condicionamicnto del mercado
es decisivo.

En la comunicacién popular la
realidad es mas diversa y fluida. Para
evaluarla hay que prestar atencién a las
“formas de comunicacion” que utiliza y
alos “procesos” que desata, antes que al
nivel de profesionalizacion o de perma-

nencia en el mercado de sus “medios”.

Aci no existe el tema de “la ganancia”,
s6lo la eterma dificultad del financia-
miento.

Tampocoes indifcrente el contexto
en el cual se desarrollan estas expericn-
cias: la transicion a la democracia y la
vigencia de una economia liberal de
mercado -ahora algo regulada desde el
Estado- ponen exigencias y limites a la
accion de los comunicadores populares.

2. EL LEGADO DE LA
TRADICION

El movimiento popular chileno
uene unalarga tradicién de prensa obrera.
También de coros, teatros, conjuntos
folkloricos, festivales de canto, que han
ayudado a cimentar sus valores-y dar
curso a la sociabilidad entre sus iguales
y ante el resto de la sociedad.

En. sus origenes, en las primeras
Asociaciones Muluales del siglo pasado;
a comicnzos de éste, cn sus Combina-
cioncs Mancomunales y Socicdades de
Rcsistencia; Cn.la década dcl veinte, cn
sus gremios, Consejos Obreros y Fede-
raciones Nacionales; en los partidos y
corrientes ideolégicas que inspiraron a
¢slos movimientos... siempre estuvo
presente el 6rgano de prensa propio, la
imprenta y ¢l local para juntarse. Ellos
acompatiaron los afanes organizativos,
de ilustracién y sociabilidad de estos
movimientos. También los dotaron de

- “identidad obrera” ante si mismos y ante
lasociedad que losexcluia o consideraba
un problema -"la cuestién social”-.

La Prensa Obrera tendié luego a
desaparecer y fue reemplazada en sus
funciones por 6rganos oficiales dc los
partidos populares en los afios cuarenta,

_Con la emergencia de la cultura de ma-
sas (radio) y de la prensa masiva comer-
cial de consumo popular, en los afios
cincuenta, la“voz propia” de los trabaja-
dores y del pueblo perdi6 influencia en
los organizados y en la sociedad.

Un nuevo impulso lo alcanza a fi-
nes de los sesenta, pero esta vez, seré a
partir de inicialivas estatales destinadas
a incorporar a campesinos y pobladores
a los beneficios de la sociedad de con-
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sumo. El fendmeno sc multiplica duran-
te ¢l periédo de la Unidad Popular. En ¢l
destacan 1anto ¢l protagonismo de las
organizacioncs socialcs como la activi-
dad cultural impulsada ccnuralizada-
mente desde ¢l Estado -Radio Luis
Emilio Recabarren dc la Central Unica
de Trabajadorcs (CUT) y Editorial
QUIMANTU, simbolizan lo que acon-
tece en €sos breves tres afios-. Pero, en
uno y otro caso, la polarizacion politica
nacional sc impuso, con lo que las infor-
maciones y expresiones localcs-secto-
riales se subordinaron a opciones parti-
darias sectarias, sin que lacomunicacion
popular de esc entonces llegard a repre-
sentar la variedad de idearios étnicos,
politicos © religiosos de los scctores
populares.

3. DESDE LAS CENIZAS,
NUEVAS SEMILLAS

El golpc militar dc 1973 trajo con-
sigo dcsolacion, persecusion y desarti-
culacion de los movimicntos socialcs,
dc la izquicrday, pronto, de los partidos
de centro. Los primcros afios fucron de
intenso sulrimiento, sobrevivencia y ar-
ticulacion minima de la solidaridad -
gencralmente bajocel alero delasIglesias-

La Prensa Popular rcemerge Ui-
midamente desde 1978 (aprox.), csta
vez recuperando con mucho los rasgos
“sociales” quc la caracterizaron hasta
los anos treinta. Desde 1980 ¢l fendme-
no sc cxtiende. En ¢l Servicio de Docu-
mentacién de ECO sc ticne un archivo

(incomplcto por cicrto), con mas dc 400

titulos dc Hojas Informativas, Bolctines
Populares y Revistas informativaso cul-
turales, muy variadoscnorigen, caracte-
risticas y molivacioncs, pero que com-
partieron el anhclo comiin de sacar una
voz propia ¢ intentaron sausfacer las
necesidades de informacién, educacién,
capacitacion, organizacién, movilizacién
y recrcacién de los sectores sociales
donde trabajan.

{Quiénes protagonizaron esle es-
fuerzo? Grupos de personas organizadas
0 en vias de organizarse insliluciones
sociales y religiosas vinculadas a los
sectores mas oprimidos; aclivistas de los
partidos politicos democralicos, con 0
sin la orientacién de éstos; artistas es-
pontineos y otros de mayor renombre.
En especial, los jovenes, pero también
las mujeres, los dirigentes y ciertos pro-
fesionales.

Durante la dictadura se desarrollé
prensa y comunicacion popular en va-
riados sectores: sindical-laboral, estu-
diantil universitario, pobladores {comi-
tés de vivienda, organizaciones de sub-
sistencia, talleres de salud, jévenes, etc.),

mujer, derechos humanos, cristianos,
gremial, agrupaciones culturales, coo-
perativas y dc algunos movimicnlos
socio-politicos. Desde 1984, muchos de
estos actores, vinculados hasta entonces
s6lo a sus organizaciones o “frentes” -
para usar ¢l lenguaje politico de antes-,
Lomaron contacto cntre si, empezaron a
coordinarse y atejer laidentidad popular
(y democratica) de su esfuerzo, agru-
pandosc cn una Red de Prensa Popu-
tar. Tratan, hastahoy, de enfrentar juntos
sus problemas y de compartir las varia-
das experiencias de cada cual.

De otro lado, se desarrollaron fe-
némenos conexos con el descrito recién
¥ quc tuvicron mayor peso y consisten-
cia propia.

Cabe destacar la comunicacién
cristiana. La lglesia Catélica desarrollé
una significativa cantidad de medios
cscritos y radiales, algunos sélo de ca-
racler cclesial, pero otros insertos en los
scctores popularcs y ‘acompaiiandolos
cn sus afancs libcradores: Revista Soli-
daridad, Radio La Voz de la Costa,
Boletin Pehuén, cntre otros. Esta poli-
tica de scr “voz dc los sin voz” alcanzé
reconocimicnto internacional. Y hoy-en
dia, como veremos, en una de las mis
trastocadas. La lglesia Mctodista fue
mas lejosen 1987, inaugurando una pro-
gramaciéon de “rescate y defensa de
nuestra identidad” para su Radio Um-
bral, de gran accptacion, especialmente
entre los jévenes mas concientizados.

El surgimiento y postcrior prolife-
racién dc organizaciones no gubcrna-
mentalcs, fendmeno comun a varios
paiscs dc América Launa, trajo consigo
un acompafiamicnto sistemalico y pro-
fesional a la comunicacion popular que
cmergia. Desde las ONG's sc abord6 no
sélo la peticion desde 1a base por “capa-
citacioén en técnicas”, también se propu-
sieron nuevos enfoques, como el de la
lectura critica de la TV, la animacidn
cultural, la comunicacién y prensa po-
pular, la radio popular, los materiales
educativos graficos y audiovisuales -
CENECA, CIDE, ECO, TIAC, SE-
PADE, cnire muchas otras-. El conoci-
mientoquearrojaba la investigacion puso
temas nuevosentre los comunicadores y
promovié la organizacién en muchos
sectores. En elcamposindical se propor-
cionaron recursos para la edicion de
boletines -CEDAL, CETRA-CEAL,
CEPAAT, entre otras-. En algunos sec-
tores, como el campesinado, algunas
minorias étnicas y sectores de provin-
cias, la comunicacién de las ONG's se
levanté como la ofena alternativa prin-
cipal -ICECOOP, GIA, CREAR,
FEMPRESS, entre otras-. Fue un pro-
€es0 exitoso, pero no exento de rivalida-
des nide contradiccionesentrelas ONG's
y las organizaciones sociales que se da-
ban los sectores populares por su cuenta.

- significativaactividad cultural,amenudo,

Paralclamente, se desdrrollé una:.

ligada a la rearticulacién de sectores
pobres y de sectores medios. )

También una “prensa clandestina”
oficial de los partidos politicos proscri-
tos, cuyo impacto fue mas emotivo que .
extendido; estuvo casi siempre circuns-
crito s6lo a la red de sus miembros y
adherentes. Excepcion fue la prensa
sectorial de panidos, que adquirié un
caracter socio-politico, entre los estu-
diantes universitarios, por ¢jemplo, ju-
gando un significativo rol en la rearti-
culacién del tejido social de ese sector.
(Qué estudiante de los ochenta no re-
cuerda ¥El Pelicano”, “El1 Quiltro” 0 “El
Pasquin”, junto a “Nueva Era” o
“Claridad”, 6rganos claves en la rear-
ticulacién del movimiento estudiantl
democratico?

4. PREFIGURAR LA
DEMOCRACIA'

Los fenémenos descritos corres-
ponden al dmbito de la comunicacién
popular y alternativa. Sinembargo, ellos
no fueron la tendencia principal en el
proceso que condujo a la actual transi-
cion. La lucha por democrauzar el sis-
tema formal de comunicaciones fue sin
duda el fenémeno mas visible y de ma-
yor impacto.

Quicnes protagonizaron este pro-
ceso fueron los profesionales de la co-
municacién -¢n especial el Colegio de
Periodistas-, mds algunos promolorcs
de la “comunicacion alternativa” quc
devinieron en empresarios, y los diri-
gentes sociales y politicos que adquirie-
ron presencia pubtica.

Estos actores llevaron la verdad
oculta a los rincones que la dictadura
queriano existieran. Asi se fue abriendo
lainformacién - el desfile de “verdades™
tan necesario a toda democracia-. Pri-
mero, a través de radios y publicaciones
de la Iglesia Catdlica - Revista Mensa-
je, Radio Chilena-. Luego mediante las
revistas de actualidad y otras publica-
ciones periédicas -Hoy, APSI, Anjli-
sis, Cauce-. En seguida, gracias a algu-
nas radios comerciales que aumentaron
su audiencia y fueron preferidas por la
credibilidad de susinformaciones -Radio
Cooperativa-. Desde 1987, elescenario
informativo se perfeccioné con prensa
diaria-La Epoca y Fortin Mapocho-.La
TV, qued6 para el ultimo, siendo el
hueso aotoritario mas influyente y duro
de roer. La television empezé a verse
mellada ocasionalmente con la visita del
Papa en 1987 y -poco a poco- fue su-
cumbiendo al encanto de acontecimien-
tos como el plebiscito de 1988, las elec-
ciones presidenciales y parlamentarias
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de 1989 y la instalacién del nuevo Go-
bierno.

5. CIENTO OCHENTA
DIAS DE TRANSICION

;Qué ha ocurrido con las comuni-
caciones sociales en estos breves seis
meses transcurridos?

El sentido comiin asocia el fin de
las dictaduras al “destape” en los medios
de comunicacién del sexo, la pornogra-

fia, los mensajesesotéricos y otras mani-,

festaciones de individualismo y de una
moral liberal. En Chile, asi como no
hubo una “‘caida” en un acto de la dicta-
dura -sino un proceso institucional y
gradual de transicién-, tampoco ocurri6
el esperado destape liberal -sino apenas
un remedo poco significativo de éste-.
Hay que buscar, pues, una respuesta por
otros lados:

- Se consolida un ensanchamiento
de la oferta informativa en el mercado,
fenémeno que -como dijimos- venia de
antes. Asistimos al cambio espectacular
delosnoticierosde Television Nacional,
abiertos ahora a una informacién plural.
En ocasiones, esta linea ha informado
también la verdad menos estructurada -
la de la calle, de las minorias, de los no
expertos-, El1 Canal 13 de laUniversidad
Catoélica sufre ahora competencia real,
Jo que lo lleva también a dinamizar sus
esquemas’ y diversificar sus fuentes.
Pronto habrd mas novedades con la im-
plantacion del primer canal privado de
televisién.

Surgen nuevas publicaciones o ra-
dios, algunasde las cuales estaban “erra-
dicadas para siempre” por el antiguo
régimen, como “El Siglo” y “Punto
Final”, el primero érgano oficial del
Partido Comunista, el segundo, ligado a
una de las fracciones mds intransigentes
delMIR. En general, tiendena volver los
medios asociados a las corrientes ideo-
légicas en juego: “Radio Nuevo Mun-
do”, “Pluma y Pincel”, “Pigina
Abierta”, etc... Los antiguos medios
“alternativos” -ahora denominados in-
dependientes- deben hacer esfuerzgs para
reinsertarse con plenitud en el mercado.

--Mientras la oferta se ha expandido, la
demanda no ha segunido igual ritmo. Asi,
- asistimos hoy a situaciones dram4ticas
* como la vivida por el diario “Fortin” que
< enfrenta en estos dias una crisis econé-
"-mxca que amenaza seriamente su exis-
#téncia.
- El Gobierno de Aylwin toma la
“lmcnauva en el campo legal. Mediante
~una Comisién representativa de los prin-
“ cipales actores de la prensa formal, se
" ¢labord un proyecto (entrdmite ain en el
Parlamento) para eliminar las miiltiples
restricciones juridicas a “la libertad de

expresion”. Entre otras cosas, se busca
eliminarlacompetenciade los Tribunales
Militares en éstas materias, suprimiendo
ademds las miiltiples facultades de res-
triccién en manos del Poder Ejecutivo.
Los cineastas, por su parte, logran pro-
ducir un debate piiblico sobre €l Consejo
de Calificacién Cinematogrifico para
cambiarle su carécter censor.

Al comienzo se pens6 que este
primer paso legislativo serfa de rdpido
despacho y materia de consenso f4cil.
No ha sido asi, fruto -probablemente-
del impacto que ha tenido en la derecha
politica la capacidad investigadora y de-
nunciativa de la prensa democrética,
especialmente en torno a casos de dere-
chos humanos. De manera que el anun-
cio de “nuevos pasos legislativos” para
fortalecer el derecho de expresién, han
quedado relegados ya al olvido.

- Se desatan una serie de procesos
de resignificacién, menos frecuentes
intensos que lo deseado por muchos
actores, pero bastante inauditos si se los
compara con el pasado.

Asistimos a la purificacién de los
Estadios -en 1973 usados para la repre-
sién-, con actos y encuentros muy
emotivos. Salimos del aislamiento in-
ternacional, recibiendo las esperadas
visitasde Silvio Rodriguez, Joan Manuel
Serrat y en el futro préximo, de los
artistas asociados a Amnesty Internacio-
nal. Pero sus visitas deben competir con
especticulos comerciales de envergadu-
racomo los organizados por Pepsi, Coca
Cola o Viceroy. La economia abierta al
mundo trae consigo especticulos de dis-
tinto signo y enfrian el sentimiento de-
mocriticocomoniinico, caudal generador
de manifestaciones artisticas y cultura-
les.’

Que la recuperacién simbdlica de
la democracia no ha sido univoca ni
pura, lo demuestran las dificultades y
controversias que acompartaron el en-
tierro de Salvador Allende en Santiago.
El acto conté con el pleno respaldo del
Presidente Aylwin y de la Iglesia Caté6-
lica, pero -al mismo tiempo- se trat6 de
un homenaje familiar y “privado”. E1 11
de septiembre, dia del golpe militar,
contimia siendo un dia feriado nacional
pese a un tardio intento de algunos par-
lamentarios por quitarle ese carécter.

Elcambio subjetivo masconsistente
en la poblacién ha sido la erradicacién
del miedo, especialmente hacia la auto-
ridad civil. Pero el miedo al poder mili-
tar continia vivo, ya que sigue viva su
amenaza de intervencién constante. El
continuodesentierro de caddveres perte-
necientes a ejecutados de 1973 o adete-
nidos desaparecidos con posterioridad a
esa fecha, fueron materia de conmocién
publica. Ningiin medio informativo dej6
de participar en la difusién de los “des-
cubrimientos de osamentas”, como se

los 1lamé. Se han recibido mds de cien
nuevas denuncias de desapareciones,
guardadas con celo y desazén por igual
mimero de familiares de las victimas que
callaron 17 afios.

De otro lado, permanece la frag-
mentacién social entre los chilenos y el
arrastre de expectativas insatisfechas.
En un reciente seminario sobre movi-
mientos sociales, todos los analistas y
testimonios coincidieron en que la nu-
merosa juventud popular urbana conti-
niaexcluida, frusiraday sinun horizonte
de insercién real. Lo mismo se puede
decir de los trabajadores temporeros en
¢l campo. Otros sectores muy necesita-
dos, como *“los allegados” (sin casa), se
han organizado masivamente a lo largo
del pais y dialogado con las autoridades,
pero contindan esperando politicas de
rapido impacto en la solucién de su
drama.

6. .Y LA
COMUNICACION
POPULAR?

Las iniciativas de comunicacién
popular no han sido ajenas a los fené-
menos recién esbozados. Pero, se han
involucrado en realidades propias.
Veamos:

- El desarrollo de la comunicacién
local y de la identidad comunal.

La comunicacién ha acompafiado
los principales procesos de democrati-
zacién de Juntas de Vecinos -tanto en la
eleccién de dirigentes representativos
como en la gestién local de la nueva
directiva-. Este proceso se ha extendido,
pese aque los Alcaldes son heredados de
la dictadura, excepto en quince Munici-
pios importantes.

Por su parte, las comunas se con-
vierten en un espacio privilegiado para
la accién cultural, inspiradas en la vo-
luntad de incentivar la-identidad de sus
habitantes con la comuna. Sea desde
agrupaciones culturales informales, sea
desde los municipios -acostumbrados a
“levar cultura” a la gente-, se han mul-
tiplicado las manifestaciones artisticas
de todo tipo.

En uno.y otrocaso el motivo dltimo
de.quienes promueven estas acciones es
la de incentivar la participacién - de 1a
comunidad en la gestién local. La de-
manda a los comunicadores  populares
ha sido: despertar el interés por partici-
par alli donde no lo hay; hacer.de la
circulacién de informacién una herra-
mienta indispensable de participacion;
unir Jas diversas manifestaciones de
identidad local, facilitando la expresion
de los diferentes sectores y temas.

- Ligado a lo anterior, se asiste a

unaredefinicion de los medios de comu-
nicacion local y comunal.

Los antiguos grupos editores de un
“boletin informativo” (escrito, de llega-
da a los organizados, dificil de autosus-
tentar) se han transformado en equipos
o talleres de comunicacion al servicio
de las tareas que demanda la democrati-
zaci6n local, ejercitando el uso comple-
mentario de variados medios -diario
mural, afiches, actos artisticos, perifo-
neo, difusién de videos, etc...-

Las brigadas de muralistas,
creadas en su mayoria por los partidos
politicos o simpatizantes de €stos en un
sector determinado para fines de agita-
cién, vieron legitimarse su accién como
una manifestacién artistica popular. Or-
ganizados en unacoordinadora de briga-
das y talleres, entraron en una relacién’
de intercambio y controversia con el
nuevo Alcalde de Santiago, hasta que
finalmente se les autorizara pintar espa-
cios publicos con temas de convocatoria
amplia -ecologia, defensa de la vida-. El
muralismo convoca a los jévenes espe-
cialmente y participan, en coordinacién
con otros comunicadores, en iniciativas
de participacién local.

Surgen con timidez las primeras
radios comunitariasen poblaciones, las
que cuentan ya con una pequefia aso-
ciacién que las promueve y capacita.
Hasta el presente, la radio s6lo se habia
abierto a la comunicacién popular me-
diante el expediente de la “compra de
espacios” en la vasta gama de radios
comercialesexistentes, especialmiente en
provincias. También eran accesibles las
radios de Iglesiaque tuvieron un contacto
estrecho con los sectores populares. La
radio comunitaria inaugura ahora una
nueva posibilidad, pese a que su destino
legal es an incierto.

- El video se desarrolla como un
significativo canal de comunicacién de
alcance intermedio. Es decir, sin estar
arraigado en una localidad especifica,
sus obras favorecen simultineamente a
muchas de ellas y, a su vez, sin ser
productoras de caracter masivo, empie-
zan ya a establecer convenios con la
television para masificar sus piblicos. A
la base de este fenémeno se halla la
enorme expansién del video doméstico
en el pais y el constante perfecciona-
miento de su tecnologia.

En el campo del video educativo
desde la base surge la demanda por
nuevos titulos sobre casi todos los te-
mas: “‘ahora debemos enfocar el trabajo
con'més amplitud, dando cabidaa secto-
res que piensan distinto, para €50 no nos
sirven los videos existentes”. Aconteci-.-
mientosrecientes,como la participacién
local, el descubrimiento de cementerios
clandestinos y sus consecuencias, etc...
empiezan a aparecer prontamente como
videos de circulacién restringida y/o
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amplia, elaborados. por productoras o
por equipos de educacién popular espe-

cializados. o

Algunos centros como “E] Canelo
de Nos” consolidan programas de-capa-
citacion de videistas en regiones y a la
vez se equipan con'tecnologia moderna,

profesional. Otros como “Nueva Ima-

gen” (ex-Teleandlisis) se aventuran en
-1a produccién de videos para el circuito
masivo sin abandonar su trabajo a.nivel
local -en Conchali concretamente-,
“ICTUS TV” perfecciona su sisiema de
difusién alternativa con monitores a lo
largo del pais. .

- Se reduce y replantea la comuni-
cacioén de Iglesia. Lo acontecido.con las
radios, revistas, agencias de noticias y
equipos de apoyo a los sectores popula-
res de parte de la Iglesia CatSlica, bien
merece un estudio aparte. Se suspende la
emisién de medios como la Revista
Solidaridad, bajo el supuesto que esa
larea de difusién corresponde hacerla
ahoraenlosmedios masivos y del boletin
Signos, aduciendo problemas presu-
puestarios. Se observa cambio. de per-
sonal en varios medios, algunos de los
cuales cambian de orientacion.

Lo que ¢std en juego, en este caso,
eseldeseode la jerarquiade lalglesiade
disminuir su presencia en la sociedad
civil, sbandonando tareas que ahora
considera injusuficadas en la nueva si-
tuacién. La corriente de Iglesia Libera-
dora, con mucha presencia en las comu-
nidades de base, no concuerda con este
criterio que escinde fe y politica.’

Entre los proyectos ecuménicos y
de cristianos evangélicos, el temaes mas
bicn como aumentar la presencia de es-
tas Iglesiasenla sociedad sin mimetizarse
conloscaminosinstitucionales del nuevo
Gobierno, reservindose el derecho a
ejercer una conciencia critica.

- Una realidad que atraviesa todas
las anteriores es la del financiamiento y
las condiciones que la nueva situacién
pone a éstas.

La vigencia de la economia social
de mercado impone la ausencia de me-
canismos de subsidio estatal para la
mayoria -sino todas- estas actividades.
Los propios medios estatales se ven so-
metidos al desafio del autofinancia-
miento. Los medios de comunicacién
sindical disminuyenalaesperade que se
reponga la cotizaci6n sindical obligato-
na, una de sus demandas legales hoy.

El replanteo de fondos de solidari-
dad internacional afecta'ya alas ONG's
que ven disminuidos sus apories. La
imposibilidad de reemplazar éstos apor-
tes por el mercado ha llevado a la sus-
pensién de algunos proyectos (como la
revista de educacién popular ; Qué ha-
cemos?) oinstituciones (Chasquihuasi)
y a la disminuci6én de la inversién en
comunicaciones, de otras.
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Las propias organizaciones de base
aspiran a desarrollar sus comunicacio-
nes sin lener que depender de fuentes
estatales. Por ello ven con buenos ojos la
creacion-de algin fondo de promocion
de las.comunicaciones al cual se acceda
por- concurso de méritos de manera

transparente.- A menudo se escucha la -

prevencién: “‘Queremos participar, pero
no que s¢ institucionalice nuestro apor-

»
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7. UNA PERSPECTIVA
DEMOCRATIZADORA

La comunicacién popular aspira a
ser un actor significativo de la transicién
politica y de.la democratizaci6n social.
Desde sus pricticas también es posible
imaginar el enriquecimiento del sistema

-y lacriticaasus tendencias centralizado-

ras y de homogeneizacién de los mensa-
jes. Esto altimo implica sacar las expe-
riencias de su rincén -combatir el “loca-
lismo”- y difundir sus soluciones a las
tareas del momento, en-especial al desa-
fio de 1a paruicipacion.en todos los 4mbi-
105.

Dibujar esta perspectiva significa
también prestar atencion a conceplos
surgidos desde la politica y que aiin no
son valorados en plenitud. Por ejemplo,
es sugerente la iniciativa gubernamental
ya puesla en practica, de independizar a
los- medios estatales del gobierno para
convertirlos pronto en bienes de “servi-
cio publico”. Si esta politica tiene éxito,
podremos reclamar que el Estado -desde
eslas empresas- ayude a redistribuir con
mayor justicia las capacidades de comu-
nicacién, para cumplir los fines que la
ciudadania soberana determine.

La perspectiva democratizadora
supone luchar por una legislacion mas
Justa, que incentive alos distimos sectores
y grupos a desplegar sus energias comu-
nicacionales, sin verse siempre subor-
dinados a:una dindmica puramente co-
mercial. Aspiramos a un sistema de co-
municaciones mas rico, diverso y plural,
donde tengan cabida 1a comunicacién
local, sectonal, comunal y regional ade-
mas de la- masiva de cardcter nacional.
Al contrario de lo que pudiera pensarse,
un proceso de este tipo traerd desarrollo
y modernidad, asegurando a la comuni-
caci6n un papel pesitivo en el desarrollo
econémico ~ya que no se fundard inica-
mente en los medios masivos y sus posi-
bilidades-. Muchos paises desarrollados
y democraticos:asi lo viven y demues-

tran.
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Este trabajo recoje reflexiones del
Programa de Nuevas Tecnologias dc la
InformacionylaComunicacionde ILET,
atravésde sus sedes en Ciudad de México
y Santiago. Este Programa naci6 hace 5
afios con el objetivo de desarrollar un
enfoque de las tecnologias emergentes
que combinara de una parte un estudio
tedrico de sus implicancias para la or-
ganizacién humana, como a su vez una
permanente experimentacién que per-
mitiera fundar en précticas concretas
esas interpretaciones.

Dos son las orientaciones en que se
han desarrollado los proyectos de esta
divisién:

* proyectos de disefio y puesta c¢n
marcha de redes de comunicacion

* estudios sobre concentraciones
de informacion y bases de datos.

Por ejemplo, proyectos como:

A. Red de comunicacién entre
institutos de investigacién en ciencias

sociales-de, América Latina.

B. Red dé“comunicacién entre la-
boratorios que estudian.la brucelocis
animal y humana.

C. Red de comunicacién entre or:

ganismos gubernamentales dedicados a
la promocién del comercio exierior.

D. Estudio de usuarios de bancos
de datos en México.

E. Red entre usuarios y proveedo-
res de bancos de datos.

Asimismo, como resultado de la.

experiencia acumulada en estos pro-
yectos de investigacién se ha organiza-
do un sistema de scguimiento de los
temas y proyectos relacionados con in-
formacién y comunicacionesen América
Latina. Este servicio que es un tipo de
“observatorio” tecnolégico, se denomi-
na CONTACT-0y est4 constituido por:

* un boletin bimensual: CON-
TACT-0

* una coleccién de “manuales”

orientados a los usuarios no especializa-
dos en el tema de las telecomunicacio-
nes y las redes. Hasta la fecha se han
publicado dos. (*Cémo disefiar redes de
comunicacién” y “Redes de comunica-
¢ién; acceso y costos™).

* una red humana de consultores
especializados en el dnalisis, evaluacién
y montaje de proyectos de redes.

Cuando las empresas japonesas y
norteamericanas lanzaron al mercadolos
videograbadores nunca imaginaron el
fértil uso que se haria de estos instru-
mentos en- América Latina. Toda la
persona que trabaja en comunicacion
popular ha constatado, a lo largo de los
anos ochenta, el auge que han tenido los
programas producidos para o desde el
mundo popular, rompiendo una 16gica
imperante en cuanto a formatos y con-
tenidos. Alli estdn como demostracién
los grupos independientes de video, las
grabaciones desde los sindicatos, los



testimonios de diversos tipos.

Otra cara de la medalla se desarro-
116 en paralelo. Mientras surgian exposi-
ciones colectivas de estos videos para
animar una discusién de un grupo sin-
dical, poblacional o de mujeres, crecian
los clubes de video gracias al poder de
los canales de distribucidn, la oferta de
cine era preponderantemente norteame-
ricana. O, por otra parte, las antenas
parabdlicas inundaban los techos cau-
sando problemas a los intentos de pro-
duccién nacional en el Continente.

Este ejemplo apunta a mostrar que
los usos de una determinada tecnologia
noestdnabsolutamente determinadosde
antemano; se podria decir que existe un
espacio de “autonomia relativa”, pero
existen ciertas “reglas del juego” difici-
les de romper de un dia para otro. Por
dltimo, las précticas de uso superan con
creces laimaginaciéndel inventor: existe
un espacio secial donde la creatividad e
innovacién juegan un rol clave. Y, este
espacio, en el campo de las nuevas tec-
nologias, pareciera apuntar en la direc-
cién de las redes de comunicacién.

1. TENDENCIAS EN LA
MICRO-
COMPUTACION

Al igual que el ejemplo del video-
grabador: jes posibleque estésucediendo
lo mismo con la introduccién de los
microcomputadores? Hasta cierto punto
la respuesta es positiva. Por ejemplo,
cuando la censura era estricta en Suda-
frica y no habia forma de comunicar al
extranjero lo que sucedia en el pais, los
microcomputadores, conectados a unos
aparatos llamados modems, fueron vita-
les en lanzar crénicas a través de los
satélites.

Asimismo, cuando se sucedian los
hechos de Tiananmen en China con la
represion que ejercié el gobiemno, los
FAX fueron los instrumentos que per-
mitieron difundir lo que pasaba. _

Es poco probable, dadas las condi-
siones de América Latina, un acceso
masivo a esta tecnologia por capas am-
plias de la poblacién. No obstante, el
simple recorrido por los centros de estu-
dios u ONGs que privilegian un trabajo
con los sectores populares, permite ver,
sobre los escritorios, esas maquinas lla-
madas computadoras.

Afios atrds, esta realidad era im-
pensable. Por una parte, os costos impe-
dian el acceso, pero, mds importante
ain, comprar una computadora era si-
nénimo de un gasto excesivo, superfluo
e inclusive eran miradas con recelo po-
litico: causantes de la deshumanizacién

y concordantes con una légica contraria
a los interéses de cambio social.
Actualmente subsiste ese *“temor”
alamaquina. Temor que poco a poco va
desapareciendo con el progresivo uso y
apropiacién que hacen sus usuarios. Seria
absurdo, por otra parte, negar que en
nuestro continente los sectores donde se
concentrén son el financiero y genérica-
mente el sector privado en servicios.
Pero diversos ejemplos y aplica-
ciones muestran que las nuevas tecnolo-

. gias que surgen de los avances de las

telecomunicaciones y lamicroelectréni-
ca se encuentran al alcance de organi-
zaciones que trabajan junto al mundo
popular y-desean hacer més eficiente su
trabajo.

Algunas tendencias que permiten
lo anterior son:

-Reduccién creciente decosto. Este
proceso se verifica afio en'afio y hoy es
posible con algunos miles de délares

contar con un microcomputador que
hacia las labores de un computador de
los aflos 70 a costos millonarios.

- Consolidacién de estindares,
producto de alianzas estralégicas entre
grandes compailias y de recomendacio-
nes internacionales en el dmbito de las
telecomunicaciones.

- Tendencia del mercado adividirse
en dos grandes segmentos. El de los
main-frames y supercomputadores y el
de los micros con una mayor capacidad.
Es asi como vemos el nacimiento de
supermicros con gran capacidad de pro-
cesamiento.

- Tendencias a la conectividad y
compatibilidad. Todo computador co-
mienza a adquirir sentido al interior de
una red, ya sea del tipo que conecta a los
ordenadores dentro de una organizacién
oque le permite comunicarse al exterior.

- Preponderanciadel software como
factor de costo. Vislumbramos cuatro

dominios bésicos: textos, bases de da-
t0s, célculo y comunicaciones. Esta l-
tima ordena las anteriores denitro de una
red.

2. REDES DE
INFORMACION: ;QUE
LES FALTA...?

Podriamos seguir enumerando
ejemplos que hablan de una verdadera
“revolucién tecnolégica”. Pero, a fin de
cuentas, el cambio dramético es que los
computadores se han introducido en los
ambientes de trabajo en diversas organi-
zaciones. Entre ellas, las que trabajanen

el movimiento popular como sindicatos

o animadores en sentido amplio.
Yano es el extrafio aparato del cual
un operador vestido de blanco y en con-

educacién INFOPLANy CARISPLAN
en planificacién, INFOLAC un progra-
ma dedicado a la cooperacién entre re-
des y sistemas nacionales de informa-
cién, el Programa Latinoamericano y
del Caribe de informacién comercial y
apoyoal comercioexterior(PLACTEX),
BIREME en salud, DOCPAL en pobla-
¢ion, CLAD en administracion publica,
CLACSO en ciencias sociales, Repidis-
ca en Ingenieria Sanitaria, entre otras.

Estarealidad también se verificaen
las diversas redes con un fuerte sentido
hacia el trabajo popular que han surgido
en el continente.

Ana Maria Prat, en un anilisis
comparativo de redes de informacién de
laregi6n, indicaque se dan los siguientes
elementos unidades de informacién en
cada uno de los paises; una unidad
coordinadora que desarrolla actividades
centralizadas que suele responsabilizar-
se de la transferencia de tecnologia,
mecanismos de coordinacion, activida-
des conjuntas, definicion de responsa-
bilidades, sistemas de comunicacion,
financiamiento estable.

Indica, asimismo, que la mayoria
de las redes estudiadas procesan funda-
mentalmente informacién documental
bibliografica. -Destacan dos aspeclos
importantes de su andlisis. Por una parte
que la falta de sistemas de comunicacion

diciones “higiénicas” oblenia resulta-
dos. Se tratade unatecnologia al alcance
de 1a mano quc sc transforma cn otra
herramientas cotidianas.

A eslte punto vislumbramos quc las
redes de informacion quc sc han desa-
rrollado en el continente comicnzan a
lener una oportunidad clave para hacer
maés eficiente su trabajo, gracias a una
mirada que convierie a los microcompu-
tadores en instrumenlos de comunica-
cién.

{Cémo surge una rcd? Existen di-
versas situaciones lipos que han impul-
sado la creacion de redes, no obstante, la
palabra clave en csta cmpresa cs cola-
boracion: el surgimiento dc redes cn
ambilos diversos nace de un csluerzo
por cooperar intcrcambiando informa-
cién, metodologias y expcriencias dc
trabajo.

Asi tencmos cxpericncias en la re-
gion como REDUC en el campo de la

rcdes de informacion, sumamos rc-
des de comunicacién, podremos tener, a
muy corto plazo, servicios rcalmente
cficicntes”. Por otra parte, cl financia-
micnto es un aspecto clave y, pese a que
no s¢ han planteado como redes lucrati-

vas, tampoco han logrado un autofinan-,
ciamicnto. La dcpendencia de fuentes
cxternas cs persistente en el tiempo.(1)

Estos problcmas creemos que son
rcales para muchas redes. En términos
mas simples, ¢l correo es tremendamen-
te lenlo, sc requiere programar acucrdos
cntre diversos grupos, la cxpericncia de
otros paises es vital en un mundo cada
dia mas internacionalizado. Desde otro
ingulo son importantcs los doxumentos
y los registros, pero también ¢s impor-
tante ¢l contaclo directo: saber la opi-
nién, conocer de primera mano doénde
estuvicron los ¢éxitos y [racasos de una
cxperiencia en ¢l campo popular.

Por ello, cuando pensamos en ins-
rumentos para lograr ¢l cambio social
cn sentido amplio, o “‘construir” acucr-
dos quec apuntan a cambios, la mirada se
dirige hacia las redes de comunicacion.
Es alli dondc la permanente discusion
entre personas permile construir plata-
formas para ¢! futuro. Pucsto en otra
forma, las acumulaciones dc informa-
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cién adquicren sentido ¢n una practica
volcada alaaccion. Ensintesis, redes de
informacién para el cambio requicren
sistemas de comunicacion que faciliten
la construccién de acuerdos.

3. FIERROS PARA LA
COMUNICACION

La red mundial mas grande que
existe ey ¢l sistema telefonico y en sc-
gundo lugar cl iéicx. El sistema telefoni-
co (o por lincas conmutadas) se basacn
una tecnologia que permite velocidades
de transmisién de solo 1200 baudios. Si
es unalinea dptima, con centralcs semi-
digitales, podria llegar a 2400 baudios.
Esto significa transmitir 2 a 4 lincas por
segundo, velocidad bastante aha si la
comparamos con el télex quclohacca s
letras por segundo.

Existenciertamente tccnologias que
permiten velocidades infinitamente su-
periores, pero, pensando en un usuario
que dispone de microcomputadores,
modem y lineas 1elefonicas, sus posibi-
lidades se enmarcan fundamentalmente
dentro de este rango.

Para transmitir datos basta conec-
tar el computador a un aparato denomi-
nado modem que transforma las sefiales

® i ——

del computador en sciales capaces. de
ser traspasadas por csic medio: Al ex-
tremo hay -otro modem que rccodifica
estas sefiales analégicas cn digitales.

Por su parte las Redes Nacionales
de Transmision de Datos (RNTD) ofre-
cen respecto al teléfono una mayor ve-
locidad e integridad de los mensajes y
son especialmente utiles para conexio-
nes internacionales. Se basan en la tec-
nologia de paquetes conmutados y utili-
zan el protocolo X.25.

En América Latina encontramos
numerosos paises con RNTD y un siste-
ma telefonico que estd mejorando me-
diante la utilizacién de centrales digita-
les.

El siguiente esquema -muestra una
conexion via-RNTD a un sistema de
correo ¢electrénico o base de datos en
otro pais.(2)

Los correos electronicos

Gracias a adelantos como los men-
cionados se han desarrollado los SCE
(Servicios de Correo Electrénico) cuyo
fin es facilitar el intercambio de mensa-
jes entre personas ubicadas a distancia.
Unusuario tiene unacasilla desde la cual
envia mensajes a los otros usvarios y
rcvisa periédicamente los nuevos men-
sajes que le han llegado. Estas redes
pueden distinguirse en cuatro grandes
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dmbitos como: militar, académias, co-
merciales, corporativas.:

Pensemos que descamos traspasar
datos entre computadoras. Deberiamos
colocarnos de acucrdo a qué hora co-
nectamos los dos computadores, que los
tcléfonos esté desocupados, etc. Si exis-
te un correo electronico se facilita este
proceso. Estara encendido 24 horas al
dia y dejaré mis mensajes para los usua-
rios del sistema, quicnes pueden.retirar-
1os-cuando-deseen y vice versa. Asimis-
mo, puede crear conferencias o boleti-
nes electronicos donde discutir en con-
junto ciertos tépicos de interés, o con-
sultar bases. de datos.

Loscorreos electrénicos pueden ser
centralizados o descentralizados. Algu-
nos sistemas pueden contar con cientos
de miles de usuarios. Sin embargo, en el
4mbito de ONGs, sindicalos, centros de
derechos humanos, ecologistas, revistas

alternativas, centros de trabajo popular,

se han afianzado como correos centrali-
zados.

Por ejemplo, el sistema GeoNet
cuenta con mas de 20 nodos en diversas
partes del mundo, pero ¢l nodo ubicado
en Londres (GEO2) concentra una can-
tidad importante de las denominadas
Organizaciones No Gubernamentales,
de Accién Social o sin fines de lucro.
Funciona en diversos idiomas y ofrece
caracteristicas similares a un correo pi-
blico centralizado. Una organizacién
denominada POPTEL se encarga del
mantenimiento de estas cuentas. En este
sislema se concentra un nimero impor-
tante de organizaciones del tipo men-
cionado anteriormente.

Asimismo, es el sistema que utiliza
parte importante de los miembros de
INTERDOC. Encontramos alli confe-
rencias sobre América Latina, sobre
derechos humanos, movimiento sindi-
cal, tecnologfa apropiada, movimiento

Lineas Telefénicas

nodo

X.25

RNTD:
de otro pais.

de’ consumidores, entre otras.

Oftroejemplo es APC (Association
for Progréssive’ Communication) con-
formada por cofreos sin fines de lucro.
Nace de la constatacion'
tecnologias son una hérramienta eficaz
para el trabajo de institucionies ¢ indivi-
duos que apuntan al cambio social en el
sentido amplio. Asimismo cubren un
grupo de usuarios que no pueden perte-
necer estrictamente a las redes académi-
cas.

Esta Asociacion fue creada a partir
de 1a experiencia de dos correos como
PeaceNet en San Francisco y GreenNet
en Londres, Se disend esta asociacion
que comtempla una serie de nodos dis-
tribuidos que son compatibles y realizan
economias de escala al traspasarse la
informacién, ya sea como mensajes, o
como bulletin boards.

Luegonacieron otros correos como
NICARAO en Nicaragua bajo la red

ue las nucvas

CRIES o ALTERNEX en Brasil que es
dirigido por IBASE.

Lo.interesante de esta éxperiencia
es que centros en América Latina co-
mienzan a instalar sisiemas de comuni-
cacidn que sirven los intereses de orga-
nizaciones que promueven el cambio
social, credndose verdaderas sub-redes.
-Ademds, yano necesitan acceder a siste-

mas ubicados en ofros continentes.

El siguiente cuadro refleja algunos
costos de sistemas de correo electrénico,
sin considerar el costo de transmisién
por llegar a estos sistemas a través de
RNTD o teléfono.(3)

Ciertamente, el ideal es contar con
correos en el pais que puedan traspasar
mensajes a correos internacionales.
Existen sistemas centralizados que lo
permiten a costos bajos. No obstante,
también se encuentra en el mercado una
familia de correos centralizados. Se ba-
san en gque cada microcomputador pue-
de ser el nodo de una red. Su auge
proviene ‘de las llamadas redes locales,
es decir, cuando una institucion tiene
varios computadores, decide conectar-
los entre si y una de las decisiones es
instalar un sistema de correo electrénico
interno.

Los mensajes-en este sistema de
correo quedan en una base de datosen e}
microcomputador y este software que
ordena los mensajes posee, asimismo,
herramientas como procesadores de
texto, calendarios, categorias linguisti-
cas para encabezar los mensajes. Estos
software se enmarcan en los llamados
“groupware”, es decir, correos que faci-
litan el trabajo de grupos y su conexién
es del tipo “store and forward”. Ello
significa que no existe conexién “en



linea™ a un computador central, sino los
mMensajes se preparan con anterioridad y
se traspasan a determinadas horas entre
microcomputadores. Ejemplos de estos
“groupware” son Da Vinci, Higgins, El
Coordinador. Con elllo se pueden apro-
vechar las reducciones de horario en el
sistema telefénico mundial.

Por ejemplo, el Programa de:Nue-
vas Tecnologias de ILET desarrollé un

proyecto para el Programa Latinoameri-
cano y del Canbe de Apoyo al Comercio
Exterior (PLACIEX) que implicé con-
cectar a mas de ocho paises de la region
con este tipo de softwarc. Demostré la
factibilidad de crear redes internaciona-
les con microcomputadores y conexio-
nes telefonicas, lo que fue de gran ayuda
para aquellos paises que no contaban
con una RNTD eficiente.

4. EL APORTE DE LA
COMUNICACION
.POPULAR .

Podriamos seguir hablando de tec-
nologia, pero ello, no es lo més impor-
tante para medir la efectividad de una
red. En otro trabajo, sefalamos: “el fe-
‘némenomés recurrente y central de toda
“Brganizacién de servicios es la perma-
‘fiente interaccidn entre sus miembros y
1ainteraccion de estos con quienes estin
“fuera de 1a organizacién. Lo que mide la
;productividad no es el volumen de pape-
16s que se mueven fisicamente, sino més
bien el conjunto de acciones efectiva-
mente terminadas de acuerdo a condi-
‘iones requeridas por quien las solicits.
Puesto en otros términos, decimoes que la

¥

Visto asf, la comunicacion es cen-
tralenel disefio de redes de informacidn.
Y, los aportes metodolégicos de la co-
municacién popular son importantes. Por
ejemplo, haciendo un esfuerzo de ima-
ginacién, presentamos algunas lineas
desafiantes de la informética:

La comunicacién popular rompe
con unesquema simplista y mecdnicode
la comunicacion. Se descarta el modelo
emisor - canal - ruido - receptor en sus
diversas variantes que nacen del modelo
matematico de la comunicacién, pero
presenta deficiencias para entender la
forma en que se comunican los seres
humanos. Es aqui donde, en informati-
ca, se estin configurando equipos inter-
disciplinarios (ingenieros, pedadogogos,
filésofos, socidlogos) con el fin de in-
vestigar que disefios de redes y software
son los mas apropiados para unainterac-
cién comunicativa.

Trabajos como los de Pablo Freire,

componente linguistica en el terciario es
to central que da cuenta de qué cosa estd
ocurriendo en esa organizacién”.(4)

Por.ello, una capacitacién no debe
enfocarse a la mera descripcién de as-
pectos técnicos. Lo importante es que el
usuario descubra formas de hacer su
trabajo por medio de estas herramientas
de manera mis eficaz.

Al respecto, “en el caso de capaci-
1acién en uso de herramientas tecnold-
gicas al interior de organizaciones, ésta
debiera ser orientada alas aplicaciones y
ala produccién de ‘transparencia’ en lo
que se refiere a la herramienta misma,
simultineamente con conectar esta apli-
cacién especifica con la comunicacién.
Eso significa que ensefiar a trabajar con
un procesamiento de textoses, al final de
cuentas, capacitar en tomar compromi-
sos mediante el envio de informes al
interior de redes conversacionales. En
sintesis, aprendera trabajar enredes” .(5)

trabajos de recepcion critica de medios
masivos, la necesidad de producir men-
sajes a partir de la experiencia del mun-
do popular destacan miradas nuevas so-
bre el fenomeno de la comunicacién.
Algunos desafios de la informati-
ca, en los afios 90, comienzan a cruzarse
con reflexiones permanentes de la co-
municacién popular. -
A titulo de ejemplo- ;Cémo debe
enfrentarse el proceso de capacitacién
en estas herramientas que permita.
‘apropiarse” y-descubrir nuevas aplica®
ciones.? (Una linea fructifera es conec-
war la experiencia concreta de 1a persona
con el contexto).
¢ Cudl debe ser el tipo de pantallas
para que el usuario, répidamente tenga
familiaridad con diversos programas.?
{Qué tipo de organizaciones son
las m4s favorables para crear innova-
¢ioén y satisfaccién en el trabajo.? ;Cudl
eselrolde las nuevas tecnologiaseneste
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ambito?

Desde otro dngulo, la irrupcién de
los sistemas de correos electrénicos
permiten a algunos autores hablar de
teledemocracia. Existen visiones suma-
mente optimismas, pero es innegable
que sistemas como Altermnex, Nicarao,
GeoNet o sistemas para atender las ne-
cesidades de una comunidad local im-
plicanuntipo deaccesoa lainformacién
que no es unidireccional.

Una revision de algunas carteleras
o bulletin boards de estos sistemas per-
mite observar una interaccién perma-
nente entre los usuarios. Grupos de inte-
rés en ecologia, mujer, sindicatos que
discuten sobre estos movimientos, opi-
nan ante determinadas posiciones,crean -
canales para tomar acciones en comun.
En otras palabras, las organizaciones
comparten sus opiniones referidas a su
trabajo concreto mediante estos medios
de comunicacion.

Retomando las palabras inicialcs
de este trabajo: es dificil pensar en un
acceso masivo a nivel individual a los
microcomputadores en el corto plazo en
América Latina. No obstante, las orga-
nizaciones quc se ubican desde diversas
perspectivasen el mundopopular, tienen
la capacidad dc acceder a un tipo de
trabajo que introduce las ventajas de las
nuevas tecnologias.

Durante mucho ticmpo se mir6 a
las microcomputadoras como herra-
micntas para procesar textos, editar los
boletines, ordenarfichas sobre los hechos
cotidianos, mantencr la contabilidad al
dia. Actualmente comienzan a scr objeto
de accion y reflexién como dicz afios
atras fuc ¢l vidco, o las radios comunita-
rias. Interesante desafio.
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1.- Prat, Ana Maria Anilisis Comparativo de Re-
des de Informacién en América Latina y el Caribe.
Informe preparado para el CIID, Santiago, Ju.:io
1988, pp. 2-5. Asimismo, sobre este capitulo pue-
deencontrarse un desarrollom4s amplioen: Cabe-
zas, Albento. Organizacidn y experiencias en el
funcionamiento de redes regionales de comunica-
cién. Serie Documentos de Trabajo de CIPMA,
No. 14, Marzo 1990, Santiago-Chile.

{ 2.- “Redes de Comunicacién en América Latina:

Acceso y Costos”. ILET, Programa de Nuevas
Tecnologias de Comunicacién. Enero de 1989. 20

p.

3.- Ibid “Redes de Comunicacién en América
Latina: Acceso y Costos:.

4.- Rodriguez, Gabriel. “Elementos para una Re-
fiexi6n sobre la Comunicacion desde 1a Tecnolo-
gia”. En opciones. Centro de Estudios de la Reali-
dad Comtemporinea (CERC)> No 15, Enero-
Abril 1989, Chile. pp. 33-40.

5.- Ibid Rodriguez.
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1

Comunicacion

opular y lucha

ideologica

Una propuesta alternativa de
formacion y capacitacion.

La cxperiencia de comunicacién del IMDEC, sc remonta a los propios origenes
de nucstro trabajo cn los afios 60. En aquclias pequeiias experiencias de trabajo
campesino realizamos festivales populares, boletines y una gran cantidad de herra-
micntas de comunicacién, sicmpre intentando quc fucran instrumentos en manos de
los procesos organizativos quc veniamos promoviendo y apoyando, y no como

~ accioncs externas que llevibamos nosotros a las comunidadcs.

Sin embargo la experiencia desarrollada de comunicacién popular se lleva a
cabo en la década'del 70, en ¢l seno del trabajo urbano, el trabajo en lo que acd
llamamos barrios popularcs. Dicho-trabajo -partieularmente el desarrollado en ¢l
barrio de Sta. Cecilia- ha sido sistcmatizado y publicado enivarias revislas, porloque
es bastanic conocido y no vale la pena ahondar:aqui. Basta decir que de esta
experiencia surgc la mayor cantidad de reflexiones o de aportes técnico-metodold-
gicas sobre 1o que ¢s nucstra propia percepeién de la comunicacién Popular, la que
hemos dado a conocer cn otras publicaciones (por ejemplo: EDUCAR PARA
TRANSFORMARY); y quc cs de csta experiencia tedrico-practica donde surgen
todos estos plantcamientos, rclativamente originales, que mancja ahora el IMDEC.,

En la época actual del IMDEC, mas caracicrizada como una dimensién de
apoyo, venimos aplicando nuestra reflexion, nucstra propia sistematizacién vy

Carlos Niifiez H.

México

produccidn 1eérico-métodolégica en la linea de la ¢ omunicacién popular a una
infinidad de productos: audiovisuales, radioforos, videos, juegos did4cticos, etc.,
que sin duda han significado algin aporte para muchos grupos, tanto por la propia
demanda de los mismos, como por la cantidad de referencias explicitas sobre su
utilidad que nos van‘haciendo llégar. Pero también esta experiencia del IMDEC,
ademas de los midteriales, se ha tratado de volcar y aportar en eventos Y talleres de
capacitacion... y de estaexperiencia de capacitacion en lamodalidad que actualmente
desarrollamos es que queremos hablar en este articulo.

Es hoy bastante aceptada la idea de que comunicaci6n es mas que medios y que
comunicacién popular, por lo tanto, es algo mis que pequefios medios pobres 0
medios presenciales. Esta afirmacion aceptada casi sin reserva, no deja de ser en
muchos casos -segin nuesira propia experiencia- una vilida afirmacién pero
desprovisia -la mayoria de las veces- de la capacidad de implementacién de una
préctica que sea consecuente con las afirmaciones seflaladas.

¢Qué queremos decir con esto? que una buena parte de las experiencias que
conocemos de comunicacién popular siguen manejandola como la implementacién
de herramientas desde fuera, desligadas de la organizacién popular: 1€ase periodico
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de-base, léase un grupo de teatro, léase el uso de audiovisuales o de algunos otros
recursos did4cticos para hacer mas 4gil y dindmica la participacién de los grupos, y
ahora el uso creciente del video, etc. Pero todo ello al margen de una explicita
relacién en lo que tiene que ver con la concepcién misma de la comunicacién
popular: su relacién orgénica con el movimiento y su proyeccién de caracter
estratiégico, como una dimensién mas en un enfoque integral que debiera ser
abordado por todos los que trabajamos con €l pueblo. -

Dicho de otra manera, se sigue, en la practica, haciendo una comunicacién
alternativa, con todo el dejo de alternativismo frente al sisiema de comunicacién que
nos domina, que siendo legitima una postura frente al contenido y a la forma de estos
grandes medios, no debiéramos quedamos con una postura reactiva, sino plantear -
como hemos establecido claramente en otros textos- 1a creacién de una verdadera
alternativa de comunicacién popular en manos de las organizaciones con las que
trabajamos.

1. EL TALLER.
L e e .

Eltaller de comunicacién popular y lucha ideolégica que estamos desarrollando
desde hace ya varios afios en IMDEC, bugca encontrar la coherencia entre el tipo de
planteamiento que hemos provisoriamente descrito aqui y la prictica misma de la
comunicacién. Por ello el taller se desarrolla bajo una concepcién metodoldgica de
cardcter dialéctico, en una légica (dialéctica) que eslaque a fin de cuentas nos refiere
a un proceso de generacién de conocimientos gestdndose realmente en el seno del
grupoy apartir de la propia practicadel grupo, llevéndole a niveles de interpretacién
teérica y dando propuestas alternativas, estralegias de solucién para mejorar la
pracuca de la cual se parte.

Este taller que por lo general, se realiza durante doce dias, se desarrolla pues en
su Iégica, a través de la metodologia dialéctica que le es propia a todo el trabajo que
llamamos EDUCACION POPULAR. Esta metodologia aparte de ser la que conduce
elaller, dacuentaexplicitamente en determinados momentos del mismo, del por qué
se estan haciendo las cosas, del por qué en esos momentos, porqué esa consecuenia
de temas, del c6mo lo estamos haciendo, etc, etc, de tal manera que aunque el

- objetivo del taller no sea de caracter metodoldgico, se exprese en forma explicita la
metodologia para facilitar la apropiacién y aprehension del mismo por los partici-
pantes para que den cuenta de €1 y en su caso lo reproduzcan.

Los Contenidos ,

Loscontenidos temdticos que se abordan apuntan fundamentalmente ala propia
concepeidn de la comunicacion popular, a las definiciones sustantivas de esta
temética, a todo lo que tienc que ver con los lenguajes de la comunicacién y, por lo
tanto, a todo el planteamiento dc la cultura: su conceptualizacidn, su rescate crilico,
su dimensionamiento y su potenciacién como elemento de lucha ideoldgica, eic.

\CP* Iy,
LAR YLUCH ‘DE \JOG DE'

4..0

-3
%
RE LECTURA a ESTRATEGIA &
gngRACION m CRITICA ™. Z
TUR COMUNICACION 4
PRESENTACION RESENTACION 6:;
Y ANALISIS YANALIsIg :%
&
? s
. &
s
:RODUCTOS A
PRODUCTOS OR MEDIOS )
POR MED](g

También se maneja en forma muy explicita el analisis de los modelos de comuni-
cacién que operan més comunmente en nuestro medio y de los cuales, muchas veces
sin pretenderlo, nosotros participamos:

- un modelo verticalista autoritario, de entrega unilateral de mensajes, que
pertenece, sin duda, a los intereses de la clase dominante, pero sin caer nosotros en
la cuenta de que muchas veces estamos haciendo uso de él en nuestro trabajo de
comunicacién y educacién.

- un modelo reformista de cardcter manipulador, conductista, en donde se apela
ala persuasién y que muchas veces ha sido incorporado con signos de moderidad
a nuestros propios trabajos.

-Unmodelo liberador, participativo, autogestionario y las demés caricteristicas
que pricticamente todos conocemos. También estd muchas veces presente en
nuestras pricticas, pero quizé mezclado con los otros elementos, o simplemente
como un discurso tedrico. Asf pues, el contenido de estos modelos de comunicacién-
educacién estan presentes en forma importante en nuestro taller.

La propuesta de cierre: 1a estrategia

En el taller no nos interesa quedarnos solamente en el ejercicio de pequeﬁas
habilidades técnicas o en ejercitar planes de comunicacién, por ello proponemos al
grupo la creacién de un modelo de desarrollo estratégico de comunicacién. Inten-
tamos asi atender directamente a la necesidad y a la capacidad de los participantes
de elaborar estratégias de comunicacidn-educacion, que se conviertan -como hemos
dicho- en verdaderas alternativas en manos de la organizacién popular.

2.- EL DESARROLLO DEL TALLER

Como hemos explicado, todo este desarrollo tematicodel talleres llevado como
una propuesta metodolégico-dialéctica, de tal manera que el punto de partida sea el
autodiagndstico por parte de los participantes de su concepcién de comunicacién
popular, el andlisis del contexto en ¢l cual se encuentran desarrollando su préctica
y el andlisis de su propia practica de comunicacién-educacion.

La confrontacién de estas tres partes de entrada en su conjunto son el punto de
partida -dialécticamente hablando- que permite encontrar las contradicciones fun-
damentales de las cuales podemos partir para el desarrollo de toda la tematica
expuesta: ;cudl es la capacidad de conceptualizacién tedrica sobre la comunicacion
popular?; ;cudles son los verdaderos aportes que ya el grupo esta ofrecicndo de su
propia conceptualizacion?; cudles son sus limitaciones?; cudles son sus desviacio-
nes? eltc. Estas conceptualizaciones son trabajadas en los ejercicios siguienles det
taller, sobre las cuales se van engarzando, se van sumando, sc van intcgrandi
dialécticamente los demas temas que hemos descrito (el anlisis de los lenguayes, el
de la culwra, la recuperacion, critica, elc, ect,

Hasta estc momento parecicra que ¢l taller se desarrolla en un sentido Leérico
enel mejor de loscasos tedrico-metodoldgico. No es asi. Nosotros pensainos que tan
importante como la clarificacién teérica y metodoldgica, lo ¢s ¢l mancjo de los
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lenguajes, de las herramientas y los medios de comunicacién, los que no son
trabajados al margen de lo anterior. El taller trabaja con métodos grupales, con
plenarios y con todos los instrumentos cldsicos de la educacién popular. Pero desde
el principio y por adhesién voluntaria el colectivo se divide en subtalleres por
medios, por lenguajes y asi tenemos un subtaller de impresos, otro de teatro, otro de
audiovisuales 0 video, etc. Estos subtalleres tienen la finalidad de analizar la practica
y los conocimientos que los participantes tienen de ese medio especifico. Tienen
1ambién el objetivo de capacitar en el mejor manejo del mismo y su lenguaje, es decir,
la parte propiamente tcnica del medio. Pero estos subgrupos no trabajan en un
“canal aparte” como suele hacerse en muchos talleres, en bloques de tiempo,
separados de los bloques tedricos. Aqui la temdtica sobre 1a cual desarrolia cada uno
delos subtalleres, es justamente 1a temética que se viene produciendoenel colectivo.
“Por ejemplo, cuando el colectivo aborda la conceptualizacién de la comunicacién
popular, a través del andlisis critico de la prictica de comunicacién de los propios
participantes que el propio taller ayuda a sistematizar, se pide a los subtalleres que
la expresen en €l medio y lenguaje en que estan trabajando. Posteriormente que es
presentada al colectivo, lo que favorece la retroalimentacion y la siniesis del
contenido y la forma, sin divorciar la parte técnica de la teérica.

Otro ejemplo es cuando se tocan los modelos de comunicacién-educacion.
Después de desarrollarse los planteamientos tedricos de estos modelos, cada subtaller
realiza un producto asumiendo uno de ellos, progresan en su capacitacién técnica y
regresan al plenario con un impreso, un audiovisual o presentacién dramética.

Otro ejemplo es cuando se tocan los modelos de comunicacién-educacion.
Después de desarrollarse los planteamientos tedricos de estos modelos, cada subtaller

realiza un producto asumiendo uno de ellos, progresan en su capacitacién técnica y
regresan al plenario con un impreso, un audiovisual o presentacién dramdtica; el
colectivo al analizar cada presentacion juzga de que modelo se trata y se profundiza
en las caracteristicas del, mismo, aplicadas a un medio en particular.

Lo anterior manifiesta la intencién constante de entretejer una relacién entre la
teoria (los conceptos fundamentales) y la capacitacién técnica. Insistimos en no
alejar o desligar esta capacitacién o desarrollo de las habilidades técnicas (hasta
cierto nivel) ni en su reflexién, ni en su contenido, ni en su forma, del puro
planicamiento tedrico.

Lo mismo sucede con los conceptos de cultura, cultura popular, rescate critico,

. devoluibn sistemética, en fin, en los que los subgrupos por medios estan trabajando
sisteméticamente a lo largo del taller, incorporando los elementos que en el mismo
van surgiendo.

El gjercicio final, que consiste en la elaboracién de una estrategia de conuni-
cacion, representa en ¢l taller “la vuelta a la practica”. Se trata de un ejercicio muy
complejo, un simulacro que dura varios dias.

Se presenta un “caso” al colectivo: un contexto dado,.en una coyuntwra
determinada. Se elige una persona de cada uno de los subtalleres en forma democra-
ticay se constituye un grupo de direccién o conduccién que tiene la tarea de producir
una estralegia de comunicacion en base a un modelo que se les aporta, Se trata de
elaborar esa estrategia en forma colectiva, en contacto y comunicacion democratica
con los subgrupos por medios. Este equipo de conduccién no debe elaborarla al
margen de sus propios subtalleres. Con estas consignas, se establece una dindmica
muy inleresante en la que, simb6licamente, toda la relacién entre direccién y bases
se vadando con muchisima claridad en el desarrollo del ejercicio, tomando en cuenta
=n su planteamiento general, los ritmos, los niveles, los alcances, los sectores, en fin,
todo lo que interviene en una estratégia de comunicacién. Pero al mismo tiempo en

. una que va siendo desarrollada en su organicidad y'en su 16gica estratégica, se van
produciendo técnicamente algunos ejemplos por parte de los subtalleres por medios.

Por ejemplo si para un primer nivel de diagndstico de la sensibilidad del pueblo
(de aquel contexto simulado) se sefiala la necesidad de realizar algin producto, el
subtaller de video, s¢ da a la tarea de hacer entrevistas a los miembros de la
comunidad, tratando de encontrar cudles son los elementos fundamentales que a
ellos los estdn movilizando. Al mismo tiempo el subtaller de impresos realiza
volantes provocadores de la temética o un boletin del barrio que trae entrevistas y
opiniones de la gente, eic. Van trabajando con una visién dialécuca partiendo de la
propia sensibilidad de la gente y produciendo las herramientas necesarias en el
proceso: de motivacion, de diagndstico, de andlisis, de sintesis. Todo ello bajo la
conduccién del equipo de direccién cuya relacién con las bases -autoritaria 0
democrética- es por supuesto, también evaluable.

Asi encontramos, que la parte llamada tradicionalmente “editorial”, toma de
posici6n oel programa de un candidato, va tomando mucho més sentido, y conforme
avanzael ejercicio, las herramientas de comunicacién se van apegando misa loque
seri4 la sensibilidad real de los sectores con los que est4 trabajando para que puedan
lograrse los objetivos previstos de cardcler estratégico.
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Si se trata por ejemplo de una campatia electoral, el principio de 1a estratégia
manejaelementosde diagnostico, peroconforme avanzan las siguientes fases, se van
trabajando herramientas de comunicacién que plantean sobre todo contenidos y
propuestas programiticas. Ya en la parte final todas las herramientas apelarian
directamente a los simbolos, al conocimiento de los candidatos, ensefiar a votar; etc.

Este ejercicio incorpora como sintesis final, todo lo visto en el taller, las
conceptualizaciones de la comunicacién popular en la via de los hechos, sobre todo
lo que tiene que ver con la horizontalidad, con su sentido dialégico y democritico,
con la empatia, si se logra o no con los sectores, pero tiene que ver también con qué
modelo de comunicacién se est4 trabajando. Se evalia si se logré un ejercicio de
caricter democrético, liberador, que ponga el enfésis en el proceso o si se volvié a
apelar a una posicién verticalista-autoritaria, transmisora de lineas politicas de
candidatos y de consignas. También s¢ analiza sien los lenguajes se incorpararon los
elementos de la cultura de la gente: son nuestras consignas entendibles? jse estdn
tomando en cuenta dentro del sentido procesual los elementos coyunturales y
momentos culturales que se dan en ese periodo del contexto simulado, por ejemplo:
acontecimientos, fiestas patrias, esas fechas en que la comunidad se agita ideol6gica
y culuralmente?. ; Todo esto ha sido tomado en cuenta en el montaje de la estrategia
y al ligarlo al tema de trabajo? etc, etc,.

Ninguno de los contenidos trabajados en el taller puede quedarse fuera del
disefio estratégico. El andlisis del ejercicio final ha resultado siempre una autosin-
tesis muy interesante y creativa de toda la propuesta teérico-metodolégica y técnica,
porque también los productos que se han realizado -a pesar de su premura-
incorporan los aprendizajes técnicos que durante los doce dias se han venido
ofreciendo y ejercitando por cada uno de los participantes.

3.- ALGUNAS MODALIDADES NUEVAS.-

Eneldisefiodel préximo taller que se realizard en noviembre de este afio, hemos
hecho algunas modificaciones que creemos interesante sefialar. Producto de la
préctica y del aprendizaje de los talleres anteriores, intentaremos hacer el auto-
diagnéstico sobre una prictica comunicacional del carcter comunitario (un “caso”
que se propone al colectivo desde el principio) y sobre este contenido se trabajard
tematicamente todo el taller.

Esta modalidad pretende dar un mayor margen a la evolucién de los productos
y herramientas que se vayan realizando, al ir incorporando en ellos los elementos que
¢l propio taller vaya aportando.

Otra modalidad interesante consiste en incorporar un trabajo de investigacién
de campo en la ciudad de Guadalajara, previa implementaci6n a partir del libro de
Raiil Leis y Luis Ulloa “ESAS FORMAS DE COMUNICACION QUE ANDAN
POR AHI". Es decir, que al manejar el tema de la cultura y el lenguaje popular,
ademds de losejercicios did4cticos que yahemos venido trabajando, los participantes
salgan a la realidad con una nueva visién a descubrir en esta ciudad esas formas de
comunicacién que son experiones de la cultura, c6digos y lenguajes de los sectores
populares, y que con frecuencia nosotros pasamos desapercibidas. Las mismas
expresiones que luego provocan -por desapercibidas- la incomunicacién en nuestro
trabajo comunicacional, aquello que s realmente la sensibilidad popular.

4.- FINALMENTE.- "'

Hasta ahora la experiencia tenida nos demuestra que si bien la estructura y el
disefio del taller es complejo, resulta extraordinariamente rico para los participantes,
puesto que asi lo han evaluado y sefialado: Un taller donde lo metodolégico, lo
tedrico, lo temético y lo técnico no estdn divorciados, no son canales que avanzan
separadamente, Sino que s¢ entretejen, se interrelacionan continuamente, permite
superar las visiones instrumentalistas, funcionalistas y tecnicistas de la comunica-
cién popular.

Esta es la experiencia que pensamos dificil de compartir por este medio, pero
que-esperamos pueda significar alguin aporte en la biisqueda de sintésis por superar
las visiones limitadas y alternativistas de las cuales tanto nos quejamos.

Esperamos que el grafico ayude a aclarar lo anterior.

Nota: El exio fue trabajado en su version final por Luis Femando Arana, a partirde una grabacién hecha
para el caso.
La experiencia es de 10do el equipo de educacién y comunicacién del IMDEC.






1. COMUNICACION Y:
 AMBIENTE

1.1 La comunicacién y los medios.

Entrelogsignificados dela palabra:comanicacién
“gsti el que nos permite preguntar:silagspecie humana
se:comutiica; bien .o mal, con'el:ambiente en elcual
existe; vive 'y actia,’ Esa interrogante -involucra; en
‘forma, particular: y-especial,-tanto-las relaciones de 1a
gspecie humana:con la porcién viva del ambienie -la
bidsfera-; cuanto las relaciones de:los:micmbros de la
.-especie humana entre s, acerca:del.ambientc:

Una vez que la-capacidad de comunicarse es:una

".de las mds: abarcadoras. capacidades:humanas, pues:

:“todas las realizaciones de hombres y mujeres:se.dan a
través de la-comunicacion, el recurso a los medios,
métodos ytécnicas de comunicacién; es tanto mas vital
cuanto son mas urgentes € lmporlames los problemas y

~la.cuestién a resolverse.

; Al final del siglo XX, los conceptos operativos de

“.ambiente y comunicacidn se éncuentran y-se entrelazan

- 'como. una-pareja de-importancia-fundamental. En .10
[que le toca el ambiente, 1a-amplitud-de los problemas

" ecolégicos de-la actualidad; en lo.que toca a la comu-

~ nicacién, las posibilidades ofrecidas por las modérnas

““tecnologias y las disponibilidades de los medlos exis-
tentes:

- El contexto sugiere:que-la relacnon ambiente -

:comunicacion-se da-en la-acutalidad en él. plan:més

~elevado.de -las. relaciones sociales- ¢l plan. politico;

- dado que los problemas ecolégicos afectan a iodos, por
:su.ubicuidad y por.su alcance, teniendo-en cuenta:la
=caracteristica sistematica de la Naturaleza; que puede
dar a.un hecho local una wranscendencia universal y
viceversa.

La consecuencia de ese hecho includible.es.quc
‘Jos problemas ecoldgicos deben tratarsc.cnel plan dela
“*-vidapublica, a Lravés de relacioncs transparentes que
<.“permitan el control democritico, entre los-varios agentes

-sociales (sociedad civil, 6rganos-del poder. piiblico, -

“-grupos de poder econémico, comunidad: cientifica-y

-agentes de los medios de comunicacién). Enéste plan, -

“los medios'de comunicaciéh social tienen-un rol:es-
pecifico:a cumplir, pues han sido-creados e instalados
por la'sociedad para hacer circular informaciones que,

“* por sunaturaleza, estin destinadas a todas las personas
‘dé una comunidad, regi6n, continente y hasta del pla-
neta. ) -

Cada sociedad evaluard los fundamentos actuales,
-desde el punto de vista juridico, ético, politico y.eco-

“fibmico, que justifican la exposicién de sus miembros

-alos contenidos masivos vehiculados, sean contenidos
“producidos por ellas mismas o por otras sociedades. A

1a vez, no se trata solamente de un problema.de.cada.

- sociedad.-A 1a vez, aisladamente, sino también; y a
--veces sobre todo, de un problema que interesa.a todas.
“as sociedades, como sucede actualmente en relaciona
~las’cuestiones ecol6gicas, de derechos humanos, de
srelaciones sociales entre los géneros masculino-y fe-
-menino-y otras, En virtud de esa amplitud, se.excluyen,
“por ‘principio, todos 10s argumentos, y hébitos favora-
‘blesaltrato de esascuestiones deacuerdoaconcepciones
'j aisladas de los medios de comunicacién social; que,
*atendiendo -intereses de grupo 0. ‘con.abordajes .dife-
““renciadas, podrian tender a versiones timbien diferen-

" diadas $obre hechos ecoldgicos daftinos a la sociedad.
“Al'revés;-cuando s¢-trata de-hechos de verificacion
Jposible’ y de ‘interés: social ‘evidente; su-abordaje y

divulgacion se'hacc inevitable; seginTarealidaddeTos

‘hechos permiticndota-auto-expresiondelasocicdaden

relacion a problemas que la afectan ¢i-forma‘vital. En

el plan de las relaciones entre la‘especie humana 'y la
~-Naturaleza;esos hechos se:transforman en-argumentos

aulo-evidentes; tal'es la:gravedad de la situacién y lo

-mismo-a-nivel de- coriciencia-de - las :poblaciones, en

general acerca:de esa-gravedad:

Ealegitimidad delaintcrvencionsociatreferidaal
poderde fiscalizar;redefiniry.atribuirrolesy funciones
alosmedios:de.comunicaciénsocial yalasinstitucioncs

‘publicas'y:privadasrelacionadas con clambiente; tichc

origen:1anfo. en: su:derecho “a la-autonomia. politica,
¢uantoen suderecho a-la-auto-cxpresion. En lo que se

srefiere-a:la:comunicacion-social, sea creando nucvos
-medios-allernalivos, sea actuando junto a los -medios .

existentes,.la intervencién social: s¢ aplica-adecuada-
mente al mismo ¢jercicio de los medios dec comunica-
cionde acuerdoa laperspectiva, habitualmente seftalada,

-de-lanecesidad de-atender a‘fa dialéctic produccion/
~consumo..Esa‘relacién, quc-explica:parcialmente el

hecho:de que-los “consumidores son los productores”
de:los contenidos. de los:medios-de:comunicacién, sc
encuentraasi protegida; los medios podrdn argumentar
que ofrecen:lo qiie €Fpuiblico pidé. -

‘Como sucede con1os instrumentos.cn gencral, los
medios-.de comunicacion -social : son: simplemente
medios:Necesariamente envasados ¢ri-un-capital cco-
némico:que:los pone.€n accién, losmedios de comuy-

‘nicaciénsocial reunentecnologiasy recursoshimanos,
- pero-no:son-un:fin:en si mismos::Han sido-creados,

instalados ¢instituidos. para servir.a la‘comunicacion

:social: L.os medios.no ‘‘comunican’ al :piblico;ni-s¢

‘‘comunican’”entre ellos; sitven paratransporiardatos,
sonidos e 1médgenes;. pérmitiendo que 1as personas.y
grupos sociales:se comuniquen cotre.cllos y.-realicen la
comunicaci6n social..- Hacen: que -circulen mensajes

soBrc: hechos que no han producido y no se destinan-a

¢ellos:los productores; porunaparic, y losdestinatarios,

‘por.-otra; dc-los.mensajes y  programas de mensajes

(informativos; culiurales, deportivos y otros,-quc for-

.man:el conjunto-que conslituye la:misma socicdad).

Larealizacién de los medios de comunicacion, o

.sea, su-uso,.su utilizacién, en. la misma. forma que

ocurre con-otras tecnologias (en la medicina, ingenic-

ria, comercio) se:basa-en legislaciones; usos: y..cos- -

tumbres, que, sibien no sonconsensuales, porlo menos

.. sonlos vigerites. Ensunatural evolucién, las seciedades
"“sienten la necesidad 1o solamente de sustituir 1ccno-

logias habituales por olrasnuevas, de mayor potencia-
lidad, sino también de reorientar la utilizacion-de los
medios. de acuerdo a:la emergencia ‘de problemas

‘nuevos, a:veces. sorprendentes. En-el drea de-la. comu-
- nicaciénsociales relevantecthechode quelautilizacién

de-los medios.debe:ser.siempre posible de acuerdoa su

- naturaleza; si-las:sociedades.-no llegan:a controlar la

utilizacion.de los-medios,no.serd posible asegurar que
éstosesiénsirviendoasudestinaciénoriginal y legitima.
O sea; sinel:control de 1a utilizacién de los' medios, no

-serd-posible: asegurar :que los mensajes; que son pro-

duccidn:social; lleguen-a la‘misma sociedad que es su
destinatario natural. Se trata:de saber si.la actuacién de
los-mediosdé comunicacion estd.0 no al servicio de la
sociedad en'la.que seinsiertan de saber si-la produccidn
social-de hechos, sucesos, noticias, cultura,-educacién

deportes y.entretenimiento:€std de-acuerdo.a las nece-.

“sidades sociales.

1.2 La nueva etapa

Losiltimos hechos a ocupar la atencién mundial,
en ct amplio campo-de-las retaciones ¢ntre 1a ¢specie
humana-y la Naturaleza, ponen de relicve 1a necesidad
de una actuacién'mds firme y adccuada:de Tos medios
de comunicacién social én'lo qué se refiere a-la‘trans-
misiénde noticiasrelativasalas vicimasdcelosdesastres
ccoldgicos ™y, asimismo, cuanto a la divulgacién de
programas-destinados-a la formacién de ‘una nucva
concicncia de las poblaciones en relacién a la protec-
cion; reccuperacion y control ambicntales, a través-de
s¢ceiones especializadas.

Enla:misma forma-que la especic humana debe
comanicarse mejor-con la:Naturalcza, también debe
adecuar sus medios-de comunicacion social hacia cl
establecimiento de-mejores.relaciones humanas con la
Naturalcza. Eso exige el cstablecimicnto: de canales
adecuados de comunicacion con la Naturaleza, y de
canales adccuados de- comunicacién entre los pueblos,
los agentes sociales y 1os‘medios de.comunicacion.

Los medios de comunicacion son sotamente me-
dios y sc-transforman-cn-canales-sélo-ci la medida cn
que sirven a lamuto-cxpresionde cadasocicdad y de las
socicdadesen’suconjunto; o:seacnilamedidacn que se
poncn:¢fectivamente al'servicio dé 1as poblaciones ¢n
lascualesactian:En otras.pdlabras; cuando la:sociccud

- ‘interficre, apoya; ayuda; colabora.para quc los medios
-cumplan-su:fincidn originaly.especifica, estd promo-

cionando-la:necesaria‘integracion para que Jos medios
puedan: ¢jeicer-una faficion realmente: comunicativa.

Los ¢sfuerzos: sociales necesarios-para- la trans-
formacidn:-de - medios: en - canales :d¢. ‘comunicacion
deben serpermanentesy tienen-por objeto solamente fa
movilizacion. politica de lasociedad para‘lasolucion
de sus-problemas.

1.3 Participacion.

Lamovilizacién politicade la sociedad; desde unz
perspectiva:democratica, requicre - fundamentalmente
de:una:metodologia participativa que; por su-parie, s¢

-.basaen métodos; técnicas.y. medios adecuados a cada

plan de accién. La comunicacién como proceso social
consiste en.procesos:de emisién/recepeidn de mensa-
jes,através dedeterminados medios, para lareunién de
personas o grupos-que. tiencn por- objetivo-alcanzar
determinados fines.: Alcanzar dos fines propucstos cs
generalmente la-medida .de la:-permanencia de los
procesos comunicativos;.csto-significa-que-la dimen-
sién deun programa ecolégico eslaguevaadelcrminar
los esfuerzos-a=realizar; ¢l-plazo,: ¢l Significado-y cl
alcance de-1a- accién emprendida. La contaminacion
ocasionada . por-una pequeda:fabrica no.cs Ja- misma
ocasionada por-una gran-dcvastacion de forestas, y la
movilizacién que se requiére para un caso es distintaa

- 1a mowvilizacion: exigida para-el otro.. Ademds, cada

esfuerzo: movilizador:y: participativo cstara.cn la de-
pendencia- también-de Jos-medios disponibles en la
comunidad para cada:preblema cspecifico: Las suge-
rencias presentadas a -scguir,-para la utilizacién de
métodos, técnicas y medios de comunicacion social en

1a lucha general-por-la calidad de vida, son sola-

- mente unareferencia;utilizable por los interesados.-Su

presentacidn:sigu¢’laidea de:como realizar la comuni-
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cacién en pro de la gestion ambiental, con la participa-
ciéndelas comunidades, y entendemos porcomunidad

tanto los agrupamientos humanos de un barrioen un’~

centro urbano o una comunidad rural, cuando su po-
blacién es afectada por un problema ecoldgico; lo

mismo se aplica a la poblacién de un departamento

estado, pais, continente o atin del planeta.

De acuerdo a la magnitud de los problemas a
enfrentar, los grupos -interesados podran utilizar las
técnicas y medios de comunicacién adecuados; eso
incluye tanto la palabra hablada como la escrita, tanto
la comunicacién grupal como la comunicacién social,
utilizandose una carta mensual, laedicién de una cinta
cassette para la radio o de un video para‘la television.
Al lector puede ocurrirle que el uso de los'métodos y
técnicas de comunicacién, en virtud de la-amplitud del
proceso comunicativo, tanto puede destinarse ala for-
macion de grupos y ala movilizacién local (comunica-
cién interna) como a la movilizacién social y de la
opinién piblicam4s general; sinembargo, esimportante
no olvidar que, de modo general, las poblaciones se
encuentran pré sensibilizadas para el combate a todas
las formas de destruccién de la naturaleza o adn de
atentados a la salud fisica y mental aque tienen derecho
las personas, lo que incluye el combate a las formas de
contaminacién mental que se dana través de los medios
de comunicacion social.

La necesidad de auto-movilizacién politica de las
sociedades se ve justificada en la existencia de las
enticades ambientalistas que si no van a resolver la
cuestién ambiental, al menos actian como-grupos de
presion para que esas cuestiones se solucionen. Las
entidades, inicilamente preocupadas- por problemas
especificos, encuentran actualmente razones cada vez
mis fuertes para dedicarse a una accién conjunta,
convencidas de la necesidad de incluir la variable
ambiental en las acciones cotidianas de- todos los es-
pacios organizados, tales como instituciones publicas,
sindicatos, asociaciones profesionales, comunidad
cicntifica, medios de comunicacidn, o sea, los diversos
agentes sociales. La cuestiéon ambiental ha alcanzado
lales proporciones que los medios de comunicacion
social aparentemente no se encuentran en condiciones
normeles para atender al excedente novedoso que es la
cuestién ambiental, muchomas amplio que lonovedoso
tradiciona!; eso rebasa su capacidad de absorcién. Las
comunidades afectadas tienen, por eso, que crear,
muchas veces, sus propios medios de comunicacion.
De cualquier modo, gracias a la misma presién de la
creciente conciencia social, los medios de comunica-
cién se hacen cada vez m4s receptivos a la preocupa-
cion de las comunidades por las cuestiones ecolégicas.

Lacuestiénde larelacién comunicacién/ambiente
puedeasiseresquematizada alrededor de laemergencia
de problemas nuevos y de lapermanencia de problemas
antiguos. Y el proceso de comunicacién a desarrollarse
puede involucrar tanto a los miembros de los grupos
comunitarios que van acuidar del problema;comoalos
demas mienmbros de la comunidad. Igualmente, el
proceso de comunicacién a desarrollarse puede invo-
lucrar un gran nimero de agentes sociales representa-
tivos de varios segmentos y, asimismo, el mimero mas

grande posible de personas en la sociedad local o
nacional.

1.4 Comisiones ambientales.

Toda vez que los problemas no surgen por si
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mismos, si no que son provocados por hechos naturales
(huracanes, temporales) 0:acciones humanas' (presas,
industrias) y toda vez que afectanlacalidad de vida, su
soluciéndepende de acciones humanas que tanto pueden

prevenir como remediar y, seguidamente, eontrolar Ja

calidad del ambiente.

La permanencia o la-emergencia de un problema
ecoldgico, al provocar la necesidad de una reaccion de
la-comunidad, ‘agrupard un determinado’ nimero de
personas las que empezaran a-buscar la solucién. Para
€s0 ya existe un nimero considerable de-entidades
ecoldgicas que, sin-.embargo, no son suficientes para
atender a-los imnumerables casos: de amenazas o-ac-
ciones destructoras, que son un-‘‘hecho-natural” de la
cultura basadaen-el desarrolloa costa delaNaturaleza.

Las personas: que se agrupan para enfrentar una
amenaza © agresién deben formar-una comisién-am-
biental' (de:modo general, con el nombre del bien
amenazado o afectado), que cuidard de coordinar, por
mediodel método participativo, lasaccionesde defensa
a nivel de la comunidad interesada. Inicialmente, los
trabajos de esa comision, especialmente recomendada
parapequefiascomunidades, consistenen un diagndstico
de la amenaza o problema, con el fin de concretarlo
pues muchas. veces no hay una percepcién clara o
reconocimiento social. Las comisiones ambientales
también pueden ser creadas o mantenidas permanente-
mente en sindicatos, asociaciones proféesionales;:or-
ganizaciones no-gubermamentales y otras instituciones
de la sociedad civil) asociaciones de abogados, inge-
nieros, arquitectos, cientificos, grupos feministas,
asociaciones de agricultores, cooperativas, etc.).

Las comisiones ambientales que pueden evolu-
cionarhaciala creacion de entidades civiles sin fines de
lucro, de acuerdo con la amplitud de su-actuacion,
configuran espacios privilegiados de comunicacién de
los agentes sociales en funcion de las cuestiones eco-
16gicas. ’

Desde esta perspectiva, teniendo-en cuenta que
cada caso es tnico, de acuerdo con la dimensién-delos
problemas a solucionarse y de los recursos que puedan
ser movilizados, se sugieren tres lineas de accién para
lacomunicacién ambiental: a) capacitacién de comuni-
cadoresambientalistas; b) animaciénculturalecoldgica;

y ¢)-utilizacién de los medios de comunicacion social..

2. COMUNICACION
AMBIENTAL.

Formacion en comunicacion
ambiental.

El trato-de las cuestiones relativas al ambiente en
los: medios de comunicacién:formales o-alternatives,
conlleva como-exigencia-la formacién ambientalista
de comunicadoras 'y comunicadores sociales. Es im-
ponante recordar la posible-actuacién de Universida-
des y Centros de Educacion, en-elsentido de desarrollar
CUursos, pasantias, seminarios y eventos sobre comu-
nicacion y ecologia. En las paginas siguientes. son
sugeridas algunas:formas de capacitaci6n tales como:
talleres de comunicacién ambiental, entrenamiento a
distanciaen comunicacion ecoldgica, pasantias ecold-
gicas, subsidios para-capacitacién: técnica. popular y
“Kits™ de estudio-reflexién.

’

2.1.1 Taller de Comunicacion Ambiéntéi.: .

Se trata de un cursoaller, donde 1a participacion
colectiva es de gran imporiancia a través de trabajosien
grupos, dinamicas y técnicas de educacion popular y en
la cual se trabajan temas relacionados con 1a.comuni-
cacién-ambiental: C :

* Nociones bésicas sobre ecologia.

* Concepto de comunicacién social.

* Los medios de comunicacion social: periédico,;
radio, television. L

--la-interpretacién de las noticias ambientales
vehiculadas por-la prensa. o

-‘movilizacién de espacios en-los medios de co-
municacion social.

*: Comunicacion oficial y alternativa sobre am-
biénte. . , '

*'Nociones de periodismo ecoldgico.

* La comunicacién ambiental en la era de la
informitica: '

2.1.2 Entrenamiento a distancia en comunica-
cién ecoldgica.

Se-trata-de un curso-por correspondencia para

-personas’y grupos interesados -en- comunicacion y
“ambiente; Los temas principales puedeé ser-los mismos

del curso-tallér: Cada temaes desarrollado enformade
cuaderno; conteniendo: a)informacionéssobreuntema
del curso; b) cuestiones sobre las informaciones vehi-
culadas; ¢) sugerencias de-actividades précticas de
comunicacién:-sobre €l tema estudiado.

Tomando- en-cuenta €l costo del-material y.del-
acompafiamiento de los participantes debe quedar bajo
la responsabilidad de - una:entidad con distancia, ese
entrenamiento puede ‘ser-pensado a nivel nacional-o
continental. La preparacién del material de base y el
acompaiiamiento de los participantes debe quedar bajo
1a responsabilidad de una entidad con: capacidad de~
asumir -esa funcion. Las entidades ambientalistas y
organizaciones populares tienen la tarea de divulgar el
curso, promoverlo entre sus miembros, facilitando
becas y utilizando posteriormente el conecimiento de
las personas capacitadas paradivulgar, anivellocal; los
conocimientos adquiridos a través de talleres sobre
comunicacién y ambiente.

2.1.3 Pasantias Ecoldgicas

Se trata de pasantias.de una persona o.pequefio
grupointeresado en determinadacuestion ambiental ya
trabajada por otro grupo. Funciona como un procesode
aprendizaje mds-personalizado que les permite a las
personasinteresadas acompaiiar la cotidianedad de uno
0-varigs proyectos y-acciones ambientalistas desarro-
11adas por otro grupo. Las pasantias pueden darse entre
municipios, estados, departamento, provincias; o:entre
paises del continente. Son forma privilegiada de
transmitir; enlaaccién, conocimientostedrico-practicos -
adquiridos por el grupe que recibe.

Las pasantias implican la necesidad- de- mucha
articulacién entre los dos grupos-involucrados, con
definicion clara de los objetivos aalcanzar; un método
de trabajo adecuado, elaboracién-de-un-informe final,
y la evaluaci6n delapropuestade continuidad por parte

de las personas beneficiarias del proceso.



2.1.4'Subsidios para-capacitacion técnica po-
pular

Entodos los:paises ya existen; paradeterminados
problemas, estidios hechos por la comunidad cientifi-

ca o por técnicos de organismos ambientales. Para la-.

poblacién -en general es dificil, sino imposible; el

acceso a esos datos técnicos.e informaciones.que per- -

-mitirian’ el acompaiiamiento-de. proyectos de. control
ambiental.

Para tal efecto, es importante crear situaciones én

que lacomunidad interesada en acompafiar determinada
cuestion pueda acceder a los datos técnico-cientificos.
Comunicadoras y comunicadores. populares: pueden
encargarse de transformar el lenguaje técnico-cientifi-
coenunlenguajeaccesible, de tal forma quelapoblacién
pueda acompafar procesos de control del ambiente
{por ej. la implantacién de filtros en una-industria
contaminadora, desarrollo de tecnologia agricola so-
‘cialmente apropiada o tecnologia de bajo costo-para
obras de saneamiento basico).

Esa informacién les serd suministrada:a través de
graficos sencillos, fotos, dibujosy guias de reflexién
que permitirdn a los animadores ambientales su utili-
zaci6n enreuniones, asamblease, inclusocomomaterial
paradivulgaciénen los medios de comunicaciénsocial.

2.1.5 “Kits” (o paquetes) de estudio-reflexion

Los “'kits” son conjuntos:de informaciones:que:
sugieren acciones en relacion-a-grandes:temas-am-
bientales (ambiénte y productos. téxicos; ambiente.y
deuda externa;:ambiente y cultura; ambiente 'y urba-

“nizacién; ambiente y catastrofes; ambienie y. demo--

cracia;-ambiente y-utilizacién del agua para.consumo
humano; Amazonia, €tc.).

Cada “kit” ‘puede contener aproximadamentes
seis-pequefios dossiers (0-mddulos) de cuatro ‘a ocho
péginas. Cada dossier debe abarcar un-aspecto de la
cuestién ambiental estudiada, conteniendo: una:infor-
macion basica sobre la cuestion, el problema ambiental
subyaciente, lineas. de solucién, guia metodolégica
para que las personas/grupos que:los utilicen puedan
.identificar posibles formas de desenvolvimiente para
la-solucién del problema.

Dada la complejidad de la elaboracxén de:-los
“Kits”, esos pueden ser pensados para cuestiones na-
.cionales o regionales y ser objeto de jornadas. o semi-

narios de: capacitacién-de -animadores: y- ammadoras :

populares sobre cada tema abordade.

Esos “kits”. también pueden servir de subsxdxo _

péra programaseducativos(series)de radxo y: television,
ble_n como para articulos de fondoen la prensa escrita.

3. ANIMACION CULTURAL.

Los métodos y técnicas utilizados en.educacion y
comumcacnén popular pueden ser amphamente ntli-
zados en comunicacién ambiental, Las -actividades y
técnicas.que se describen a continuacion. constituyen
una ilustracién de como es posible. tratar la.cuestion

_ambiental a través de la animacién cultural,

¥

3.1 Jornadas ecologicas.

La jornada puede concebirse como.iniciacién a la
ecologia 0.como forma de-concretar 1a-atencién del
grupo: participante ‘en- una cuestion determinada, un
problema-ambiental a resolverse por la.comunidad:

3.2 Festivales ecolégicos.

Los festivales ecolégicos pueden organizarse en

-funcién.de temas-y problemas.especificos que afectan

determinadas .comunidades (preservacién de -un ma-
nantial, limpieza de una-presa, recuperacién ‘de un
espaciode entretenimiento) o grupos sociales (jévenes,
indigenas, mujeres) etc.

3.3 Teatro popular.

El teatro es una-forma de comunicacién de gran
importancia por su capacidad de hacer emerger la
reaccién del publico y su identificacion con las cuestio-
nes presentadas. La utilizacién de técnicas teatrales
puede, en‘muchos casos; sustituir.las formas.de comu-
nicaeion y expresion antes presentadas.

Lostemasecoldgicos pueden ser tratados en teatro
en las:m4s variadas formas.

Las entidades pueden solicitar grupos de teatro
profesional o-aficionado que compongan obras de con-
tenido ecoldgico, y planificar presentaciones con el

:apoyo cultural de-entidades o del Estado.

Todas las:técnicas teatrales participativas (como
las que ha'implémentado Augusto Boal) pueden tra-
bajarse con temas ecolégicos como parte de las-activi-
dades de las‘entidades:

a) Teatro-forum: es una especw de lucha-juego
entre-actores y-espectadores; en la:cualel espectador se
hace responsable por:la modificacién de una situacion
de opresiénpresentadaporlosactores. El espectadorse
pone en el lugar.del protagonista para buscar y mostrar

-nuevas-soluciones.

b) Teatro-revista.

¢) Teatro-peri6dico.

d) Teatro-imagen: es una especie de teatroen €l
cuallaspersongs buscanexpresar por medio del cuerpo,

- como-estatuas, situaciones.de ‘opresién. Partiendo de

esa imagen,:s¢-llega.a una 1magen ideal, con la parti-
cipacién:de todos.

.€)Teatro. de titeres.

£) Tribunal-popular:'es unjurado sxmulado A
partirde-una.cuestion. ecoldgica.elegida, se monta un
tribunal _con .un juez;.un abogado .de acusacion, un

‘fabogado ‘de defensa 'y in’ cuerpo--de-siete jurados.
fDespués dela defénisa 'y su” impugnacion, el juez

solicita al juradoque se manifiéste a favoro contra ¢l
tema en cuestién’y dicta la sentencia.-Los médios de

+ ‘comunicacién:presentes pueden: dar relevancia al tri-

bunal entrevistando.al piiblico; ademas.de divulgar las
conclusiones del mbunal ylosdatos presemados durante

-eljuicio.

-g)El arte de contar cuentos: temas ecoléglcos de
recuperacion de la memoria ambiental o de exposicién
sobre temas¢colégicos pueden trabajarse a partir de un
cuenteroquehagaqueelpiblico participe conopiniones,
criticas,; comentarios, conclusiones y hasta canciones.
Pueden utilizarse_ también titeres representando per-

o sona)es del cuenlo elegido::

3.4 Instrumentos de animacion
cultural.

* Musica, poesia, cuentos leyendas.

Cantar, decir poemas, contar cuentos, son téc-
nicas que permiten cultivar la sensibilidad artistica,
liberar sentimientos, eliminar inhibiciones, agudi-
zar 1a creatividad. Esas-técnicas pueden ser asimi-
ladas y desarrolladas en comunicacién ambiental,
de distintas formas:

- organizando cancioneros, colecciones de
poemas, cuentos y leyendas que pueden reunirse en
fasciculos;

-utilizando el material recopilado enreuniones,
asambleas, cursos, talleres, festivales y otros even-
tos ecolégicos.

- organizando concursos de miisica, poemas y

cuentos ecolégicos;

- organizando sesiones para aprender a contar
cuentos ecolégicos.

* Dibujo, pintura.

Estastécnicas pueden ser utilizadas en reuniones
para permitir que las personas expresen su visién de
su propio ambiente. También pueden servir para
sintetizar el contenido de gruposde trabajoencursos
y talleres-de comunicacién ambiental.

Se pueden promover-también concursos de
dibujos o pinturas entre personasy - grupos de distintas
edades, o-entre entidades diversas en‘eventos espe-
ciales o fechas importantes.

Los resultados del concurso pueden ser divul-
gados en exposiciones realizadas en ambientes fre-
cuentados por la‘poblacidn, dando informaciones
complementarias sobre el contenido de los dibujos
las pinturas.

* Afiches, grabados.

Son récursos que permiten la-divalgacion de
eventos 0 sirven como complémento de trabajos
realizados. Los afiches deben contener un texto
corto, inteligente, ilustraciones sugerentes y dispe-
sicién equilibrada de los distintos elementos.

* Paneles, murales, cuadros.

Las entidades pueden utilizar sus propios mu-
rales o los de otras instituciones (universidades,
sindicatos, efc.) para fijar mensajes, consignas o
avisos 'sobre acciones ecoldgicas en curso.

* Recursos audioyisuales.

Peliculas, videos, diapositivas, transparencias,
son recursos didécticos facilitadores de 1a comuni-
cacién y puedenser.utilizados en variadas formasde
expresion.

Es importante que 10s grupos estén informados |

sobre entidades que tienen, para préstamo o alquiler,
material de este tipo::Los grupos también pueden
producir audiovisuales como parte de su: proyeclos
y actividades ambientalistas.

* Exposiciones.

El:montaje de-cualquier exposicion. (dibujos,
grabados, pinturas, afiches, etc.). requiere de una

planificacién adecuada al objetivo fijado..Es im-
. portante-una evaluacion final de.la exposicion.

Exposiciones itinerantes:. muchas veces un
grupo realiza una exposicién. que puede ser iitil a
otro grupo o entidad. Es posible pensar formas en
que laexposicion puede circular en otros ambientes,
para: multiplicar los receplores de la informacién
que-contiene.
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4. UTILIZACION DE LOS MEDIOS
DE COMUNICACION SOCIAL

4.1. Un vehiculo propio.

Sentada la ya sefialada necesidad de atender a la
demanda social del derecho a la informacion (derecho
que en muchos paises forma parte de la némina de los
derechos humanes fundamentales), los medios de co-
municacién no se encuentran, muchas veces, encondi-
ciones de transformarse en canales adecuados para la
circulacién de informaciones sobre las: cuestiones
ambientales.

Para suplir esta carencia, que no-puede-ser-con-
fundida con censura econémica o mala voluntad.con
los problemas del ambiente, las comisiones ambienta-
les creadas recientemente y las entidades ecoldgicas
deben tener en cuenta: 1.- laimponanciade la cuestién
ecologica y su repercusion social; 2.- larecepuvidad de
los medios de comunicacion en relacion conlamatenia;
3.-1a atenciodn, establecida en los estatutos, que deben
dedicaral tema los medios de radiodifusion (radio y
tclevision), los que son, por lo gencral, de cardcter
publico, atin cuando se generan a partir de empresas
privadas; 4.- la inexistencia de un habito en los medios
relacionados con temas complejos, como. lo es la
cucstén: ambiental; 5.- el habito de los medios de
divulgar, prioritariamente, informaciones escritas. que
reciben ¢n gran cantidad, sobre grandes-temas.

El dltimo item citado alude a una cuestién fun-
damental: que lascomisioncsambicntales y las entidades
ccoldgicas asuman la responsabilidad de producir una
cierta cantidad de informaciones iitiles para la comu-
nicacién enure los micmbros de la comunidad, los
agentes sociales y los medios de comunicacién. Esta
cantidad dc.imnformacion -al serdifundidaa travésdc un
boletin esporadico o periddico, por una carta mensual
0 por una pequefia revista-, necesita ser- producida
considerando cicrtos destinatarios y necesita estas dis-
ponible er momentos oportunos. No importa, como s
posible percibir, que Jas informaciones scan difundidas
cn una fecha preestablecida por ¢l criterio de la perio-
dicidad o através de grandcs tirajes; lo que mas importa
es que sean fidedignas y presentadas de unmodg en que
scan entendidas. El hecho de scr escritas ¢ impresas
(mimedgrafo, upografia, off-set o fotocopias) ya les da
un caracter importante, tratindose, ademas, de un
problema comunitario que afecta gravemente a un gran
nimecro dc personas. Es fundamental que las informa-
ciones tengan un soporie en una fuente fidedigna
(nombre, representacion, profesion, cargo). Para ser
comprendidas con facilidad, estasinformaciones debe-
rdn estar contextualizadas: entender el hecho que
ocurrid, descrito con los detalles necesarios, sus cau-
sas, las personas comprometidas (de uno y otro lado),
sus consecuencias y su significado histérico. '

Siexistiera el problema de iener que usar recursos
de 1erceros, es suficiente que estas informaciones (en
forma de boletines, incluso ocasionales) puedan tener
untiraje minimo, algunas decenas de ejemplares, siendo
de lamayor importancia que se distribuyan a los lideres
comunitarios, a los principales agentes sociales com-
prometidos ¢ interesados y a todos los medios de
comunicacién (prensa, radio, televisién, agencia de
noticias) locales o cercanos. Si ocurre que nadie se
interesa, serd una situacién pasajera, puesto que tende-
rdaaglutinar un mayor nimero de personas y a awmen-
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tar, de este modo, el poder de presién de lacomunidad,
teniendo en consideracion la denuncia del'hecho. En
condiciones normales; un medio de-comunicacién no
se disculpar4 tres veces:seguidas, por-no participar en
la lucha comunitaria. Es evidente que-la cuestién: se
complicacuando hay grandesintereses comprometidos;
enese caso, losrepresentantes politicos de lacomunidad
y los agentes sociales del-sector piiblico y de la ¢co-
munidad cientifica, ademés de otras autoridades, serian
aliados importantes.

Ante la ausencia de otro recurso, el acceso a-los
medios de comunicacién puede hacerse a través de
llamadas telefénicas, por medio de las cuales un re-
presentante de la comunidad hard una sugerencia para
lapauta‘al editor, proporcionandolas principales pistas
sobre ¢l tema.

En la medida en que el problema ecoldgico exis-
tente €s mayor, mas grande es €l mimero de personas
interesadas (comenzando por las victimas directas)-en
su solucién, las que por lo general, son movilizadas por
entidades creadas para este efecto. Aunque cada enti-
dad se dedique a un problema especifico, en muchos
casos es posible que una cuestién interese-a muchas
entidades, las que pueden actuar en conjurito enlo que
tiene relacién con la comunicacién intema-y con la
comunicaci6n para Ia poblacién en:general.

4.2. El trabajo con las emisoras de |
radio y television.

Siendo el boletin, oportunamente editado o de una
periodicidad. establecida, de gran uulidadd para las
corrientes ambientalistas y para los sectores piblicos y-
los medios de comunicacién, se debe dar una atencién
especial a la posibilidad de utilizar los- medios radiof6-
nicos o televisivos.

Como ocurrié en Venezuela, el conjunto de las
entidadcs ambicniales pudo obtenerdelconjunto de las
emisoras de radio. y de televisién-una hora diaria, o
menos, para la ransmisién de programas destinados a
la informacién y a la educacién ambiental. No se trata
s6lo de prestar apoyo y medios-para facilitar la reali-
zacion de los programas, sing que, en muchos casos,
dq‘producir los programas y traspasarlos a lasemisoras.
En esta Gluma hipétesis, el.conjunto de:-las entidades
dedicadas al ambiente debe preocuparse de:la produc-
cién de una sola o de varias casseties para la radio, que
al reproducirse en serie (una-docena o decenas), podra
ser transmitida por varias emisoras de radio que son
escuchadas por las poblaciones afectadas. Lo mismo
puede hacerse con cintas magnéticas {video.1ape) para
las emisoras de televisién. '

Si pensamos, por ejemplo, en un programa de
interés general acerca de una cuestién determinada,
con: una duracién de 15 minutos o media hora, serd
suficiente s6lo la grabacién de dos cintas de cassettes,
que con veinte copias servirian a veinte emisoras de
radio. La edicién de la cinta con los programas podra
hacerse en un estudio privado de un radio-aficionado o
en los estudios de una emisora 0 agencia de publicidad.
Los.programas para la television podran recorrer el
mismaitinerario; siendo més f4cil su grabacidn inicial,
con imégenes locales y sonido de las entrevistas, que-
dando como responsabilidad de las emisoras, el apoyo
necesario y su edicién final,

Los medios de comunicacién social, debido a su
propia naturaleza tecnoldgica y a su-estatulo juridico,

presuponen una éstrecha colaboracion entrellos emiso-
res y los-destinatarios de los mensajes-y programas
transmitidos, 1o que a su. vez requiere de-un:trabajo
colectivo, ya sea-en la utilizacién: de-los- recursos
necesarios, ya seaen la ejecucion propiamente tal: Esto

vuelve acolocar, en primer lugar, a necesidad que las-

entidades dedicadas al medio@mbiente y las organiza-
ciones. populares, en general, se capaciten en la- pro-

duccién de informaciones adecuadas a la difusién-a:

través de los medios de comunicacidén social.



Los medios ambientes

OIhar Ovalle
Veneziela

Un importante apoyo a-la-organizacion.para participacion ambiental es'la-comunicacién: R O N N
Como refiere el informe Mc Bride “es imposible olvidar los winculos:racionales’ y-dindmicos que existen.entre Ia comunicacion y los ‘objetivos: generales: del
- desarrollo”.(1) El modelo:transnacional de desarrolio se promueve & través de medios de comunicacién de'masas;‘los cuales seleccionan’y. jerarguizan los contenidos
noticiosos ¢ informativos que: refuerzan;. a nivel de la conciencia las metas’y paradigmas del désarrollo, sin’ consideraciones ambientales: Como refiere la revista
Comunicacién™...-a la explosién cuantitativa de las redes de difusidrn masiva, cada vez mis monopGlicas, ha acompaiiado una-crisis-de las comuinicaciones, reducidas a
flujos unidireccionalés, cultiralmente homogeéneizados y sometidos:a la 16gica mercantii; a pesar de los intentos de readaptacion-concentradas. Todo esto coriduce a una
definida-tendencia de estandarizacién de los producios culturales, integracién:multicanal y segregacion de los recepiores-por niivel de ingreso oide compra de los bienes
ofrecidos por la publicidad.”(2) - ~ e T ST

1. PUBLICACIONES POPULARES.

Sin embargo, esta tendencia marcada’se énfrenta-a solidas tradiciones de comunicacion oral ¢ informal, tan arraigadas en sociedades como la nuestra;’'y que bajo
€l acoso de las grandes industrias culturales subsisten solidamente. En nuesiro pais la prensa regional 0. provincial y la red de publicaciones populares son dos ejemplos
de las posibilidades derevertir las tendencias.: - o L T N L

La revista Comunicacién sefiala que enitre 1966 y 1986 aparecieron en el:pais 40 nuevos pequenios periodicos provinciales, enun.mercado enel-cual 9 perigdicos
nacionales se beneficiaban de un tiraje de 1.500:000 ejemplares diarios: En esta prensa-regional,: que rara'vez alcanza los 20.000 ¢jemplares;diarios; hay-unaproporcion
notable de noticias locales. Por ejemplo, sefiala Comunicacidn, en/ deelas el porcentaje es superior al 90%, en'seis de elaselporcentajé es superior al 70% y.en seis:méas
este valoroscilaenire 50’y 65%. Estaprensa regional; én lamayoria de los casos, daba énfasis-a:noticias:de tipo deportivo, pero tambien se Gcupaba cor mayor frecuencia
de noticias cientificas, econémicas, sociales; institucionales y.de sucesos de la localidad. Esto.contrasta con la gran prensa; sefala la revista Comunicacion; enlacual Jos
actores de las noticias eran en un 18 a'6% instituciones de carcer nacional, mientras los 6rganos de Ia sociedad civil apenas‘oseilanceritre el 5 y:1:41% como:aciores de
las noticias resefadas, : _ N ; Ui S : S :

, La presencia de una fuerte prensa provincial sé manifiesta actualmente con la creacion de-una Camara de,PequeﬁosyMedianosEditores que-tratan:de contrarestir
la opini6n piiblica creada a pattir de los 6rganos.de. prensa nacional 'y, delinear un:claro ¥ definido:mensaje. s R e

%~ Enpalabras del Vicepresidente dela Camara; ¢s posible-que también;prqmqevan,rlasze;;perient:ias,dedesarro’llo local,estilo.mas consustanciado conias expectativas
¥ necesidades ambientales de una extensa periferia deprimida y succionada por.un centro.capitalino que1¢ drena los recursos; la poblacion y el poder-de decision, -

- -Ofra gran experiencia de comunicacion alternativa-es la prensa popular. La Asociacién Venézolana-de Prensa: Vecinal se crea en 1983 y: afilia'a més-de-100
publicaciones de grupos de base que desde tirajes muty: pequerios; de 500 ejemplares hasta el caso:de 10:.000 endos-mejores periodicos de dreas:marginadas, inténtan lenar
nn vacfo comunicacional, El Guarataro Pregunton, El Centinela de E Naranjal, El Vocero; EI Pastorefio; La-Vega Dice; Cunaguaro; la:Voz de Caricudo; Alternativa,
Marejada, Solidaridad Vecinal, El Hatitlano; Cimarron, El Ecol6gico y:tantos otros; intentan crearun discurso.altemativo de manera de romper .y desmontar¢l dominante,
“rescatar la potencialidad creadora del lenguaje; Ia histotia local, la‘creatividad popular en:todos los 6rdenes y.’sobretodo;-les:acontesimientos cotidianos::Este tipo-de
“periodismo altemativo emplea pequefias escalas y tecnologias de produccién, experimenta formas colectivas de redaceion;explora’circuftos no formales dedistribucuion
eincluso se basa.en apoyo econdmico de pequefios negociose i'nstimc»i'ohes dela localidad ¢n donde estd inserto: Enunésuidiohechorecientemente en-tres de estos medios
-los. porcentajes ‘de publicidad local oscilaban.entre el 15y 24%: de; espacio-impreso, lo-cual les. daba un‘importants sostén econvmico que garantiza su.circulacion y
“permanencia; T e s e i S e P e e :

" Mientras ocurren estos interesantes procesos; en los medios més formalizados l4s necesarias vinculaciones enife el hacho comunicacional; el ambientey lasociedad;
©0 son menospreciadas o, al menos reducidas a un simple anslisis de mercado; rating 0.encuesta de OpIniGN- o i T i A e

Frente a esta situacion es necesario plantear la posibilidad de gestar un nuevo tipo de mensaje ambiental, no tanto orientado hacia ser asumido por:la.gran prensa;

sino quesea gestoro facilitador delos procesos locales detectados; de;mangmde, crear losesquernas simbolicos, polfticose ideolégicospropiosdelos movimientossociales:




que, a través de las ONGs, propugnan un desarrollo local ecolégicamente sostenible, La confirmacién de este nbevo mensaje parte de la base de que en estos movimientos
sociales se dan procesos de comunicacion horizontal especificos que son necesarios de conocer para potenciarlos. Son muy conocidas las famosas Redes Internacionales
de Informacién Aliernativa como TRANET, Ecored, EDEN, y 1antas otras, las cuales no son m4s eficientes por la inexistencia, a nivel nacional, de redes intermedias y
locales que establezcan el necesano nexo entre los actores populares del eco desarrollo. La revalorizacién de los recursos locales, el rescate de la tecnologia apropiada y
ladefinicién en forma colectiva de los ohjeuvos y metas del desarrollo lejos de las influencias transnacionalizantes, parte de la existencia de un fluido, rico y creador proceso
comunicacional, Este es el papel que s2 le asigna aun programa y en especial a 1a necesaria dimension informativa que se debe tener presente en todo momento a la hora
de aprender y enscilar en esle proweso de creacidn colectiva que significa construir alternativa de desarrollo en términos ambientales.

2. FORMAR PARA COMUNICAR.

Llegadoa este puntoqueremos planiear la estructuradel programade formacién para lacomunicacién sociala los fines de acceder a los objeLivos propuestos en cualquier
evaluacion de impaclos socio-ambigntales.

La estrategia metodoldgica del programa serd la reflexidn y sistematizacién conceptual sobre un movimiento social alternativo que esté tratando de construir, aqui
y ahora, nuevas formas de gestién del ambiente, recursos, tecnologias y relaciones sociales entre los hombres. Tal podria ser el caso del movimiento cooperalivo ¢ el
ambientalista, cuyos érganos corporativos o individualidades gestan redes de comunicacién. Bajo la prictica de la investigacién accién, es posible aprender y ensefiar a
la vez, las formas como se emilen y ransmiten mensajes, y los efectos que éstos producen en la opinién,

De esta forma, el afectado por la situaciénde impacio ambiental s¢ insertarden un ambiente local concreto, definido en términos socioecoldgicos con 1a méxima calidad
y cantidad de informacién. Unido a este programa se tendré el desarrollo y la profundidad de la prictica social con una serie de contenidos metodolégicos de apoyo que
s6lo tienen sentido en la medida en que se articulan al proceso social de construccién diaria del eco desarrollo en concreto.

Los contenidos

Estos contenidos estardn orientados en tres aspectos: los de Lipo cognoscitivo, los contextuales, y los operacionales.

Los objetivos cognoscitivos estin orientados al descubrimiento de la forma de elaboracion y transmisién del conocimiento formal o informal; y comprenden desde
précticas con el lenguaje, hasta las técnicas de investigacién y los procesos de sensibilizacién artistica. De esta manera se trata de cubrir, no sélo los elementos de la cultura
simbélica, sino las otras formas de comunicacién no verbal, tipicas de nuestras culturas marginadas,

Los objetivos contextuales permiten insertar al alumno en €l marco de las relaciones entre sociedad y ambiente, a la vez que permiten explicar c6mo se conforman
los paradigmas de desarrollo, el papel de los medios de comunicacién de masas, y la intima relacién entre poder e informacién. El rescate de la socioecologia y el asidero
cultural local, es fundamental ¢n este sentido. Asi como también los andlisis de procesos sicosociales de conformaciéii de conciencias colectivas a partir de la percepcién
del ambiente y los hechos histdricos en la situacién concrela de impacio ambiental,

Finalmenie serd necesario formar a los participantes en técnicas operativas de redaccion, edicién e impresion de medios, contando con la experiencia de profe-
sionales de revistas que han explorado este campo,

Notas
(1) Mc Bride, E. Reporte Mundial de Comunicacién, JULAC, Canads, 1987
(2) Revisia Comunicacién, N*55, Caracas, 1987
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Comunicacion y Politica

“Los m

edios de

comuhnicacion ya
son los reyes...”

Oscar Quesada

Perii

Semidlogo, catedrdtico de la Uni-
versidad de Lima, Oscar Quesada, in-
terpreta los mensajes que expusieron
Alber1o Fujimori y Mario Vargas Llosa
en la reciente carrera electoral, entre-
sacando de ellos un avance para la
politologia peruana: adiés a las ideolo-
glas y mensajes cada vez mds claros,
menos retérica y mds comunicacion.
Para Quesada. el vertigimoso avance de
las dltimas dos semanas previas a la
segunda yuelta por el ahora presidente
electo se debid a la imagen que supo
transmitir, univoca, sin aristas. Vargas
Llosa pudo ser el elegido, pero no supo
elegir el discurso.

+Coémo se desarrolla la imagen
de Fujimori?

- Cuando se ve a Fujimori con
poncho o con chullo, o pescando peje-
rreyes en Pucasana, ésa es solamente la
punta de un iceberg.

.~ Cuindo yo pregunto ;qué imagen
se tiene de tal persona? No estamos ha-
blando sélo de 1a imagen figurativa, de
la imagen ic6nica, como la de Fujimori
pescando en Pucasana, sino qué se cree
de tal persona, qué se espera de ella.

La imagen de Fujimori se ha ido
formando en dos niveles, no solamente
en el nivel icénico, fotografico, sino

también -por oposicidn a Vargas Llosa-,

en un nivel més profundo en términos
de lo que son aspiraciones, deseos, pre-
visiones de las masas.

.Algo que nadie mas podia O{re-
cer? | '
) - Que Barrantes podia ofrecer, o
Henry Pease o el mismo Alva Castro.
Pero aqui hay una cuestién: 1a desideo-
logizacién. Las masas no entienden de
doctrinas, no quieren entender tampoco.
Porque no se trata de decir, a la manera
antigua, que no entienden porque estan

analfabetizados o porque no hay difu-
sién de la ciencia a nivel popular. No es
eso. Sencillamente no quieren entender.

(Es una rebelion?

- Claro, lo ven como algo ajeno a
ellos. Ese discurso cientifico ha estado
como una prétesis encima de Ja visién
del mundo. Encima de sus creencias.

(Estamos hablando del mundo
informal?

Yo creo que ha sido otra manifes-
tacién de lo informal; esta vez en el
plano -si se quiere- propagandistico,
comunicacional: ya no queremos planes
de gobierno. Por eso la ausencia de plan
de gobierno que la élite de los medios de
comunicacién le achacaba a Fujimori,
ha sido su mejor virtud ante el pueblo,
esa ausencia de plan de gobierno, no
queremos planes, no queremos proyec-
tos, no queremos ideologia, eso del mar-

xismo ac4, el liberalismo por all4, que la
balanza de pagos, no queremos discur-
sos sociolégicos ni econémicos ni poli-
ticos, queremos “honradez, tecnologia y
trabajo”.

Asi, desprovisto de toda carga se-
mantica. Un simple slogan, una simple
mirada, una simple diferencia y también
creo que juega en el plano inconsciente
esa diferencia tan fuerte que marca Fu-
jimori con respecto a los otros candida-
tos, en su apariencia fisica o en su pre-
sentacion.

Vargas Llosa es todo lo contrario

-Claro que si, en el plano figurativo
lo veia muy claramente, en el plano
estrictamente icénico, en lo estrictamente
fotografico, que no es sino la manifes-
tacién de algo més profundo.

¢ Cree que Vargas Llosa lo inten-
t6 o lo pudo hacer?

Elexceso verbal erademasiado para
ser recuperado en la segunda vuelta. Era
demasiado verbo, demasiada tension,
demasiado enfrentamiento, y ¢sa bipo-
larizacién con el Apra fue una de las
peores estrategias que han podido darse.
La campafia del Fredemo, para los inte-
reses de ellos, debid ser una campaiia de
muy pocas palabras, de generalidades,
sin buscar el polarizarse o crear con-
frontacién, de crear un discurso de
conflicto.

Hay dos grandes concepciones so-
ciolégicas de las relaciones humanas:
una concepcion basada en el conflicto,
cuyo mejor representante es el discurso
marxista, y una concepcion basada en la
conciliacién, el contrato social.

\

Quees laquesiguen lasempresas
publicitarias, o en todo caso de 1o pu-
blicitario-politico. ,

- Claro, entonces habia una contra-
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diccidn, en el discurso del Fredemo ha-
bia una contradiccion porque éra un dis-
curso “marxista”, de confrontacion, de
conflicto, de oposicion, de lucha, de
combate,

Ellos estaban concientes de esto.
- No, creo que no. Si hubieran esta-
do concientes no hubieran caido asi. No
han estado concientes por falta de cono-
cuiento. Nolodigo pordespreciar a los
profesionales de la comunicacién, por-

que creo que la campaiia no ha sido .

dirigida precisamente por profesionales
de 1a comunicacion sino por gente que
ha podido tener éxito en el cine... No es
lo mismo vender un producto como una
limonada, una Coca Cola, y vender un
candidato.

Vargas Llosa eraun candidato facil
de vender y no lo han sabido vender. Un
peruano cerca del premio Nobel, un
peruano brillante, que ha triunfado, que
ha tenido éxito, la mejor manera de ven-
derlo era borrar su vinculacién politica
con AP y el PPC porque, quiera 0 no
tenian una fuerte carga connotativa de
orden diforico: el gobiemo del 80-85 no
ha sido precisamente de los buenos go-
biernos, eso no se olvida, la gente tiene
memona.

La apreciacion politica de Vargas
Llosaeneste caso hasidolamentable, yo
me estoy poniendo a pensar a posterion,
iquéhubicse sidosi Vargas Llosahubiese
tenido esa percepeion que si tuvo Fuji-
mori, de “grupos no politizados”, de
grupos cansados de la ideologizacion,
cosas de las que él habia hablado y
escritomuchas veces; pero su percepcion
de la politics nacional ha sido un poco
anacrénica. El sigui6 pensando que AP
y PPC eran representativos, cuando ve-
mos que en el proceso de estos diez afios
han entrado en franca decadencia.

La semana pasada estuvo un profe-
sor brasilefio aqui y explicaba que de
alguna manera lo que ha pasado con
Fujimori es 10 mismo que ha pasado con
Colhor de Mello, en Brasil; el discurso
de Colhor era totalmente desideologiza-
do, por oposicion al de Lula, totalmente.
Encontramos, pues, una serie de seme-
janzas con lo que viene sucediendo en
varios paises de Latinoamérica como
una reactivacién popular contra la clase
politicatradicional, contrael discurso ya
esclerotizado, anquilosado, por un lado
de la izquierda y por otro, de aquel
conglomerado de doctrina liberal con la
doctrina social de la iglesia, pero que no
se define.

Lo que habria que analizar seria el
discurso de Fujimori, sobre todo el dis-
curso de Fujimori en las plazas de pro-
vincias, Me interesaria tener esos textos
porque estoy seguro de que allf hay un
malerial importante. Fujimori se llama
“no politico”, pero sin querer queriendo
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es uno de los fenémenos politicos mas
interesantes de los ultimos tiempos.

Tiene carisma, tiene mucho deta-
lle.

- Los tiené¢, ahora, no sé sieso vaa
ser fugaz porque, por lo visto, las condi-
ciones pragmiticas del manejo de la
economia lo van a tener que llevar,
quiéralo o no, a una politica de ajusie y
recesion y vaa perder seguramente, vaa
tener que quemarse de alguna manera.

¢ Qué otros mensajes recuerdade
Fujimori?

- Yo recuerdo algunas cosas que
decia durante la campaiia: “... los politi-
cos tradicionales, yo no soy como los
politicos tradicionales”.

Y en esa bolsita de los politicos
tradicionales entraba el seiior Barrantes,
el seior Pease o Vargas Llosa. O Vargas
Llgsa, porque €l sufrié de contagio al
polarizarse, al pelear tanto con €l Apra
ya Vargas Llosa estaba en la arena poli-
tica. Mientras Fujimori no, Fujimori
estaba fuera.

<Lounico que ha hecho Fujimori
ha sido proyectar lo que ya estaba en
la conciencia de la gente?

- Exacto, presentir, intuir.

Porque Fujimori al parecer no
estaba asesorado por profesionales, al
menos durante la primera parte de su
campana.

- No, pues. Y el hecho de que
también se haya presentado a senador es
que no se la olia. Yo creo que en ese
sentido si me doy el derecho de ser mal
pensado. Por otro lado, esa inseguridad
que pudo haber tenido Fujimori en los
primeros momentos era todo lo contra-
rio al Fredemo, en los meses de enero y
febtero Vargas Llosa ya se sentia presi-
dente de la Repiiblica.

Ahora bien, en la primera vuelia
Fujimori estaba limpio. Cuando fue a
saludar a Yargas Llosa su imagen era la
de una persona que no tenianadaque ver
en ¢l asunto. Ya en la segunda vuelta
tuvo que polarizarse pero, ya era tarde.
Ni con programas de accién social o
redefiniciones publicitarias radicales
podian derrotarlo. Porque -si se dan
cuenta- desapareci6 la bocinita del Fre-
demo, desapareci toda una estrategia
de mensaje directo de Vargas Llosa.
Vargas Llosa dejé de ser “yo-ti” y se
convirtié en “€é1", el presidente que ti
necesitas, dejé de hablarle al ojo de la
camara y volied en la segunda vuelta.
Esa estrategia debia ser la de la primera
vuelta: el valsecito, la sonrisita, el slo-
gan barato, y si Vargas Llosa hubiera
tenido proyeccién politica no hubiese
hecho un Fredemo con AP y PPC; hu-
biese hecho un movimiento Libertad

con Cambio 90 y la UCL

La imagen polarizada de Vargas
Llosa es algo que no se acostumbra en
politica.

- No se acostumbra. Pero su vota-
cidn es significativa y siempre hay una
renovacion del discurso politico a partir
de Vargas Llosa, eso también hay que
reconocerlo.

Acuérdate que la derecha antes no
estaba ideologizada tampoco, ¢l discur-
so de la derecha era un discurso de
oposicién a toda la incendiaria retérica
de la izquierda. Desde Vargas Llosa, a
partir de Vargas Llosa, ya tu verds el
futuro, el liberalismo ya tiene un discur-
50 en nuestro medio. El liberalismo era
pura praxis, los sectores empresariales
no estaban ideologizados. Hoy dia la
Confiep, la SNI asumen posiciones po-
liticas claras.

Como también la gente, los secto-
res marginales que optaron por lo
contrario.

- De todas maneras hay un senti-
miento liberal en el puebloperuano ahora,
hay como un querer desatarse y creoque
en Fujimori también se ha manifestado
eso. Hay un sentimiento liberal en el
sentido mds abstracto si se quiere, de
liberarse de las ataduras de un Estado
quees una maquinaria que no da nada, el
Estado esti totalmente desfasado de lo
que son las necesidades del pais. Yocreo
que el pueblo esté totalmente desespera-
do por definir a su Estado y darse un
lugar que éste no le ha dado nunca.

Pero por qué no manifestaron
sus deseos al ser entrevistados por las
encuestadoras?

- Creoque las encuestadoras sc han
equivocado en sus instrumentos.

Si los medios de comunicacion no
han podido cumplir el papel que se
esperaba de ellos, ;donde es que for-
man opinion?

Es como en las leyes de la fisica,
cuando una energia se comprime o0
cuando una energia se contiene siempre
se canaliza hacia otro espacio, hacia otro
lugar, eslaley. Acdhahabidounaenergia
de opini6n que se ha canalizado por los
sistemas y por los medios no esperados.
Hay una tecnoburocracia de los medios
de comunicacién apoyados por toda una
infraestructura en el territorio nacional
queconstruye un discurso de irradiacién
ideoldgica; un poco en lo que es la me-
tafora de la antena, se trata de irradiar
ideolégicamente sobre ¢l territorio na-
cional. Pero debajo de eso estén las tra-
dicionales y ancestrales formas de co-
municacién corunitaria que no es tanto
ese modelo, sino que mds es un modelo
de contagio, de encadenamiento: el ru-

mor, latradiciénoral, laconversacionen
el mercado.

Algo que siempre ha estado pre-
sente.

-'Y ha estado ignorado por los po-
liticos. Creo que la opinién se ha legiti-
mado por ese lado. El problema de los
medios de comunicacién en el Peni lo
sefialé Gargurevich hace mucho tiempo:
estin intimamente ligados a grupos de
presion, a grupos de poder econémico,
organizados en funcién a la publicidad,
que estd manejada practicamente por
cuantas transnacionales,

JY eso ha calado en la conciencia
de l1a gente?

- No. Yonocreo eso, sino mas bien
esunacuestion de sentimiento. Lagente
se ha sentido ignorada por toda esa para-
fernalia de la comunicacién y esto ha
obligado a redefinir muchas teorias acd
en lafacultad. Los medios de comunica-
cién ya no son, pues, los reyes de la
situacién cuando se habla de comunica-
cidn social.

Titulo autotribuido.

- Cierto, se habian autoatribuido
ese poder que en realidad parece que no
tienen, porque el medio de comunicacion
en esa machaconeria produce un can-
sancio.

(Qué ha cambiado dentro del
mensaje y de la imagen, en los politi-
cos en esta ultima década?

- Creo que en estos diez afios poco
apoco se hacomenzado a respirar y vivir
la especifidad del discurso politico en
nuestro pais. El discurso politico estd
obligado ya a no ser sélo discurso, a no
ser s6lo retorica, sino a ser fundamental-
mente intuicion, previsién. No tanto ha-
blar, sino escuchar. El discurso politico
ahora, antes que ser destinador, estd
obligado aser destinatario y creo que ahi
esta lo fundamental de Fujimori. El
primero ha desarrollado la oreja para
después hablar. Estamos en un momento
enque laclase politica tiene que callarse
y escuchar lo que el pueblo esti necesi-
tando. Necesitamos salud, alimentacion;
vivienda m4s que nunca en la historia;
estamos necesitando estabilidad; no vio-
lencia, paz. Entonces el politico, en lu-
gar de especular y construir hipdiesis a
priori, construird doctrinas a partir de las
necesidades e ir4 siendocada vez més, 1o
mds pragmético posible y lo mas desi-
deologizado. Y esta situacién a mi me a
dado en la yema del gusto, porque yo
siempre he estado desideologizado.

Tomado de Pagina Libre, Lima, § de julio de
1990, Perd



Rosa Maria Alfaro.
Peri

RosaMaria Alfaro es Directora de
laAsociacion de Comunicadores Socia-
les, Profesoraen la Facultad de Ciencias
de la Comunicacién de la Universidad
Mayor de San Marcos y la Universidad
de Lima. Experta en temas comunica-
cionales, explicaenlapresente entrevista
como asi el electorado peruano, esa
masa heterogéneaydecisoriaperonunca
bien estudiada, llegé a las urnas empu-
Jjada por factores que posiblemente poco
tuvieron que ver con el futuro del Perii y
mucho con la apatia o antipatla que se
sentia hacia alguno de los dos postu-
lantes. En rigor, segiin Alfaro, ningun
de los postulantes estuvo correctamente
asesorado, ya que las premisas con
respectoaloselectoresen que se basaron
no pasan de ser meras especulaciones,
que no resistirian un estudio mediana-
mente riguroso.

Comunicacion y politica

“No estamos ante
receptores
pasivos que se

¢Cual fue el tratamiento de la
imagen durante las campanas electo-
rales?

-Entre las campaiias electorales se
ha dado un cambio de estrategia funda-
mental. Durante la primera vuelta, la
estrategia del Fredemo estuvo muy car-
gada con sus conflictos, ambiciones y
tensiones intemas, Pareciera que laidea
principal era impactar, por lo que se
guiaron por la premisa de “el que mis
imagenes tiene, impacta mejor”; una
estrategia bastante ingenuadesde el punto

“de vista comunicacional. Mientras que

Cambio 90 tenia un planteamiento de
silencio. Llegada la segunda vuelta, Fu-
jimori aparecié como victima.

.Ese no es el sistema ideal, no
atacar, mantener un perfil bajo ante
una contracampaiia de tanto ataque?

dejen engan

Depende de 1as condiciones del pais
y de la situacién, todo concepto publi-
citario debe de enfrentarse con las con-
diciones culturales de recepcion. Para
algunos paises, sociedades o grupos, €l
jugar a perdedor constituye algo impor-
tante. Depende mucho de la condicién
politica del resultado quien sea destina-
tario de las imagenes.

En nuesto pais, al que los estudios
asignan mas o menos un 60 por ciento
de poblacion en estado de pobreza, la
imagen que dio cambio 90 resulté la
idénea.

- No sélo hay que tomar en cuenia
la pobreza, sino también el hecho que
hay una palabra politica desgastada, la
gente ha perdido la credibilidad en los
politicos y en todos aquellos que tienen
dominio de la palabra. Fujimori levanta

ar...’

_en el momento en que hay una satura-

cién del mensaje publicitario. Ante esa
saturacion, un sector de gente dice No, y
deciden apostar al que esmés desvalido,
elquenohablay se mantiene¢ en silencio.
Por qué la gente apuesta a eso?
Porque estd desengafiada de la po-
litica.

(. Como vio las campaiias de las
izquierdas?

No sélo en las izquierdas, creo que
en general las campafias publicitarias en
el Peri han sufrido un traspiéserio. Hay
conceptos de mercadotecnia politicaque
tienen que ser revisados a fondo. En el
caso de las izquierdas, carecieron de una
estrategia comunicacional y pretendie-
ron s6lo entregarla al publicista técnico
sinque haya una definicién comunica-
cional de caricter politico. Entonces s6lo

i



se cubrieron las imagenes publicitarias,
pero ;para qué?, ;con respecto a qué?,
cen qué momento?, jen qué sectores?,
todo aquello que conforma una estrate-
gia. No la tuvieron, se entregaron a lo
que los técnicos podian fabricar como
imagcnes del momento.

Durante la segunda vuelta Cam-
bio 90, segan especialistas, solo se de-
dico a asegurar el voto, ;confirma esa
teoria?

- No. Hubo una estrategia de baja-

das a base muy intensa, la imagen no -

estaba en la (elevisién, pero si estaba en
el Fujimévil, llegando a los pueblos,
llegando alagente y hablandoen sencillo.
De alguna manera, reproducicndo la
forma de comunicacién primaria que es
la identificacion.

Entonces podemos afirmar que
ha habido un fracaso del marketing
politico.

Asi cs, y un {racaso dc la prensa
escrita y hablada. Porque cn el Peri hay
que crear una nucva mclodologia de
marketing politico, disuinta a la de otros
paises. En ¢lla hay muchos aspectos del
tipe de propaganda plebiscitaria, la mis-
ma que se orienta al si 0 al no. No hay
posibilidad de discusién de cuestiones
mayores, no hay preparacion ni proce-
samiento del voto; entonces, frente a
eso, evidentemente habia que recurrir a
otras formas mucho mas tradicionales.
En este pais s¢ deben combinar técnicas
mds modernas con técnicas tradiciona-
les, comunicacién masiva con comuni-
cacion mas directa, no puede haber un
desequilibrio entre ambos niveles. La
poblacién comparte dos cdédigos de
consumo publicitario, dos formas de
aprendizaje para conducirse en la reali-
dad. Una seria la de los medios masivos
y la otra lo que le dice el vecino, el
amigo. Se confia muchisimo en la forma
de organizacién mds cotidiana, de la
gente mas cercana,

Se da una diferenciacién entre
quienes son COMO NOSOWOS y quienes
son distintos a nosotros. No hay una

" integracién, una cultura de masas homo-
génea en el Peni. En el caso de la estra-
tegia publicitaria de tipo polilica hay

38

mucha ignorancia sobre el destinatario.
Las agencias publicitarias no conocen la
cultura politica de los peruanos de los
distintos grupos. Por ejemplo, creo que
la clase media y alta si se guia por la
televigién.

Porque tiene television.

- No sélo porque tiene su aparato,
sino porque su relacién con los medios
es unarelacién de credibilidad, mientras
que en los sectores populares larelacion
con los medios es de satisfaccién, no de
opinién. La clase popular no construye
la opinidn con los medios, la construye
con los quc considera que son sus lideres
de opinidn basicos, que no son los de los
medios, porque para ellos son referentes
de entrctenimicnto.

Como especialista en comunica-
ciones en sectores populares, ;c6mo
observo la actitud de éstos ante la
propaganda de uno u otro bando?

Ha habido muchisimos comenta-
rios, eso cs algo que ‘no recogen las
empresas dc publicidad, no recogen la
reaccion dc la gente; en otros lugares
este es el punto fundamental en el de-
sarrollo publicitario, es necesario ver
como la gente reacciona, para de ahi
modificar el accionar.

<De qué tipo eran los comenta-
rios?

De humor, de risa, de burla hacia
los candidatos. Algunos se gozaban con
la propaganda de un candidato gordo, la
genie se moria de la risa, les gustaba,
podian hasta aplaudir laimagen. E1“spot”
de la mecedora se convirtio en parte del
argot popular. Pero otra cosa es la opi-
nién: cuando la gente se burla, se distan-
cia. Pero nuestro pueblo es muy drama-
tico, para gestar su opinién utiliza otros
elementos que toma en cuenta. Le he
denominado a esto “cultura melodrama-
tica” del pueblo peruano. Sin embargo,
alli est4 el principal problema, tanto de
las agencias publicitarias como de los
medios masivos de comunicacién y las
encuestadoras: no conocen el cambala-
che cultural de los sectores mayorita-
rios. Tanto la derecha como la izquierda

estdn en pafiales para conocerlas:

¢ Como configura laimagen épti-
ma de un candidato politico en nues-
tra sociedad?

- No tiene que ser falso, la gente se
dacuenta, es impresionante lacapacidad
de critica de la gente para darse cuenta
cuando algo es falso. En eso ha fracasa-
doel Fredemo. La gente percibi6 rapida-
mente que todo lo que estaban diciendo
€ra para ganar, entonces, cualquier ima-
gen, por hermosa que fuera, seencontra-
ba frente al colchén “lo estin haciendo
bonito porque quieren ganar, estin
mintiendo, estédn engafiandonos”.

La imagen no tiene valor por si
misma, una imagen no impacta porque
en si misma sea impactante, sino porque
logra traspasar ese colchén y empatacon
la gente. Las imagenes del Fredemo no
empataban. Entonces aparece un tipo
que no habla, que no tiene imagen, y la
gente enchufa al toque. S¢ de algunos
casos donde el 4nimo de la gente era
moletar, por eso iban a votar por él,
votaban por el chino para fastidiar, “el
chino es la voz”, y se¢ morian de risa.
Mientras que en la segunda votacién
sucede algo peculiar:.el Fredemo arre-
met tanto y de tal manera contra Fuji-
mori, que la gente se volvié fujimorista
de verdad.

Tal vez fue un sentimiento de
solidaridad con el golpeado.

- Asi es, con €l tipoque es sencillo,
con las caracteristicas de imagen que si
presento en la segunda parte, que fue la
del golpeado, que de alguna manera
comparte caracteristicas con la del re-

.ceptor. La gente hizo una inversién pri-

maria de sus afectos y se identificé con
el golpeado porque le falta el don de la
palabra.

Pero, ;creian en esa opci6n poli-
tica?

- No creian en esa opcién politica,
nuestro pueblo no vota por programas,
nunca lo ha hecho. Muchos de nosotros
tampoco lo hacemos. Injusto fue decir
que el Fredemo tenia programa, lotinico
que tenian era un programa econémico

basico, lo demds era un programa com-
pletamente ideologizante.

¢Fujimori debe construir alguna
imagen o la que ya tiene le es suficien-
te?

- No le es suficiente, porque va a
tener que dialogar con las cosas que haga
y con las que produzca. Ser presidente
significa otro lugar desde donde se
construye larelacién con el pueblo, desde
la conduccién del Estado. Tiene que
dialogar con la confianza que la gente ha

.puesto en €I, tiene que cumplir con lo
que prometle, si no sigue conesa imagen,
la gente se va a indignar. Lo que si creo
que debe conservar es su aspecto de
recato, n0 me parece que s€a posilivo
una sobrecarga como la que ha mani-
festado Alan Garcia.

Esto ha sido una leccién para los
politicos profesionales y para los que
no lo son 0 empezaran a serlo. Pero se
podria obtener provecho de la coyun-
tura.

Lo que se deberia gestar es una
polémica, un debate enla clase politica,
donde se piense la imagen, los medios,
relacionando alos politicos con su pueblo
a través de los medios de comunicacién,
(Quésignificaeso? Pues que noestamos
ante receptores pasivos que se dejan
engafiar, estamos ante un pueblo que
cree y no. Eso supone crear un nuevotipo
de relacion. Hasta el momento, la clase
politica se imaginé una masa, una masa
ala que se le podia dar alimentos y se le
compraba el voto,unamasaalaque se le
daba imagenes y se le manejaba. Creo
que hay condiciones muy ricas para
plantear unarelacién politica comunica-
cional madura y real. Si no lo hacen
estan perdidos. Imaginar el consumo de
medios como un lugar pasivo es una
tonteria, es un lugar completamente ac-
tivo y puede ser contradictorio, para eso
se debe trabajar otra técnica. En eso el
Per esté en la calle.

Tomado de Pagina Libre, Lima, 8 julio 1990. Perd.
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En este mes de julio ha salido a los
caminos y callejones de Nicaragua una
nueva revista: Enlace. Este mensual de
80 pdginas, distribuido a 20.0C" ejem-
plares, pretende enfrentarse al re.» de
existir como un medio impreso, a la vez
popular, educativo, masivo, participati-
vo.

El proyecto surgid hace mas de dos
afios del encuentro de técnicos agréno-
mos y mecinicos con educadores y co-
municadores populares, todos con am-
plia y variada experienciadecampo, Los
primeros enfrentaban la necesidad de
impulsar mejoramientos técnico-pro-
ductivos acordes a la situacién de crisis
del pafs, y romper el aislamiento entre
las miiltiples iniciativas locales. Los
segundos se confrontaban al gran vacio
entre los programas de alfabelizacién,
capacitacién y educacién de adultos, y
los medios masivos de comunicacién.
Los agentes locales del desarrollo, pro-
motores de fodo tipo, aclivistas sindica-
les o dirigentes de cooperativas, de or-
ganizaciones gremiales, religiosas o de
mujeres,semi-lectores en su gran mayo-
ria, noencontraban su quehacer diario
reflejadoen Jos medios de comunicacion
masiva. Los periédicos, las revistas, la
televisién, si bien es cierto abordan més
que en otros pafses esta problemdtica, lo
hacen de una forma difilmente accesible
aun brigadistade salud de Yaosca,0aun
mecénico de la Carretera Norte. ;Que le
querda entonces para leer a la gente? Los
litulares de los periédicos, fotonovelas
mexicanas, mecénica popular de segun-
da mano, a lo sumo Sputnik o Reader’s
Digest.

Un proyecto

independiente.

Larevista Enlace se concibe desde
un inicio como un proyecto sin fines de
lucro e independiente, para evitar ser
instrumentalizado por tal o 1al sector.
Sinembargo se han establecido, a través
de un consejo editorial, mecanismos de
consulta permanente con las principales
asociaciones, gremios ¢ instituciones de
promocién del pais, a fin de encauzar en
parte la temética de la revista hacia las
grandes preocupaciones del movimien=
to popular, Enlace es un proyecto apo-
litico, es decir independiente de los
partidos politicos, que pretende servir de
instrumento de informacién, comunica-
ci6n, educacién y ocio de los “pilas-
puestas”, de cualquier comunidad o ba-
rrio del pafs. Este es el gran reto.

Un contenido amplio.

El segundo reto es la opcién de un
contenido deliberadamente multitem4-
tico, de interés para hombres y mujeres,

Lo masivo en Nicaragua

Enlace:
Una nueva
revista de
educacion

popular

Oliver Berthoud,
Pedagogo, Co-fundador de Enlace.

del campo y de 1a ciudad. Hubo consen-
50 desde el inicio en algunos ejes tem4-
ticos: valorar lo productivo, sin cortarlo
del resto de la vidg diaria, tener ¢nfoque
de géncro, promover un mancjo respe-
luoso del medio ambicnte; enfatizar lo
organizativo y lo social en todos sus
aspectos, Valorar lo productivo signifi-
ca rescatar las técnicas y tradiciones
populares, las soluciones de sobrevi-
vencia frente a la crisis, asi como las
multiples innovaciones surgidas a lo
largo y ancho del pais. Esta temética
Liene el peso principal en la revista, pero
ocupa sélo 40% del espacio.

El resto estd ocupado por temas
ligados a la vida cotidiana (salud, ali-
mentacién, educacién de los nifios, vi-
vienda, sexualidad), conocimienta ge-
nerales que se pretenden abordar de
manera erudita (ciencias sociales y
exactas)y, finalmente, el tiempo de ocio.
Esta opcién multitemética pretende
ayudar aromper la parcelacién del saber
y el aislamiento que lo sustenta. Un
campesino se interesard primero por un
articulo sobre pastos, pero conocer mas
sobre fogones mejorados o alimentacién
durante el embarazo le ayudar4 a enri-
qQuecer Su universo,

Un lenguaje accesible.

El tercer reto es encontrar un len-
guanje grifico y escrito accesible a esta
gente “chispa”, scmi-lectorcs 0 medio-
analfabetas por desusoen su gran mayo-
ria.

La primera opcién es de partir,
siempre que ¢s posible, de la prictica, de
casos reales. Laprictica, Jaobservacion,
la via oral, son los modos familiares de
aprendizaje del pablico-meta de Enlace.
Se enfatizé entonces ¢l género testimo-
nial, la narracién. El enfoque de los
reportajes tiende a ser vivencial, coti-
diano, familiar, incitandoa lareflexiéno
a la curiosidad, mds quc proponicndo
recetas.

La segunda opeién ¢s darle un peso
muy fuerte alas imigenes. Fotografias o
dibujos, segiin los casos, icncn que llevar
un méximo de informacién. Queda
pendiente el desafio de poder concebir
todos los articulos como imigenes ex-
plicadas por textos, y no textos ilustra-
dos; también de poder claborar imige-
nes sin cédigos visuales desconocidos.
Laterceraopcidn es darle un tratamiento
coherente y cerrado acada doblc pagina,
unidad-base de observacién, lectura o
estudio. Con todas estas camisas de fuer-
za, se trata de elaborar textos simples,

directos, de frasescortas, sinsustantivos
abstractos, €n lfnea controlada y de ex-
tensién muy limitada,

La cuarta opcién es de definir un
disefio grifico aireado, riguroso pero
variado, sin masas grises de texto que
asustan, con una lipografia de base de-
purada y grande (Helvética, 14 puntos),
y fuertemente jerarquizada.

Un medio participativo.

El cuarto y mayor reto es hacer dc
Enlace un medio cfectivamente partici-
pativo. No basta con definir unos con-
tenidos de interés, un enfoque testimo-
nialy un lenguaje accesible para lograrlo.
Tampoco es suficiente una relacién es-
trecha con la dirigencia popular. La
creacién de una red de colaboradores
pretende enfrentar este problema. Esta
red no estd concebida como una orga-
nizacién que cubriria todo el territorio
nacional, ni como una muestra exhaus-
livay balanceadade los distintos piiblicos
de lectores. Se trata mas bien de esta-
blecer lazos directos y flexibles entre
unas cuantas personas reconocidas por
su comunidad, interesadas voluntaria-
mente en la promocién de la revista, y
que tendrdn una triple funcién: identificar
temas de reportaje, evaluar cada revista
en su comunidad o 4mbito de accidn, y
promover la difusién y lectura de la
revista, todo €sto como una actividad
adicional a su que hacer habitual.

Una difusion masiva.

El quinto reto es lograr crear un
mercado estable, para un producto que
no dispone de redes comerciales esta-
blecidas. Enlace se vende al cquivalente
dc 30 centavos de délar US (el preciode
dos diarios), con costo de produccion de
US § 1,50 por cjemplar. El proyecto
recibié un apoyo financiero para la fase
de arranque (US $ 80.000.- en donacidn
externa y US $ 30.000 en aportics pro-
pios), y cucnta con un subsidio de varias
ONGs europeas para la impresién
mensual, La introduccidn de publicidad
y la agilizacién del cobro de las ventas
deberia permitir reducir gradualmente
los aportes externos.

Loscambiospoliticosen Nicaragua
no afectan de manera decisiva la viabi:
lidad del proyecto. El piblico-meta de
Enlace, masivo pero selectivo, sigue
activo en su barrio, su comunidad, su
taller o su cooperativa.

Eseldeseo delequipode Enlace de
recibir todas las criticas y aportes a una
propuesta metodoldgica innovadora, que
puede hoy confrontarse a la realidad.

Correspondencia y suscripcio-
nes: Enlace, Apdo. A-136, Managua.

Tel. (505.2) 71.57
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La comunicacion en el texto

Las palabras
e la gente

Estas son algunas ideas sobre el proceso de produc-
cién de un tex1o escrito. La reflexi6n se di6 en un taller
sobre los Viajeros Latinoaméricanos y nacionales de
alfabetizacién y desarrollo en Chile en 1990, por las redes
de alfabetizacién y comunicacién popular de CEAAL
Estamos trabajando en torno arealizar un producto comu-
nicativo-educativo que es un libro. Para nosotros es
también una forma de conocer, €s un instrumento did4c-
tico para el autodescubrimiento de la gente y su autova-
lorizacién también, no es gente ideal, sino reflejo de las
contradicciones, de suvida, de sus aspiraciones y también
de una cicria intencionalidad, porque hay una seleccién
de las cosas que uno hace aunque no lo quiera. Se
reivindica el derecho de .participar- de la gente en la
produccién de sus propios mensajes.

1. EL DESTINATARIO

Si los destinatarios son los sectores populares, hay
que tomar en cuenta que €stos seclores tienen niveles,
estratos, regiones, cinias, razas, clases, grupos, etc. El
pueblo o los trabajadores no son una masa unificada,
monolitica, sino que es un arco iris poeque a través de los
movimientos sociales, de las reivindicaciones que se van
dando, enconiramos que no s6lo podemos atravesarlos
por la clase, sino que estin atravesados por ofra serie de
variaciones, por ejemplo sabemos que en las mujeres hay
més alfabetismo’que en los hombres, esto ;qué pesa en
nuestro texto y qué pesa en la imagen que vamos a tener
en ese lexto.?

Lo mas importante a nivel metodol6gico s quién es
el destinatario. En el contexto en el que estamnos hablando
-este destinatario también se convierte en productor del
mensaje; No SOMOs nosotros intelectuales que vamos a

hacer un libro paralos sectores populares, sinoque vamos:
a hacer un proceso en cierta forma de recuperacién o-de

sistematizacién en el cual hay un proceso de devolucién
hacia ese mismo sector, sea el que produjo el mensaje
directarnente donde recojimos testimonio o aquel que se
identifica con ese mensaje, o que entra en contradiccién
con otro mensaje. No se trata que llegue solamente al que
hizoe} testimonio, sino que llegue al piblico més amplio,
peroque sienta en eso que alguien le estd hablando con su
propio c6digo, con sus propias palabras, con provocacio-
nes pero dicho en su universo cultural con palabras que
Ppueda entender porque es hecho por gente parecida al que
va leer. Entendiendo que el destinatario que es también
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emisor, es ¢l destinatario popular que es €l sector donde
se estd trabajando y nos interesa llegar.

Eso lambién tiene relacion con el tiraje del llbl‘O y'su
distribucién, donde debe pensarse un Lipo de eslrategxa
que nos permita ubicar en ese sector popular cudles son
los sectores de acuerdo al mimero de libros que vamos a
sacar, donde se puede insenar, 0 a qué sector va,a ir
prioritariamente dentro de los mismos seclores popula-
res.

2. LA INTENCIONALIDAD

¢Cudl es el objetivo fundamental de los libros, en

érminos de la-intencionalidad del grupo © equipo que lo
_vaa sacar.?

. Y. cuando. digo el objetivo, no .solamente es el
objetivo pedagogico, sino cul es el objetivo politico en
su mejor,aceptacién, no polftico partidista, sino el objeti-
vo de tipo transformador.

(Enquétipode esn'alegla organizaliva, si hablamos
que eso fortalece 1os sectores orgamzados se vaa inser-
1ar? Dentro de una federacién campesina, como cn el caso
de Bolivia y Hondiiras, donde hay uniénte organizado que
\iene un planteamiento dé luchs, una direccién a la cual
SEguir,o en otros paises donde puedé no existir-¢se iriter-
locutor, donde el interlocutor puede ser ms mixto; puede
‘'ser una sumade estrategias de diversosseciores, enel cual

€510 puede servir para animar procesos de lipo-organiza--

tivo, para fortalecer la conciencia de la genie;-etc.

Creo que-es importante tener claro el contexto que-

se vive en cada pafs, socio polftico, econémico, cultural

y cudl. es la situacién del movimienio popular en. .ese-.
momento y ¢6mo este pequefio esfuerzo, que no va a
cambiar las cosas pero es un granito de arena més, ayuda .

0 se insertaalos proyectos organizativos, a los proyectos

. populares en situaciones tan delicadas y tan dificiles
como las. que estamos viviendo en la mayorfa de los
pafses.

La intencionalidad no es s6lo pedagdgica, es tam-
+bién politicaen el sentido de ransformacién, en el sentido
de proyecto hacia una democracia, en el sentido de
creacién popular o enlos diversos sentidos que tiene en el
contexto de los pafses.

Ubicar que la intencionalidad tiene que' ver, no
nicarnente con lo didictico pedagégico, sino con lo
politico-organizativo, sino podemos caer en un producto
bésicamente pedagogicista, didactista, o sea el producto

educalivo que tiene su genialidad en sf mismo, muere en
sf mismo o no ayuda a un proceso m4s global.

3. LAFORMAQEL.
MEDIO
- |
La forma o el medio lo-que vamos a utilizar para
lograr eso, debe tener relacién con la forma o medio, de
acuerdo a los destinatarios. También: tiene que estar
relacionada con el objetivo y con la intencionalidad. La
forma debe recuperar los elementos de los cotidianedad
de los sectores populares,

4..COHERENCIA
R

Debe haber coherencia entre los objetivos que se
quieren lograr con los métodos para lograrlo, con las
técnicas aplicadas en el marco de larealidad que se quiere
ransformar. Tiene que haber coherencia metodolégica
en el producto que deseamos establecer.

5, INTEGRIDAD
L . ]}

Galeano, en ‘Colombia, recogia con los pescadores
una hueva expresién que se conoce como el hémbre

“*sentipensante”; sentimiento’y pensamiento. Somos sen-

lipensanies, tenemos-emociornés, afectos, hambres. De
alguna'manera el‘texto-puede llevar, aunque los énfasis
estén.puestos en‘determinadas cosas, una referencia a la
vidatotal-de lapersona, alatotalidad, a laintegralidad, a
la cotidianeidad. El énfasis puede ser derechos humanos,
organizacién popular, pero (c6mo hacer que el testimo-
nio también hable de sus contradicciones, de su vida, de
su canto, de su manera de expresarse; . de la relacién
hombre-mujer; lo que significa el ser alfabetizado, y
c6mo influye en el contexto de su familia, 0 en el contexio
de su organizacién?.

El testimonio del compafiero que aprende a’leer y
escribir, qué piensa la mujer, que cambio se introduce,
qué piensan los hijos, los dirigentes de su organizacién y
si eso incide en un cambio de relaciones con su contexto.
Porque el hombre no es s6lo dirigente o l{der, es padre de



familia, 0 madre de famuta, es miesibrdiie u '
dad, estd integrado aungruposocial e &sal, concreto,
NO solamente e PO CEZANZALIVO.

La integridaa nga 10 subjetivo con Jo objetivo, liga
1a vida total de la persotii, pero también es una integridad
que en la educacitn’popiit&riosotros 4 vemos igando to
investigalivo, 10-¢ditattvo y lo comumcanvo, £n cierta
forma un texto-de €ste Lipo iftegra estas dimensiones, es
investigativo porque revela puntos de vista que el que va
a leer no conocfa, va buscando informacién, hay un nivel
derecuperacién. Y es educativo por el hecho de funcionar
entre procesos de educacion de adultos. Y es comunica-
tivo porque integra el color de 1a vida, de larealidad y los
mensajes, articulando estas tres dimensiones. Es comuni-
cativoporque sabe ligar el mensaje textual con el mensaje
icénico a pesar de la imagen.

6. PROCESO DE PRODUCCION COLECTIVA DE
CONOCIMIENTO
R

Aquf el problema de c6mo se hace el texto, si ese
texto es controlado de alguna manera por las organizacio-
neso es un grupo de iluminados que se encarga de buscar,
seleccionar y luego presentar el producto, 0 hay un nivel
de circulacién del material o las propuestas que se van
trabajando.

La produccién colectiva de conocimiento no es s6lo
que el compafiero cuente su testimonio o que haga su
dibujo, sino porque hay un mecanismo de control y
circulacién de ese material, si es posible desde antes,
cémo probar ese material, como circularlo, c6mo hacer
que lo lean los compafieros, cémodiscutirlo y enriquecer-
lo. Cémo producir el conocimientono sélo enrelacién del
que cuenta el testimonio, sino en €l proceso de elabora-
ci6n del libro y ni hablar de cuando sale el libro.

7. VER EL TEXTO COMO UN PROCESO DE
RECUPERACION CRITICA Y DEVOLUCION
SISTEMATICA )
]
Recuperaci6n critica quiere decir que no son todos
los textos los que van. Hay una relacién, hay un filero, hay
una jerarquizacién de los temas, hay una ubicacién del
tema que hace que ese proceso sea de una recuperacién
critica y, al mismo tiempo, se comtemple una forma
sistemética de devolucion de ese material a los destinata-
rios especificos, como a los destinatarios de tipo general.
Es un proceso de investigacién, recuperacién y devolu-

ci6n que se mete en un proceso mAs general, porque lo*

devuelto va a generar otro nivel de recuperacién en el
futuro.

Se deberfa captar cual es el nivel de apropiacién que
se da, lo que se llama seguimiento, {cémo hacer para
poder recuperar mis sisteméticamente ese proceso-de
socializaciéon que se da en tomo al libro?.

{Qué pasa con el post-libro? ;Cémo vemos las
cuotas de distribucién y seguimiento de ese proceso?

8. LA CALIDAD POPULAR
N

En el sentido que va dentro de 10s c4nones estéticos
que decfa José Carlos Maridtegui, que la lucha de los

. pueblos de América Latina era por ¢l pan y 1a belleza; no

e e

solamente por el pan. Es lo que hace que la gente lea
Vanidades, que desarrolla una estética, un gusto y una
calidad de foto. Nuestros textos aparecen muchas veces

tan minusvélidos. ;Cémo nacemos para generar una
calidad que no es la de Vanidades , sino una calidad
popular?.

Algunos puntos ae lo que puede ser esa calidad
popular:

- a) {Cémorecuperar la belleza? Laimagen, lafoto,
el texto puede reflejar 1a fuerza del lenguaje popular, que
es un lenguaje rico. Buscar m4s el aspecto propositivo de
la belleza: por ejemplo la risa del anciano poblado

Frente a la clésica foto de la desnutricién en India.
{Cémo producir la foto de la potencialidad de la pobre-
za?. En lugar de la foto dramética donde muere la vida,
poner la foto donde la sefiora estd rabanjando, que
significa que est4 proponiendo la capacidad de transfor-
mar. Diferente es ver lafoto de lagente trabajando, riendo
en un grupo o los nifios jugando, que la foto de dejarse
morir.

La belleza tiene un elemento propositivo, tiene una
intencionalidad, por eso decimos que el texto no es
neutral y nosotros tampoco. Respetando 1o que la gente
vive en lo cotidiano, nosotros debemos sacar elementos
propositivos que liguen el hecho que la pobreza y la
miseria son una realidad, pero son -alavez- potencialidad
de cambio. Ese serfa un elemento de la belleza popular;

b) La sencillez, no la simpleza que son muy dife-
rentes. Debemos ser sencillos pero no simples. Simple es
el que quiere comunicar claramente pero dice poco, y
sencillo es cuando lo comunica claramente pero dice
cosas, conceptos, hay ideas implfcitas, que proponen
algo, que interpretan algo.

¢) El lenguaje. Nosotros entendemos el lenguaje
popularcomo un lenguaje con modismos. ;C6mo generar
un nivel de lenguaje cotidiano? es decir que el lenguaje
sea entendido por diferentes estamentos a menos que el
producto vaya a un destinatario especffico. '

Si el libro es nacional, c6mo hacer que los de una
regi6n puedan m4s o menos entender lo que estd diciendo
el compatfiero de otra regién. Algunas veces se pueden
poner las palabras y traducirlas.

d)La credibilidad. Si untexto no tiene credibilidad
entonces es un fracaso. Por esto es importante el control
del grupo-sobre el tesumonio del compafiero.

La credibilidaa es la palabra magica de los medios
masivos. El texto debe presentar un acercamiento a una
cierta verdad, a menosque intencionalmiente se introduz-
can los elementos de una “perra”, (1) entonces cabrfa
sefalar ahora viene un cuento, es una ficcién.

¢)Las contradicciones: el textoparatener belleza,no
puede ser chato, plano, sin imaginaci6n y sin contrastes.
No puede ser un texto liso, tiene que tener garra, algode
rafz, tener sabor

Debemos tener cuidado de hacer comunicacién y no
propaganda que es otra ciencia y tiene otras reglas, que
son de convencer a veces imponiendo: se vende conven-
ciendo, no imponiendo, generando comnlicidad en un
texto.

9. LENGUAJE TOTAL
L

La combinacién de muitimedios. Aquf hay que ver
c6mo se reconoce en el’lenguaje total, no solamente la
expresién grifica y la expresi6n escrita, sino que los
subproductos de todo este proceso, que de ahf se pueden
inferir grabaciones, audio-visuales, sacar un cassete con
las mejores canciones que la gente sac6 parael libro, pero
que en el libro no se oyen. Generar una estrategia de
medios combinados, o sea hay varios canales que influ-
yen sobre el aspecto de la comunicacién.

Si en el ambiente de los medios de los diferentes
canales de comunicaci6n llega informacién sobreel libro,
va entrando por varios canales y se convierie en un tema

mucho més susceptible de ser apropiado, de ser discutido,
de ser debatido 0 recnazado, pero en toao caso tiene una
connotacién de importancia.

(C6mo generar 1a interre1acion de los libros nacio-
nates.? Debe ser muy interesante para los compafieros
conocer 10s libros nacionales de otrso pafses e intercam-
biar c6mo lo est4n pansando la gente de alla, Tengo la
impresién de que el Libro latinoaméricano por ser mis
superestructural no va a poder recoger, a fondo la especi-
ficidad de cada pafs.

El lenguaje total es romper el esquema que hay s6lo
en uno o dos canales de comunicacién, sino podemos
llegar por diferentes canales.

Eltextoy laimagen son polisémicos, tienen muchos
significados, la palabra se combina con el medio de forma
que se convierte en una sola narracién, no pueden ser dos
lectores diferentes, es una sola, donde el apoyo de una se
vahaciendo conel otra.. ;C6émo hacer para interrelacionar
texto- imagen con una forma narrativa en que una se
apoya en la otra. A veces un texto puede quedarse corto
y la imagen reforzaria

10. LO MASIVO
L]

Un texto anivel popular puede ser masivo, sin entrar
-necesariamente~por los medios masivos. Claro que hay
un problema econémico, de distribucién, etc.

Sihacemos algo vtil debe llegar ala mayor cantidad
de gente posible, tener una estrategia de masividad en el
medio; tener la inquietud de c6mo multiplicarel esfuerzo,
aunque sea con apoyo de otros. En la medida que el libro
sea bueno habr4 otra gente que facilite la circulacién en
otros lugares.

En el caso de un texto nacional para alfabetizacién,
0 en otros casos, si los dibujos de los alfabetizando
ofrecenlaoportunidad de unacooperaciénconunagalerfa,
haga una exposicién de esos trabajos; es una manera de
masificar, incluso puede ser una exposicién itinerante.

Lo masivo implica una estrategia de abordaje de los
medios masivos de comunicacién y como embarcar a la
sociedad civil. Se conquista eso con un producto de
calidad popular y no pensando en un producto para
aquellos que queremos que difundan.

Cada vez hay mis sensibilidad en los medios acadé-
micos y en los medios comunicativos sobre las cosas que
tienen autenticidad. Si los compaiieros pueden hacer
testimonio verbal de lo que se escribi6, se complementa
con uha proyeccién de audiovisual, que no sea solamente
el Libro y entonces la gente ya no sé6lo va al lanzamiento
de un libro, sino a un audiovisual, 0 a un museo a una
exposicién de las im4genes y al mismo tiempo se aprove-
cha para difundir el Libro.

Hacer comisiones de trabajo con otros centros para
lograr impacto en lasociedad civil, si es el aflo Internacio-
nal de la Alfabetizacién y se da el momento coyuntural-
histérico internacional en que puede impactarse con el

-producto popular de calidad y donde los intelectuales

logren concretizar sucompromiso y sensibilidad ayudan-
do al debate sobre ese tema.

El asunto es c6mo combinarse con otras fuerzas.

Lo importante es que vaa salir a través de ladifusién
la percepci6én del mundo de un conjunto de gente de los
sectores populares. Es1a palabrade los sectores populares
sobre temas, su vida cotidiana, sus limitaciones y sus
aspiraciones. Esoenriquece la potencialidadde larelacién
con los sectores populares. El libro es un punto de vista
colectivode una parte de la sociedad sobre su propiavida.

(1)“Permas™: N i6n popular hondurefia donde prirma 1a exagera-
cién y la ficcién.
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Intercambio de
saberes al interior del

curriculum de la
EPCA*

Los niimeros anteriores de “La Piragua” in-
cluian sélo articulos referidos al dnico tema escogido
en cada ocasion. A partir de este niimero 3, si bién
seguimos manteniendo un tema especifico que arienta
y ordena, hemos decidido incorporar articulos se-
leccionados, referidos a otros objetos, cuando éstos

Abraham Magendzo
PIIE - Chile

aqul.

INTRODUCCION

El curriculum queda definido por los saberes que se seleccionan y organizan
para su transmisién. Por lo tanto, entendemos que los “saberes curriculares™ son el
cuerpo de conocimientos, significaciones y valorizaciones que se ponderan como
socialmente importantes de ser transmitidos y apropiados en las instituciones
educativas. En otras ocasiones(1) hemos insistido en sefialar que, por lo general en
el curriculum, inclusive en aquelreferido alaeducacién de adultos, se haseleccionado
el saber elaborado y universal, dejando de lado el saber cotidiano, popular y de la
socializacién. Hemos sostenido, ademds, que para que ¢l curriculum adquiera
pertinencia.y sea capaz de responder-a las reales necesidades que los educandos
plantean, se necesita incorporar ambos saberes, es -decir, el saber cotidiano y el
elaborado. La pregunta metoddlogica es cémo se alcanza este cometido, por sobre
todo interesa saber como se logra esto sin- desplazar el saber elaborado para dar

primacia al saber cotidiano: c6mo s¢ ubica un saber al lado. del otro para que se.

integren y se contemplen y no se imponga uno, hegemdnicamente sobre el otro.

1. LA NECESIDAD DE ARTICULAR SABER POPULAR
" Y SABER ELABORADO

La respuesta a esta interrogante fue de suma importancia toda vez que en la
experiencia de la EPCA nos propusimos incorporar la concepcidn de la educacion
popular como elemento curricular fundacional en la. adquisicién de los saberes
programéticos. Dicho de otra forma, la EPCA la postulamos como una instancia en
que ambos saberes encontrarian, sincrénicamente, un tiempo y unespaciocurricular.
Ciertamente que tanto por exigencias programéticas como por una postura ideold-
gica, no podiamos utilizar el “método del péndulo” y sostener que sélo el saber
popular y cotidiano tendria cabida en el curriculum de la EPCA. Desde un punto de
vista programético (*) , habia ciertos saberes escolares exigidos que los alumnos-
adultos debian alcanzar, ideolégicamente hablando, pensamos que los sectores
populares podrén adquirir poder en 1a medida en que sean capaces de decodificar los
significados y las racionalidades implicitas en los mensajes de los saberes elabora-

constituyen aportesrealesa laprdcticayalareflexién
de los-educadores latinoamericanos, como es el caso
de lareflexion de Abraham Magendzo que incluimos

»

dos, los cuales han sido los hegemdnicos. Por lo tanto, habia necesidad de darle lugar
en ¢l curriculum a ambos saberes, pero no de manera que se situara un saber al lado
del otro como realidades inconexas, aisladas y desarticuladas. Existe la tentacién, en
un afén por “popularizar” lo educativo, de incorporar al curriculum aquel conoci-
miento que se fundamenta en la empiria, en el experimentalismo como una entidad
separada y desligada de los saberes elaborados, es decir, de los conocimientos que
trancienden y estdn por “encima” del conocimiento cotidiano.

‘Nuestra intencién, por el contrario, es buscar puntos de encuentro entre ambos
saberes, para que se enriquezcan, refuercen y se articulen intelectualmente en la
prictica del educando. Como lo seiialamos, era necesario que los adultos que
concurrian a la EPCA se apropiaran de los saberes elaborados, es decir, de aquellos
saberes que en términos de Martinic(3) presentan un grado de sistematizacién cuyos
principios y reglas aluden a metddicos sistemas de indagacidn, Este saber resulta
adecuado no sélo para enfrentar problemas y acontecimientos, en circuntancias
determinadas, sino que las transciende, constituyendo verdaderos principios de
orden mas general que resultan ser validos en diversas condiciones y momentos de
1a practica social de los sujetos. Entendiamos, también, que los adultos traian a la
EPCA sistemas propios:de saber, de vivir y actuar que si bien no poseen, como dice
Rodriguez Brandao (4), una sistematizacién de-acuerdo con las pautas cartesianas de
la ciencia oficial, poseen verdaderos sistemas populares de ciencias sociales,
humanas y jurfdicas. Estos constituyen los fundamentos de las reglas de vida que
articulan las relacionés sociales entre sectores populares.

2. LAS DIFICULTADES DE LA ARTICULACION

Estdbamos ciertos de que el encuentro entre ambos saberes tiene una serie de
complicaciones, tanto en el dominio conceptual como técnico. En el plano concep-
tual ladificultad fundamental radica en la forma de legitimar social y curriculatmente
el saber cotidiano y popular. los abstaculos técnicos més significativos emanan de
las restricciones de espacio y tiempo curricular para dos saberes que son vistos,
amplios y abarcadores. Ambas dificultades nos remiten a la relacién que existe entre
el saber y el poder. En el curriculum se legitiman con tiempo y espacio aquellos

. 3 X (*)La la popul itaria de adultos (EPCA) es una experiencia en 1989, que tiene como
*) "— exig programiticas & aguell dos que el Ministerio de Educacién  propésito reft el curriculum de 1a educacién de adultos, integrando el enfoque educative que
prescribe a s Educacion de Adultos proviene de la educacié lar a la educacién formal.
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saberes que tienen poder social y politico.

Berger y Luckman(5) indican que existen diferentes 6rdenes de legitimacién a
partir de los cuales se marca el por que del'hacer una accién y no otra y por qué las
cosas son lo que son. Estos niveles son: legitimidad incipiente (pre-teérico),
proposiciones tedricas en forma rudimentaria (pragméticos), tedricas explicitas
(legitimaci6n de un sector institucional en términos de cuerpo de conocimientos) y
el “universo simbélico” que se concibe como matriz de todos los significados
objetivados socialmente-y subjetivamente reales: toda la sociedad histdrica y la
biografia de un individuo se ven como hechos que ocurren dentro de un universo.

Legitimar el saber popular en el curriculum de 1a EPCA no era tarea simple,
dado que habfa que entrar a compelir y a compartir un tiempo y un espacio que ha
-~ ocupado hegeménicamente el saber elaborado y cientifico y que ha sido cosificado
en los programas de estudios oficiales. Saber qué, sustentado en 1a racionalidad
instrumental y en las tedrias positivistas, se ha construido precisamente con fines de
dominacién mds que de liberacién. En este esquema todo saber que no constribuye
utilitaria y pragmaticamente a la resolucién de los problemas en forma eficiente,
eficaz y pertinente no tiene cabida en el curriculum. En esta l6gica, sélo los saberes
acumulados que han pasado la prueba de la experimentacién, el control y la
sistematizacién abstracta y teérica tienen sentido en el curriculum.

Desarticular esta racionalidad en el curriculum de la EPCA no era ficil. Nos
pareci6 que hacer que el saber popular compitiera con el saber elaborado no es el
camino de la legitimaci6n, tampoco es desacreditar el saber elaborado con los
términos de “saber burgués”, “saber de la dominacién” o “‘saber impertinente”. No
es una via de legitimacidn, incorporar de manera forzada, artificiosa o autoritaria el
saber popularen el curriculum. Esto quiere decir que, por ejemplo, no se puede emitir
un decreto que obligue a introducir el saber popular y cotidiano al curriculum.
Dszjarlo relegado a actividades extraprogramaticas en donde los contenidos ‘se
centran exclusiva o preferencialmente en el saber popular y cotidiano para ubicar lo
pragmatico ligado al saber elaborado, no constribuye a la legitimacién. Nuestra
sugerencia para legitimar el saber popular en el curriculum es rescatar la forma de
pensar, la racionalidad, *la 16gica” de este saber més que el contenido propiamente
tal. Este rescate presupone, en primer término, eliminar el “prejuicio”, tan propio de
laracionalidad instrumental, que sostiene que lo que el pueblo piensa, hace y usa son
fragmentos dispersos, arreglos pintorescos, productos nisticos reunidos al azar y sin
el rigor de 1al6gica cientifica que sent6 el orden y las diferencias de la cultura erudita
6).

La legitimacién exige pensar que es posible elevar la experiencia cotidiana al
nivel del saber abstracto y universal que va mas alld de la experiencia individual y
concreta. Esta elevacién no se produce, necesariamente, utilizando las categorias de
lal6gicaracional y positiva- sino.que puede también elaborar y descubrir sus propias
calegorias-. Asumiendo una posicién que en términos de Lovisolo (7)es lade larazén
analitica, se postulé que cualquier“objeto”, exisiente puede ser sometidoareflexion.
Es decir, larazén analitica resiste el intento de validacién de la existencia por el mero
hecho de la existencia, por tradicidn, por destino o por cualquier justificacién. La
raz6n analitica quiere saber por qué eso es asi'y no de otra forma. Para ella, cualquier
objeto -desde el fiitbol a la politica, desde la economia hasta el sexo, desde lo
imaginario a lo real- puede ser objeto de reflexién.

En la prictica, sefiala Lovisolo, en la investigaci6n participativa, los asesores
difunden esta mentalidad en lo cotidiano, generalmente preguntando acerca de
cualquier afirmacién o practica del grupo con el cual irabajan. Interrogan sobre las
formas y decisiones en el trabajo agricola, sobre las practicad de gestacion y cuidado
de los hijos, 0 sobre cualquier otra 4rea de actividades. De hecho, no se interroga
acerca de todo, sin embargo, se pregunta sobre cosas que para los participantes son
frecuentemente obvias, naturales, espontineas. En esta interaccion se crea un efecto
de distanciamiento de los participantes en relacién con su propia cultura, los lleva a
proporcionar explicaciones sobre tGpicos que raramente o nunca fueron objeto de
preguntas. Lo natural y lo espontineo se convienten en objeto de reflexion y de
discurso. Asf es como se entroniza un distanciamiento enire los participantes y su
propiacultura. Lacritica o el juicio critico sélo pueden ser pronunciados por aquellos
que, estando adentro, se colocan por afuera: toman distancia en relacién con si
mismos, lo que no es otra cosa que la conciencia o, si se quiere, la actitud que todo
intelectual deberia tener (8).

3. LA LOGICA QUE ORGANIZA EL SABER

POPULAR
S

Implicitamente, lo que se estd afirmando, es que la legitimacién del saber

cotidiano y popular no constituye una concesion. Por el contrario, es otorgarle en el
curriculum un reconocimiento a lo que muchos antropdlogos han sostenido en
reiteradas ocasiones en el sentido de que existe en el pueblo un conocimiento
acumulado que tiene una estructura racional y que ha sido producido a través de la
experimentacién, del control y de lacomparacién. Como hace ver Martinic, entre los
sectores subalternos de la sociedad, y reconociendo una heterogeneidad de practicas
de produccién y reproduccién de saber, es posible identificar un tipo de conocimien-
to que también presenta una estructuracién légica y que descansa en sistemas
amplios de comprension de los fendmenos.

“Constituyen un tipo de saber en el cual es posible identificar enunciaciones,
conceptos y series de selecciones teéricas. No son conocimientos “amontonados” los
unos juntoa los otros, procedentes de experiencias, tradiciones o de descubrimientos
unidos solamente por la identidad del sujeto que las genera”. Por el contrario ellos
permiten construir proporcionescoherentes y desarrollar descripciones mas o menos
exactas (9).

Postulamos que en el curriculum de la EPCA se debian recoger estas proposi-
ciones coherentes y traducirlas en aprendizajes did4cticos. Los educandos adultos
debian explorar, indagar y, por sobre todo, comparar sus propias categorias de
pensamiento con las categorias del saber elaborado y no cotidiano.

En este sentido nos parecia muy relevante el andlisis que hace Agnes Heller del
pensamiento cotidiano (10). El pensamiento cotidiano no es separable de 1as formas
de la actividad de la vida cotidiana. Desde un punto de vista pedagdgico esta
caracteristica presupone que no es posible construir un saber cotidiano desligado de
la propiacotidianeidad. No se trata, entonces, de elaborar categorias del pensamiento
cotidiano como entidades abstractasque €stan separadasde la vidacotidiana. Enesia
perpectiva,como bien lo hace ver Heller, el pensamiento cotidianono se independiza
de los problemas a resolver, no constituye un orden propio, no produce una esfera
auténoma (un medio homogéneo). No obstante, esto no significa que el pensamiento
cotidiano guede atrapado como un saber exclusivamente dirigido siempre a los
problemas del particular o de ambiente. Agnes Heller sefiala que “el saber sobre el
que se basa el pensamiento del particular- es decir el pensamiento cotidiano- no es
casi nunca personal, sino que esti formado principalmente por la generalidad de la
experiencia de vida de las generaciones anteriores. Mds aiin, “el pensamiento
cotidiano puede abandonar el pensamiento puramente repetitivo para convertisse en
un momento (relativamente) auténomo, porque en el seno del proceso en su conjunto
se requiere una “actitud” teérica. En tales casos, acotard, ‘el proceso de pensamiento
puede alejarse de la praxis en el espacio y en el tiempo” (11).

4. 1O GENERAL INCLUIDO EN LO COTIDIANO

En efecto, la tarea pedagégica que nos propusimos en el camino de la
legitimizacién del saber cotidiano consistia, precisamente, en rescatar las categorias
propias del “saber doxa” (opinién). Este saber, de acuerdo a Heller se diferencia del
saber episteme (filoséfico o cientifico) y posee criterios propios de verdad, de
evidencia, de prueba, de refutacion, de certeza (12). El pensamiento cotidiano posee
“actitudes tedricas” que son propias de la no cotidianeidad, pero que son parte
organica de la vida y del pensamiento cotidiano. Estas actitudes se fijan en la vida
cotidiana convirtiéndose en “habilidades”. Entre estas “‘habilidades-actitudes”, Heller
refiere la contemplacién-observacién; la descripcion de las cualidades de un feno-
meno; de clasificacion; el experimento piloto; y la necesidad de una imagen del
mundo unitaria, es decir de una sintesis.

Ciertamente, a nivel de la vida cotidiana y en el saber popular, el proceso de
observacion a veces- inclusive de una observacion sistematica desligada de resul-
tados pricticos- es muy comiin. Hay un placer de contemplacién y obsercacién. De
igual forma es usual que en la vida cotidiana se procese a las descripciones
minuciosas y analiticas de un fenémeno cotidiano. El detalle interesa porque logra
penetrar con profundidad a la esencia misma del hecho cotidiano. En el proceso de
clasificacién tenemos, dice Agnes Heller, una especie de homogeneizacién. La
clasificacién surge también, en primera instancia, de una necesidad pragmatica. Por
ejemplo, los hombres han tenido que distinguir los frutos comestibles de los no
comestibles y ulteriormente han tenido que subdividir entre ellos las ptantas
comestibles, etc. Para realizarlo fue necesario un particular tipo de clasificacién.
Pero una vez existente, la capacidad de clasificar no se detiene en los limites del
pragmétismo. A la distincién entre plantas comestibles y venenosas sigue de
inmediato, como muestra Lévi-Strauss, la distincién de las plantas venenosas sobre
labase node su grado de toxicidad, sino de los mas diversos criterios no pragmaticos.
Las clases que surgen no tiene ningiin significado practco. De este modo nace, por
el contrario, una forma de homogeneizacidn, el clasificar que se hace relativamente
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auténomo como habilidad que ya s6lo satisface un interés- la curiosidad -sirviendo
a la conquisia teorética de la realidad y ya no solamente a la prictica. En la vida
cotidiana experimentar es muy frecuente. Su funcién es la de preparar 1a conciencia
suficientemente para tomar una decisi6n, para pemnitir €l actuar con un mayor valor
de probabilidad, quizas suficiente para garantizar una accién segin Heller “Aquel
que usando un nuevo color tific primeramente un pedazo de (ela, para ver si no
perjudica el tejido, quiere precisamente procurarse el conocimiento (el saber) del
color antes de usarlo efectivamente. (El mayor conocimiento sirve en este caso para
disminuir la responsabilidad). Resulta claro que nos encontramos aquf frente al
gérmen de determinados métodos cientificos™ (13).

Podriamos adicionar una serie de otros procesos -habilidades- cogniciones-
actitudes tedricas, pensamientos que se utilizan a diario en la vida cotidiana, Por
sobre todo, es posible identificar habilidades que no necesariamente se ubican en el
pardmetro de la racionalidad iluminista y cientifica, sino que rescate formas de
pensar propias del pensamiento cotidiano. Pensamos, como lo hemos sostenido
reiteradamente en este trabajo, que la EPCA es su curriculum debia organizar. Este
pensamiento cotidiano y por sobre todo crear instancias para la construccién y
reconstruccién de dicho conocimiento. En esta perspectiva, la tarea educativa de la
EPCA consistia en buscar 1a forma en que los educandos adultos puedan relacionarse
con el conocimiento y por esta via ubicar sus propias identidades como sujetos
histéricos. El conocimiento lo concebimos como una produccién social e histérica,
como ¢l develamiento de estructuras inmutables, inmanentes, necesarias (14).

5. COMO SE INTENTO ESTAS ARTICULACION EN
LA EPCA

Ahora bien, en l0s aspectos més operaticos y con el propésito de aproximarmos
al cometido de acercar a ambos saberes, sugerimos que el curriculum de la EPCA
debiaorganizarse.en tomo a situaciones o 4reas problematicas, para, de esta manera,
generar un conocimiento que denominamos “situacional”, empleando la termino-
logia de Verdnica Edwards (15). En este sentido los problemas no son solo aquellos
referidos a la cotidianeidad cercana inmediata y presente de los adultos. Son
problemas también la necesidad de conocer capilulos de la histonia del pais, de
profundizar en los significados.deautores y literatos:nacionales y universales, de leer
comprensivamenie, de expresarse con facilidad, etc. La situacién problematica
pueden ser planteadas tanto por el educador, como. por los educandos.

En el caso de la EPCA, por ejemplo, la inauguracién de la escuela se convirtié
€n una siluacién problematica, al igual que el Tema de la Salud, el cual se veia
exigido tanto por el programa como por los intereses de los adultos. Pensamos que
era importante, en primer érmino, definirla situacion problemdtica identidicando el
mapa cognitivo queesta involucrado enlaresolucién de dicho problema. Enfrentado
aun problema toda persona de una u-otra forma-elabora una preconcepcion, un mapa
conceptual, una pre-teoria, un lenguaje que-le permite aproximarse y actuar con
ciertos -grados de consistencia. frente al problema. Precisamente aqui radica la
posibilidad.de encuentro de ambos saberes.

5.1 En el ejemplo de la inauguracién de encuentro de la escuela, se solicito a

cada adulto que redactara una invitacién para los miembros de la comunidad. Uno
de los problemas gue surgid fue c6mo se seleccionala “mejor invitacién”, Se podia
hacer eso de manera arbitraria y azarosa, o bien, se podian elaborar algunas
calegorias que permitieran analizar con- mayor “objetividad” cada una. de las
invitaciones-y decidir en funci6n de estas categorias. En la vida cotidiana, por lo
general estamos explicita, y en la mayoria de los casos- implicitamente, elaborando
categorias que nos permiten tomar decisiones frente a diversas siwaciones. Muchas
veces cstas categorias son muy dicotémicas y estin ligadas a casos muy particulares
sin poder desarrollarse a un nivel de mayor abstraccién.

Los alumnos comenzaron a leer sus invitaciones y.a proponer.algunas catego-
rias como por ejemplo: longiwd (larga-corta), claridad-(preciza-ambigua) motiva-
cién (parca-estimuladora), etc. Se sugirié enlonces que se construyera una matriz
(este término écnico fue empleado) con las categorias y las invitaciones redactadas
por los alumnos participantes.

Cada alumno participante del curso debia, para cada invitacién en cada una de
las categorias, calificaria con una nota de 1 a 7. Posteriormente se hicieron ejercicios
tendientes a buscar promedios para cada invitacién en cada categoria y en el total de
las categorias y alumnos. De esta forma se pudo decidir cudl era la invitacién que
recibi6 la mayor calificacién y, en consecuencia , la que fue seleccionada.

De més estd relatar la multiplicidad de saberes elaborados que se pusieron en
accién en esta actividad (elaboraci6n de categorias, construccién de matriz, determi-
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etc.

Categorias

Longitud

Claridad

Motivacioén

etc

naci6n de promedios, seleccién objetiva, etc). Estos saberes no encontraron ningiin

" tropiezo por parte de losalumnos, los cuales, ademés de estar motivados, emprendian

una tarea que les resultaba muy importante, dado que querina seleccionar la mejor
invitacién con seriedad. Desde la propia ex periencia se construyeron las categorias
y se pudo inferir que éstas eran convencionales y no absolutas.

5.2 En el caso dg salud se invitd en primer 1érmino a que Jos alumnos adultos
definieran con precisién cual era el problema que confrontaban en relacion con la
salud; cudles eran los conflictos y tensiones que la salud generaba en su medio
comunitario: que acciones y actividades era necesario enfrentar con el propdsito de
resolver el problema de salud idenuficado. De esta manera y a medida que se
conversaba en tomo a la definicién del problema, los participantes-alumnos,
conjuntamente con la profesora, fueron elaborando un “mapa cognitivo” enrelacién
con el problema de salud seleccionado.

En el mapa cognitivo se incluyen tanto los preconceplos, conceptos y principios
que estan involucrados en el problema y que son indispensables para comprender las
caracteristicas del problema, asi como las alternativas de solucién del mismo.

Interesa, ademds, identificar en el mapa cognitivolas relaciones y articulaciones que
tienen los preconceplos, conceplos y principios entre si para, que de esta forma, ir
articulando una red-conceptual tecrica del problema (teoria explicativa del proble-
ma).

5.3 Hay dos aspectos que resultan esenciales en la elaboracién del mapa-
cognilivo. En primer lugar, desde un punto de vista pedagégico, la construccién del
mapa cognitivo es ante si una tarea educativa y de aprendizaje muy importante a la
cual los alumnos participantes guiados por el profesor deben dedicar tiempo y
esfuerzo. La elaboracién del mapa cognitivo es un aprendizaje tan vital como es la
solucién del problema. En efecto, en el tema de salud al cual se aboc la EPCA, los
alumnos discutieron yaportaron desde sus percepciones, experiencias, preconceplos,
conceptos y sus relaciones mds significativas para la comprension y solucion del
problema.

En segundo lugar, es fundamental, no inhibir la libre expresién y los aportes
conceptuales de los alumnos que se dan en una primera instancia y que, muchas
veces, son matizados por la casuistica. En el caso de la salud no se descarté
aprioristicamente ninguno de los elementos conceptuales que los alumnos hicieron,
sélo a través de un analisis acucioso realizado por los propios alumnos se fueron
excluyendo aquellos conceptos, principios y relaciones no pertinentes, accesorios o
tangenciales, para dejar en el mapa conceptual aquellos que eran fundamentales de
conocery profundizar en virtud de la solucién del problema. En este procesoel apoyo
del profesor es esencial. Es €l el que puede entregar catlegorias que permitan
discriminar entre los elementos conceptuales centrales o marginales que deben
incluirse 0 excluirse en el mapa cognitivo. Con su conocimiento y experiencia podria
contribuir a despejar las relaciones mas significativas. Por sobre todo, puede aportar
ellenguaje simbolico-universal que traduce algunas de las preconcepciones, conceptos
y relaciones que los alumnos participantes desde sus percepciones hacen a la
elaboracién del mapa-cognitivo.

En la experiencia del tema de la salud los alumnos participanies elaboraron,
desde sus propias experiencias y conjuntamente con el profesor, un mapa-cognitivo



que efectivamente estaba sobrecargado, de una serie de conceptos tangenciales. A

través de un trabajo de conversaciones, didlogos y lecturas sencillas, en las cuales los
alumnos iban reflexionando, se fue decantando: el mapa-cognitivo para dejarlo
reducido a aquel que se puede observar en el cuadro siguiente:

5.4 Ahora bien, el mapa cognitivo se complementé y enriquecio con una serie
de informaciones o datos accesorios y de actividades: por tanto, nuevamente este
proceso resulta un aprendizaje importante, pues invita a los alumnos participantes a
comprender que todo problema requiere para su solucién de una cuota determinada
de conocimiento elaborado y, ademds, de la sistematizacién del ya conocido al
imerior de una red estructurada y direccionada (problema) de informacién.

La inclusion en el mapa cognitivo de las actividades conducentes al esclareci-

elaborado y sistemético como el cotidiano y popular, La integraci6n es un esfuerzo
por poner en contacto racionalidades més que contenidos. En el proceso de integra-
cién hay un intercambio de saberes que se plantea en si como un desafio educativo.
L]
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miento de los conceptos y relaciones contribuye no tan sélo amotivar laparticipacién
de los alumnos, sino que en especial es un factor que les permite involucrarse en la
resolucion del problema. El alumno se interioriza de la “ruta” o secuencia que se
seguiré con el fin de ir paulatinamente ligando sus preconceptos en la solucién del
programa. En esta perspectiva nada es “misterioso” ni “secreto” para el alumno,
quien ha participado desde su experiencia, desde su propia cotidianeidad y desde su
“saber” en la elaboracién del mapa cognitivo que lo conduce a la solucién del
problema que el ha identificado.

6. CONCLUSION MUY GENERAL
L e —

Pensamos que los ejemplos que se esbozaron son s6lo ilustraciones de una serie
muy grande de situaciones educativas que aproximan a dos saberes que se han
presentado en la educacion de adultos como disimiles e imposibles de integrar.

Por tanto, y a modo de conclusién, podemos sefialar que un curriculum para la
educacién de adultos que se plantea como pertinente debe integrar tanto el saber
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