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Presentacion

Este nimero de La Piragua lo dedicamos a pensar el ser y quehacer de las organizaciones
no gubernamentales (ONG) en América Latina. Por diversas razones organizativas y fi-
nancieras, esta nimero tuvo que esperar varios meses. Ahora estamos nuevamente en con-
diciones de publicar y dar a conocer estas reflexiones sobre las llamadas ONG, uno de los
actores emergentes y de mayor desarrollo en los Gltimos cuarenta afnos en los escenarios
politicos latinoamericanos.

CEAAL es una asociacién de ONG, con presencia en 21 paises, de ahi la importancia de explorar
algunos de los planteamientos que se hacen en torno a estas organizaciones desde los diversos
contextos nacionales y regionales. No obstante que todos los textos que aqui publicamos fueron
escritos entre el afo 2000 y el 2002 no han perdido vigencia. El lector podra apreciar la consis-
tencia de los razonamientos y de los temas tratados.

Todos los textos comparten una preocupacién especifica: la atencién a las ONG que explicita-
mente se plantean la profundizacién de la democracia, de la equidad y la justicia social y que,
por ende, afirman su compromiso politico y critico para la transformacién de aquellas situacio-
nes de caracter estructural que perpetian la pobreza y la exclusién social.

Los tres primeros textos han sido escogidos por su caracter mas general y didéctico, al abordar
el tema de las ONG desde una visién mas amplia, tomando América Latina como un escenario
que comparte trayectorias y visiones de futuro, si bien conscientes de la rica diversidad de situa-
ciones nacionales.

El texto de Guillermo Acuna y de Abelardo Morales es una sintesis de un estudio mas amplio
que se realizé en 2000 y que plantea una visién global sugerente, alimentada desde la experien-
cia centroamericana. Tanto este texto como el de Eduardo Ballén y el de Jorge Duréo, fueron
presentados en un seminario organizado por ALOP, en el que se discutié el papel que desempe-
fian las ONG, realizado en Rio de Janeiro en noviembre de 2000. Eduardo desde la realidad pe-
ruana y Jorge desde la realidad brasilefia, hacen una excelente lectura regional de las tensiones
y desafios para las ONG, enfatizando aquello que debemos ratificar ante tantos cambios y aque-
llo que debemos asumir como nuevas lecturas y desafios.

Con ALOP (Asociacién Latinoamericana de Organizaciones de Promocién), otra red latinoame-
ricana de ONG, hemos venido estableciendo espacios de encuentro y puntos de accién comtn,
entre los principales estd el impulso de una mesa regional de articulacién de asociaciones nacio-
nales y regionales de ONG que sera un espacio importante de visibilidad para este tipo de orga-
nizaciones en América Latina.

El texto de Leticia Salomén fue elaborado en el contexto de la Cumbre de las Américas en 2001
que solicit6é una consulta sobre el papel de la sociedad civil. Como se podra apreciar, las reflexio-
nes de esta autora hondurefa estan orientadas, a manera de glosario, a responder preguntas



precisas sobre la sociedad civil, a clarificar términos y a difundir planteamientos discutidos y
acumulados en América Latina. En este sentido su caracter didactico puede ser itil para esta-
blecer una agenda de puntos de reflexién y mayor profundizacién.

Los textos de Marcelo Mateo desde Argentina, de Jests Balbin desde Colombia, de Rafael Rey-
gadas desde México y de Nydia Gonzalez desde Cuba, todos ellos de centros afiliados al CEAAL,
nos acercan a realidades nacionales particulares que nos ofrecen un panorama rico en conside-
raciones y analisis que, por un lado, afirma la especificidad de cada contexto y, por otro, revelalo
comn de los temas y los puntos de debate en América Latina.

Entre todos estos textos destaca la especificidad de la realidad cubana, estructuralmente defini-
da por la existencia de un Estado comprometido con la justicia social lo que contrasta con la 14gi-
cade larelacién del Estado que predomina en los otros paises de la regién. Asimismo, nos obliga
a replantarnos la idea comin que tenemos sobre las ONG. En medie del debate que provoca en
nuestra regidn la realidad cubana, es bueno escuchar a una compafiera comprometida con el
proceso al que dio inicio la revolucién en 1959 y comprometida también con las nuevas biisque-
das y la superacién de insuficiencias que las ONG estan identificando.

El texto sobre Argentina fue escrito antes del estallido de la crisis econémica y politica que ha
sacudido a este pais y tanto en Colombia como en México muchas cosas han pasado y cambiado
desde 2002, sin embargo, las reflexiones sobre el quehacer de las ONG siguen vigentes. Las ac-
ciones concretas, los analisis de coyuntura, la relacién con otros actores es le que va cambiando,
al ritmo de las exigencias que van apareciendo en nuestros paises, los grandes temas y pregun-
tas permanecen.

4Cémo colocarnos frente al debate conceptual sobre la sociedad civil y aproximaciones como la
del tercer sector? {Qué es lo que nos define mas sustantivamente como organizaciones con voca-
cion civil y social frente a la realidad latinoamericana? {éCémo estamos procesahdo los cambios
en la relacién con el Estado? ¢éCémo estamos desarrollando la nueva légica de incidencia pabli-
ca? {Qué practicas emergentes se estan dando en la relacién con otros sectores organizados de la
sociedad civil? {Qué planteamientos estamos construyendo ante una realidad contradictoria
que por un lado afirma la importancia de la ciudadania y la participacién y, por otro, mantiene
un altisimo gradoe de pobreza y exclusién social? {Cémo seguir impulsando una mirada critica a
la calidad de nuestras democracias?

Estas son algunas de las preguntas que recorren nuestros espacios de encuentro y analisis como
organizaciones civiles. Los textos aqui publicados contribuyen, sin duda, a encararlas y nos
ofrecen ideas, convicciones e interrogantes que enriqueceran nuestra reflexién, de ahi la impor-
tancia de que sean mas ampliamente conocidas.

Uno de los ejes temdticos de trabajo del CEAAL es el fortalecimiento de la capacidad de inciden-
cia politica de la sociedad civil y de las organizaciones civiles en particular, de ahi la seleccién de
este tema para este nimero de La Piragua.

La educacién popular se define, entre otras cosas, por activar la reflexién critica sobre la reali-
dad. Esperamos que esta edicién contribuya a ello.

Carlos Zarco Mera
Secretario General del CEAAL
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CONSOLIDACION DE UNA AGENDA COMUN PARA
EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

DE LAS ONG !

Guillermo Acufia Gonzdlez y Abelardo Morales Gamboa
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INTRODUCCI()N

El presente trabajo se propone repasar al-
gunos resultados producto del proceso de re-
flexién al que convoct el Foro Internacional
de Fortalecimiento Institucional (IFCB, por
sus siglas en inglés) a un conjunto de organi-
zaciones no gubernamentales (ONG) inte-
gradas en diversos espacios regionales en
América Central, América del Sur y El Cari-
be. La presente sistematizacién es de carac-
ter preliminar pues lamentablemente no se
conté con la totalidad de los insumos previs-
tos para este objetivo. Buena parte de las re-
flexiones de los autores derivan de su
experiencia directa con las organizaciones
de la sociedad civil en América Central. Por
ende, este documento tuvo el propésito limi-
tado de servir como medio para la discusion
del tema durante la Conferencia Latinoame-
ricana “Fortalecimiento Institucional de las

® 6 6 6 6 46 4 O O o o o -

ONG”, convocada por el Foro Internacional
de Fortalecimiento Institucional, del 20 al
22 de noviembre de 2000 en Rio de Janeiro.2

U na realidad lamentable en América Latina
es la carencia de espacios para dialogar
y reflexionar sobre el papel de las ONG
en las dindmicas presentes de desarrollo

y analizar sus propuestas de cara al futuro.

Pese a esa situacién existe un marcado
interés y una acentuada necesidad de repen-
sar y reconstituir estas organizaciones en el
marco de procesos sociales que den origen a
la reconfiguracién de las ciudadanias, como
entidades que se rearticulan en la nueva
preeminencia de la territorialidad local, pero
también en la formacién de espacios sociales
transterritoriales anclados en la globaliza-
cion. Ademads hay que senalar que la mayor
debilidad de la discusién sobre el fortaleci-

1  Versién abreviada del documento original que se presenté en la Conferencia Latinoamericana “Fortalecimiento
Institucional de las ONG”, Rio de Janeiro, noviembre de 2000.

2 El trabajo se realizé a solicitud de la Asociacién Latinoamericana de Organismos de Promocién (ALOP). La
conferencia la organizé la Asociacién Brasilefia de Organizaciones No Gubernamental (ABONG).
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La orientacion predominante de los cambios
en América Latina ha significado un severo
reajuste en la asignacién de derechos
y responsabilidades entre el estado, el mercado

y la sociedad civil.

miento institucional no se ubica en la imagi-
nacién de estrategias e instrumentos, sino
en la identificacién de los escenarios sociales
y las funciones de las ONG en ellos. También
por eso mismo, la discusién sobre los desafios
del fortalecimiento institucional de las ONG
debe tener, a nuestro modo de ver, una pers-
pectiva mucho mds amplia que simplemente
la gerencia social, y debe estar orientada a re-
solver la cuestiéon de la basqueda de la equi-
dad, asegurar la sostenibilidad politica de los
procesos de cambio y de bienestar social, asi
como el respeto de la identidad, la convi-
venciay la tolerancia, como principios para
asegurar sistemas de vida verdaderamente
humanos y democréticos. La problematica de
aquellas organizaciones funcionales al statu
quo no es, por ende, una preocupacién especi-
fica de esta reflexién.

Entre los nuevos retos que hoy encaran
las ONG se encuentra una mayor visibilidad
de la diversidad social, presente en las agen-
das relacionadas con el protagonismo so-
cio-politico de las mujeres, la atencién a la
problemaética de los nifios, las nihas y la
adolescencia, asi como de las sociedades in-
digenas, de las poblaciones negras, y las co-
munidades de migrantes; ademds para una
mayor densidad de las agendas, también es-
tan presentes los temas de medio ambiente,
reforma del estado, el empleo y los mercados
de trabajo, la vulnerabilidad social y ambien-
tal, etc. Da la impresién que alguien hubiera
realmente decretado el “fin de la historia”
para los procesos de cambio con la llegada de
los mecanismos instrumentales de la demo-
cracia y el relativo predominio del mercado
en la organizacién de la vida econémica. No

obstante, la problematica de los sujetos y la

densidad de las nuevas agendas demuestra,
mas bien, el mayor agrietamiento de las dife-

rencias, y pareciera por lo tanto que los te-
mas sustantivos de la vida social han sido
descuidados o bien, hoy en dia, tratados de
soslayo inclusive por las ONG agobiadas mu-
chas de ellas por la falta de equilibrio entre
una serie de exigencias que tienen que ver
con la gestién organizacional y el contenido
de fondo de las problematicas que debieran
ocupar mayor atencion.

Esa redistribucién ha tenido implicacio-
nes desfavorables para los segmentos de la
sociedad civil que como las ONG han sido
identificadas por el estado, la cooperacién
internacional y la banca multilateral, como
encargados reales o potenciales de suplir bie-

nes y servicios que ya no otorga la politica

piiblica, por efecto de los recortes fiscales y
que tampoco suministra el mercado porque
no son rentables. Ese desplazamiento de la
légica de articulacién social desde el estado
hacia el mercado, como mecanismo distri-
buidor de recursos, parece tener un efecto
ambiguo sobre las ONG. Algunas de ellas to-
davia aferradas a una tradicién como promo-
toras de beneficios y oportunidades para
niicleos diversos de poblacién; mientras tan-
to otras desdoblan su naturaleza organizati-
va para la captura de clientes dentro de una
l6gica mercantil, empujada por la necesidad
de la sobrevivencia institucional.

El cambio en las coordenadas para la ac-
cion de las ONG tiene varios escenarios: por
una parte, una redefinicién de objetos de tra-
bajo y marcos de accién general (acelerada a
veces por la premura y espontaneidad de
ciertos eventos, no solo ambientales, sino
también politicos y sociales). Junto a ello,
cambios en los tapices financieros que his-
téricamente dieron soporte a las organiza-
ciones. Como consecuencia, se suscita un
cambio obligado en las metodologias y en las
formas de intervencion, en ese contexto en el
que los referentes para la articulacién de
nuevos procesos sociales estdn condiciona-
dos por el desplazamiento del eje de articula-
ci6on desde la accién piblica estatal a la
iniciativa privada. Una consecuencia de ello
ha sido inclusive un cambio de lenguaje so-
bre el destinatario de esa accién publica; el
publico beneficiario (de algin modo fue el
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destinatario del estado benefactor) ha sido
sustituido por la razén del cliente o usuario:
aquel que acude y utiliza un servicio, tenien-
do deberes y responsabilidades de indole
normativo y financiero, y ésta es, quiza, la
marca mas expresiva de cémo la identidad
de las ONG se ha modificado paulatinamen-
te, por lo cual necesita revisar sus estructu-
ras de cara a los nuevos retos que le plantean
la pobreza y la exclusién.

Lo interesante es que las ONG
han comenzado a desafiar
el cometido que les asignaba
una funcién transitoria y,
por lo tanto, muy temporal
en el desarrollo social,
para buscar hoy en dia
una expresion mds corporativa
y exigir una presencia
mds permanente dentro
de la sociedad civil.

Esos procesos conllevan la amenaza de la
pérdida de identidad y el espiritu de las orga-
nizaciones, porque en el afdn de afianzar su
presencia corporativa se posibilita, entre
otras cosas, una transformacién de su natu-
raleza organizativa, y que pasen muchas de
ellas de concebir a los sectores meta de sus
acciones como beneficiario -actores sociales
con expectativas y necesidades provocadas
por el contexto social- a cliente o usuario
bajo las reglas de mercado.

Este trabajo, por lo tanto, constituye un
acercamiento a las visiones, propuestas y
confluencias que en ese marco es posible
construir desde la interregionalidad. Somos
conscientes de que un esfuerzo de tales di-
mensiones obliga a agudizar el ojo y seleccio-
nar los principales elementos que destaquen

como insumos .para la elaboraciéon de
estrategias concertadas de fortalecimiento
institucional de las ONG en América Latina;
si eso es asi, la sintesis que aqui se presenta
tiene el propésito de ser un instrumento de
trabajo, abierto a la revisién de parte de to-
dos los actores involucrados en este proceso
convocado por la IFCB.3

Inicialmente, se ofrece una rapida lectu-
ra sobre el contexto done actiian las ONG en
la esfera interegional. Enseguida, se hace
una revisién de los principales desafios que
presenta el entorno interno y externo de las
organizaciones no gubernamentales para
formular estrategias de fortalecimiento ins-
titucional. El repaso de la elaboracién de
propuestas regionales y nacionales de forta-
lecimiento ser4 el siguiente punto en el ana-
lisis, en el que se intentara detallar las
estructuras, metodologias y productos espe-
rados. La identificacion de aspectos comu-
nes para la elaboracion de una agenda
conjunta de trabajo seria el cuarto apartado.

‘Finalmente, se puntualizan algunas conclu-

siones y recomendaciones con relacién a la
tematica abordada.

]. « ALGUNAS COORDENADAS
PARA EL ANALISIS

Aspectos basicos en el contexto
latinoamericano

El proceso de globalizacién, que ha signifi-
cado una modificacién sustancial en el comer-
cio, las finanzas, la industria, la agricultura y
los servicios; en el poder -y autonomia- de los
estados, las condiciones de empleo, en la trans-
ferencia de tecnologia, el orden de la informa-
cion y la comunicacién, en las formas de
desarrollo, la cultura de los pueblos y las re-
laciones sociales entre las distintas clases.

3 En lo fundamental se analizaron las memorias de los didlogos nacionales y regionales propiciadas por IFCB en
Centroamérica, El Caribe y Brasil. Otra documentacién sirvié de apoyo para fortalecer algunas de las ideas

contempladas en dichos estudios.
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Incremento de las desigualdades, pro-
vocado por los programas de ajuste estruc-
tural, que ha implicado el deterioro de
importantes sectores de la poblacién, como
los micro y pequeios productores y empresa-
rios, el grueso de la clase media y la pobla-
cién trabajadora. Para estos sectores, el
aumento del desempleo, la precariedad en
las condiciones de trabajo y la reduccién de
las remuneraciones son las principales ca-
racteristicas de la exclusién social y la pobre-
za que imperan en América Latina.
Aparicion de nuevos actores sociales,
en el marco de procesos politicos como la res-
tauracién democratica y/o la pacificacién po-
litica, asf como el saldo de la descentra-
lizacién administrativa, nuevos actores y
nuevas agendas han surgido con vigor en el
escenario social latinoamericano. La articula-
cion de las plataformas sociopoliticas de las
mujeres, el campesinado, las comunidades
negras e indigenas, organizaciones de mi-
grantes econémicos, etc. empiezan a amasar
su propio discurso y a definir estrategias de
trabajo que obligan a las ONG a una revisién
de sus metodologias.

Las politicas sociales de corte universal

se diluyeron para dar paso a la contencion

y focalizacion de la pobreza, mientras comenzo
una descentralizacion administrativa en funcion

del modelo economico imperante.

Como en otras ocasiones de su historia,
América Latina acude a un periodo en el que
se exacerba el deterioro social y econémico
de importantes sectores de su poblacién, se
agudiza la pobreza y termina por entroni-
zarse la exclusién. El curso de los hechos po-
liticos y econdémicos suscitados en los
dltimos afios marca sin duda el surgimiento
de nuevas caracteristicas en el engranaje so-

cial y en sus actores, lo que vuelve complejo

el escenario donde actian las organizaciones
de la sociedad civil, fundamentalmente las
organizaciones no gubernamentales (ONG).

En primer lugar, la légica politica apa-
rece determinada por elementos constituti-
vos de las caracteristicas regionales. Por un
lado, se asisti6 en anos pasados a procesos
de transicién/restauracién/pacificacién de-
mocratica, definidos “en teoria” por la ins-
tauraciéon de democracias electorales y el
desplazamiento de los militares de las insti-
tuciones civiles a los cuarteles, y en algunas
ocasiones a sus casas. Esta situacién politica
significaba en muchos casos la posibilidad de
elaborar lecturas novedosas sobre potencia-

. les modelos de desarrollo nacional, sin em-

brago, la experiencia centroamericana, la
maés reciente, demostré la fragilidad y debilidad
de esta lectura, en la que la democratizacién
evidencié débiles condiciones sociopoliticas
que facilitaran el acceso de grandes grupos
de poblacién a la democracia.*

Por otra parte, la participacién en la po-
litica electoral latinoamericana de sujetos
con una tremenda capacidad para lo especta-
cular y el marketing (Menem, Fujimori, Bu-
caram, Chavez), evidencié los signos de
agotamiento de un sistema politico-electoral
que empezaba a trasladar sus escenarios de
la plaza publica al estudio de television, del
gjercicio de la ciudadania politica al del con-
sumidor de espectdculos politicos en vivo y a
todo color.

En el plano econémico, los recetarios in-
troducidos con los planes de ajuste estructu-
ral (PAE) obligaron a los estados nacionales
a replantearse sus ambitos de accién recon-
siderando sus intereses sociales en detri-
mento de la calidad de vida de importantes
sectores de la poblacién y elaborando sus
planes de desarrollo con base en los elemen-
tos de la macroeconomia.

Este ideario de la competencia y la efi-
ciencia signific6 en muchos casos una reduc-
cién paulatina de la accién estatal, dejando
en manos privadas las tareas de distribucién
y asignacién de los recursos. Las politicas so-

4  Enestas condiciones, el camino para construir ciudadanfas vigorosas y fuertes iba a estar determmado por factores
que se hallaban fuera de la politica como instrumento de trabajo.
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ciales de corte universal se diluyeron para
dar paso a la contencién y focalizacién de la
pobreza, mientras comenzé una descentrali-
zacién administrativa en funcién del modelo
econdémico imperante.

Por otra parte, con la modificacién del
escenario geopolitico también se reubicé el
lugar de los paises de América Latina dentro
de las prioridades y estrategias de la coope-
racién internacional. Las consecuencias
para las organizaciones de la sociedad civil
han sido dramaticas en tanto que la provi-
sién de recursos ha sido una de los obstdcu-
los para su fortalecimiento y consolidacién
en momentos en que se ven compelidas a
asumir nuevas tareas sociales.

A todas luces, las anteriores considera-
ciones del contexto latinoamericano brindan
a las ONG razones que las impulsan a revi-
sar su légica de funcionamiento. Tanto los
hechos sociales, como los objetivos para los
cuales fueron disefadas estas organizacio-
nes han experimentado paulatinos procesos
de cambio, que influyen en la constitu-
cién-fortalecimiento de la ciudadania como
base para enfrentar la pobreza y la exclusién
predominantes en la actualidad.

Explicar a qué dindmicas sociales corres-
ponde el nuevo actor social al que las ONG
deben reorientar su trabajo, constituye hoy
tarea ardua para los estudiosos de los proce-
sos que con celeridad se suceden. En este
sentido, resulta pertinente acotar que al
contexto econémico, politico y social que ro-
dea el &mbito de accién de las organizaciones
no gubernamentales es preciso agregar ele-
mentos socioculturales.

Tomamos prestadas algunas afirmacio-
nes del antropdlogo Néstor Garcia Canclini
(1995) para formular una propuesta de lec-
tura sociocultural sobre el marco en el que
estan operando las ONG en la actualidad.
En primer término, es preciso advertir un
redimensionamiento del ejercicio de lo pu-
blico, caracterizado por la preeminencia del
transnacionalismo financiero y comunicati-
vo por sobre espacios nacionales y locales.

Esta situacién provoca una pérdida de los
referentes nacionales en sustitucién de con-
glomerados donde se acude a consumir y
ejercer derechos que antes eran competencia
de los estados nacionales.?

Es preciso advertir un redimensionamiento
del ejercicio de lo publico, caracterizado
por la preeminencia del transnacionalismo
financiero y comunicativo por sobre espacios

nacionales y locales.

Por otra parte, la reelaboracién de lo
propio, que implica la entronizacién en las
sociedades latinoamericanas de una “econo-
mia y culturas globalizadas” con el consi-
guiente peso que tiene para las personas ser
de una parte y de todas al mismo tiempo.

Un tercer aspecto que para nosotros es
esencial en la comprension de las modifica-
ciones que se han sucedido en las sociedades
latinoamericanas, es el pasaje del ciudadano
representante de una opinién puablica a ciu-
dadano consumidor interesado en disfrutar
una cierta calidad de vida. Posiblemente
éste sea el principal cambio a nivel sociocul-
tural en América Latina, por que implica un
desplazamiento de las demandas y los inte-
reses de importantes sectores de la pobla-
cién a escenarios dominados por la logica de
la comunicacién y el entretenimiento.

Los anteriores elementos del contexto in-
vitan a realizar una atenta lectura sobre los
principales condicionantes que determinan el
trabajo de las organizaciones no guberna-
mentales en la regién latinoamericana. Con
acentos en algunas regiones mas que en
otras, este repaso constituye una rapida vi-
sién en relacién con el marco al cual debe re-
ferirse el proceso de reflexién promovido y
convocado por la IFCB.

Enseguida se detallan los principales de-
safios y las propuestas elaboradas en los di-

5 Para Nora Garita (socitloga), un principio del estado de derecho como lo es el de la igualdad se ha eliminado
actualmente, ya que ante el estado todos éramos iguales pero ante el mercado no somos todos iguales.



ferentes didlogos regionales, que de alguna
manera recogen la urgencia de las organiza-
ciones no gubernamentales latinoamerica-
nas por contar con referentes institucionales
y organizacionales méas dinamicos y flexibles
que justifiquen de ahora en adelante su
quehacer con los grupos de la poblacién afec-
tados por la pobreza y la exclusién social y
contribuya en la construccién y el ejercicio
de la ciudadania latinoamericana.

2 « DESAFiOs¢

En los didlogos y consultas nacionales y re-
gionales convocadas por el IFCB se puntuali-
zaron los principales retos para la
elaboracién de estrategias de fortalecimiento
institucional de las ONG en las sociedades la-
tinoamericanas. Algunas urgencias se orien-
tan a la consecucién de fondos para solventar
la crisis de financiamiento provocada por la
disminucién del apoyo y el cambio de intere-
ses de la cooperacién internacional; la trans-
formacion en la cultura organizacional para
enfrentar las agendas definidas por nuevos
actores sociales y la bisqueda de una autono-
mia/identidad de las organizaciones sobre la
base de redefiniciones en la relacion con otras
organizaciones de la sociedad civil, los usua-
rios de sus servicios y los estados nacionales.

E n este sentido, el reto mayiisculo implica sin
lugar a dudas cémo disponer y alentar procesos
de revisién y transformacién al interior de las
organizaciones que les proporcionen
capacidades orientadas a atender los cambios
que suceden en el entorno y en ellas mismas.
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Asi, de temas relacionados con la resis-
tencia al autoritarismo, los procesos de paci-

ficaci6n y democratizacién, las condiciones
de los asilados -politicos y refugiados y la
construccién/reconstruccién de modelos de
desarrollo que facilitarian la reinsercién de
los pueblos en sus sociedades, se pasé6 a la
emergencia de actores sociales cuyas agen-
das contienen otros insumos para la consti-
tucién de una nueva ciudadania.

En sintesis, de la anterior reflexién se
derivan tres temas: (1) la realidad social tie-
ne ahora una nueva complejidad, muy dife-
rente a la antigua dicotomia entre izquierda
y derecha. (2) En los nuevos escenarios hay
un reposicionamiento de la sociedad civil,
junto a una redistribucién de tareas y res-
ponsabilidades con el estado y el mercado.
(3) Las estrategias de fortalecimiento insti-
tucional de las ONG estan condicionadas por
los cambios de situacién, la emergencia de
nuevas dinamicas y el surgimiento de nue-
vos actores, contradicciones e intereses so-
ciales, pero también por necesidades y
objetivos internos de las organizaciones.

En este sentido, el reto maytsculo impli-
ca sin lugar a dudas c6mo disponer y alentar
procesos de revisién y transformacién al in-
terior de las organizaciones que les propor-
cionen capacidades orientadas a atender los
cambios que suceden en el entorno y en ellas
mismas.

El gjercicio de identificar y analizar los
desafios de fortalecimiento institucional
pasa por el tamiz de realizar dos tipos de
abordaje: el primero, presentando los gran-
des retos -“desafios abarcadores”- en el con-
junto de la regién latinoamericana; el
segundo, tratando de hacer un esfuerzo de
sintesis subregional que recoja las particu-
laridades de cada estudio y consulta anali-
zado. Pensamos que sélo de este modo es
posible elaborar un proceso de anélisis que
contribuya a proporcionar insumos para la
construccién de propuestas y agendas co-
munes en el marco de la transformacién y
fortalecimiento que deben afrontar las or-
ganizaciones no gubernamentales en su
conjunto.

6 En adelante, se hace una especie de sintesis de los principales aspectos recopilados como desafios que suscriben los

diferentes estudios regionales consultados.
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a)Desafios para el fortalecimiento
institucional: tendencias en Amé-
rica Latina

El camino por la autosostenibilidad ofrece
entre otros obstdculos la lucha por la
supervivenéia sin abandonar los principios
fundacionales que le dieron origen asi como
aprovechar la oportunidad y avanzar hacia la
constitucién de una autonomia distinta.

Los desafios que implica la gestién de las
ONG se reconocen como consecuencia direc-
ta de problemas estructurales:

La globalizacién y el incremento de la ex-
clusién social, la reduccidn y exigencias de

la cooperacién externa, las reformas del es-
tado y el fortalecimiento de la accidén priva-
da, el proceso de pacificacion y el
surgimiento de nuevos actores sociales, los
desastres naturales y el aumento de la vul-
nerabilidad social y ecolégica, el desarro-
llo tecnolégico y nuevas demandas en
términos de calidad, eficiencia y eficacia y
los requerimientos de ampliar el impacto
para fortalecer la visibilidad social, son
solo algunos condicionantes del entorno
que (...) han venido provocando la necesi-
dad de realizar cambios en las ONG.”

El marco social, politico y econémico lati-
noamericano ofrece hoy en dia oportunidades
para que las organizaciones no gubernamen-
tales revisen sus metodologias de trabajo y
crezcan al mismo tiempo que realizan una co-
rrecta y adecuada lectura de los retos que le
ofrece dicho entorno. Como tal, aquéllas de-
ben agilizar sus enfoques, apuntalar sus me-
todologias y estrategias de intervencién, y
redoblar esfuerzos para sistematizar y pen-
sar sobre la practica, tratando de teorizar
para redefinir conceptos y objetos de trabajo
bajo la premisa de todo lo que queda por ha-
cer, hay que hacerlo “despacio, porque urge”.

Las visiones desde las ONG sobre la ne-
cesidad de construir sociedades civiles fuer-
tes muestran altibajos, aunque todavia los
planteamientos son pobres y muy instru-
mentales. En el discurso aparecen ciertos re-
ferentes relacionados con la participacién, el
acceso y la autogestién; pero se nota todavia
una elevada confusién ideolégica en torno a
los retos del fortalecimiento de la sociedad
civil, no como mera sustitucién del estado ni
constrenida por los limites del mercado.

En los estudios nacionales y regionales
consultados se identifican grandes retos
para la elaboracion de estrategias de fortale-
cimiento institucional en el corto y mediano
plazo, que propongan a su vez la reconstitu-
cién de las ciudadanias latinoamericanas:

* Superar la crisis de financiamiento.
® Modelar una nueva cultura organizacional.

* Modificar el trabajo frente a la emergencia
de nuevos actores sociales y sus agendas.

* Avanzar hacia la construccién de redes
regionales.

Superar la crisis de financiamiento

Las relaciones de dependencia entre el
sur y el norte fueron reproducidas por el es-
quema de funcionamiento de las ONG re-
gionales, a tal punto que el principal
soporte para el desarrollo de estas organiza-
ciones lo constituyé el apoyo econémico y fi-
nanciero de las agencias internacionales de
cooperacion.

Esta forma de relacién hace crisis
cuando los intereses y prioridades de las
agencias empiezan a tropezar con las es-
tructuras organizacionales que ellas mis-
mas impulsaron durante los afios de las
guerras, las dictaduras y la crisis econémi-
ca. El saldo directo de esta actitud fue una
reduccion paulatina y en todos los niveles
del financiamiento de las ONG latinoame-
ricanas por los cooperantes del norte, asi
como un desplazamiento en los intereses y
en las agendas de esas agencias en detri-
mento de las necesidades mas inmediatas y

7  Programa Centroamericano. Fortalecimiento Institucional de las ONG, San José de Costa Rica, agosto de 2000, p. 2.
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perentorias de la poblacién en condiciones
de pobreza y exclusién.

U n enorme reto para las organizaciones
no gubernamentales latinoamericanas

es avanzar hacia la construccion
de una cultura organizacional

que les facilite adaptarse a los cambios

que enfrentan.
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Al respecto, es necesario apuntar que
una nueva lectura de las fuentes de finan-
ciamientoy apoyo econémico ha llevado a
muchas organizaciones latinoamericanas
a redefinir su papel dentro de la sociedad
civil, constituyéndolas en verdaderos depar-
tamentos de mercadeo y oferta de servicios
para el fortalecimiento, paradéjicamen-
te, del tejido social. Asi, se ofrecen al mer-
cado de consumidores pobres y excluidos
productos que contienen técnicas para el
diagnéstico social-comunitario, la siste-
matizaciéon y la elaboracién de propues-
tas de desarrollo. Estamos conscientes
que la urgencia por la consecucién de fon-
dos ha llevado a muchas ONG a desarrollar
campos reservados dnicay exclusivamen-
te a la légica del mercado, pero en este
cambio muchas organizaciones han per-
dido el vinculo con la realidad que inten-
taban modificar.

De acuerdo a Cambronero y otros (2000)
para procurar la sostenibilidad de las organi-
zaciones en el marco de la crisis de financia-
miento y el flujo de recursos que las afectan,
las organizaciones han elaborado algunas
estrategias tales como:

¢ reduccién de sus actividades,

ediversificacién de sus fuentes de finan-
ciamiento,

¢ generacién de recursos alternativos 'y

¢ definicién de dreas de inversién.

El camino por la autosostenibilidad
ofrece entre otros obstaculos la lucha por
la supervivencia sin abandonar los princi-
pios fundacionales que le dieron origen ast
como aprovechar la oportunidad y avan-
zar hacia la constitucién de una autono-
mia distinta a la que se presenté en el
marco de los apoyos de la cooperacion ex-
terna de los afios ochenta y noventa. Esto
no significa de ninguna manera que tenga
que abandonar sus premisas ideolégicas y
filoséficas de trabajo, tal y como se afirma
en la investigacién realizada por la Red
ABONG (1998) donde se senala que lograr
que estas ONG sean auto-sustentables
significa proponer que se retiren de las ac-
tividades que constituyen su propia mi-
sién en términos estratégicos.

El problema de financiamiento que aque-
ja a las organizaciones latinoamericanas im-
plica estructurar propuestas novedosas y
creativas que atraigan el interés de actores
distintos a los de la cooperacién: gobiernos
nacionales, estructuras regionales como sis-
temas (por ejemplo SICA, CARICOM,
MERCOSUR, etc.) que faciliten el trabajo de
las organizaciones sobre la base de apoyos es-
tables y duraderos, pero sin perder su inde-
pendencia de criterio y su autonomia.8

Por otra parte la crisis econémica por la
que atraviesan las ONG latinoamericanas
plantea el reto de garantizar el seguimiento
de valiosas estructuras de recursos humanos
formadas para el trabajo y la relacién con la
sociedad civil en su conjunto. Muchos meca-
nismos de ajuste ante la crisis han significa-
do el recorte presupuestario y de personal, lo
que implica el abandono de la sistematiza-
cién y la pérdida de la experiencia acumula-
da por funcionarios con 15 6 20 anos de
insercién en las organizaciones y en las so-
ciedades. Pensamos que el desafio consiste
en avanzar hacia la consolidacién de la revi-
sién del trabajo institucional merced a la cri-
sis econémica y de financiamiento que no
ponga en peligro las estructuras de recursos
humanos que pueden desempefiar un papel

8 Una de las principales criticas que se le apuntan a la cooperacién externa en su conjunto es su urgencia por los
planes a largo plazo, ain y cuando sus mecanismos de financiamiento privilegiaron el corto y mediano plazo.
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fundamental en los procesos de fortaleci-
miento institucional en las ONG,

Modelar una nueva cultura
organizacional

En concordancia con el punto anterior,
un enorme reto para las organizaciones no
gubernamentales latinoamericanas es avan-
zar hacia la construccién de una cultura or-
ganizacional que les facilite adaptarse a los
cambios que enfrentan.

U no de los principales desafios que
enfrenta la cultura organizacional de
las ONG es como poner en agenda
publica el trabajo que realizan. Entre
los cuestionamientos que reciben las
ONG persiste la vision de que son
estructuras anquilosadas de
recepcion de recursos cuyo impacto
en los sectores sociales se observa
muy poco.

Esta bisqueda hacia nuevos referentes
de funcionamiento institucional implica la
revision de formas de intervencién y meto-
dologias de trabajo que fueron efectivas
para un contexto social, politico y econémi-
co pasado, hoy en dia modificado y caracte-
rizado por la emergencia de nuevo tejido y
actores sociales con planteamientos y
agendas disimiles a las que presentaban en
los afios ochenta y noventa. Asi, el trabajo
con las mujeres, los indigenas, los nifos,
los ambientalistas, los campesinos, etc.
puede enfocarse a partir de nuevas formas
de organizar la intervencién sobre los pro-
blemas que aquejan a amplios sectores de
la poblacién.

Por otra parte, se hace necesario fortale-
cer los sistemas de seguimiento y control es-

tablecidos para evaluar el trabajo de las
organizaciones. Pese a los requerimientos
de la cooperacién externa en cuanto a los
criterios de impacto y evaluacién de las or-
ganizaciones que apoyaban, perdura una
carencia fundamental en relacién con los
procesos de planificacién, seguimiento y
evaluaciéon como parte fundamental de la es-
tructuracién de las organizaciones existen-
tes. En este sentido, un verdadero proceso de
fortalecimiento institucional requiere la
constitucién de. mecanismos de planifica-
cién, evaluacién y seguimiento eficaces, que
involucren la participacién de actores dota-
dos de las herramientas profesionales y técni-
cas deslindadas de compromisos personales o
afectivos, para que se garantice la honestidad
y transparencia de todos estos mecanismos.
El repliegue de las agencias de coopera-
cién ha obligado a las organizaciones no gu-
bernamentales a incursionar en el campo de
la oferta y venta de servicios como herra-
mientas para la supervivencia y la sostenibili-
dad. Al margen de las consideraciones ya
esbozadas sobre el particular, si este camino
le ha de asegurar el buen funcionamiento y

_sostenibilidad a las organizaciones, es nece-

sario dotarlas de condiciones para que operen
sin dificultades en el mundo empresarial,
para el cual no estaban preparadas. Sin em-
bargo, esta incursién en el mercado obliga a
reflexionar sobre la misién y la visién de las
ONG con un alto componente de solidaridad
social. La preeminencia de criterios de ga-
nancia por sobre los de mejoramiento de las
condiciones de la calidad de vida requieren
definitivamente de otros esquemas, mas com-
prometidos con la légica corporativa del mer-
cado y menos relacionados con la practica
social y de desarrollo que ha caracterizado al
conjunto de ONG latinoamericanas.?

En el entorno institucional de las ONG
se ha desarrollado muy poco el fortaleci-
miento de sus recursos humanos (profesio-
nalizacién) y no se han establecido politicas
-distintas a acciones aisladas- para garanti-

9 Las destrezas empresariales que deben adquirirse implican la necesaria renuncia de postulados y supuestos
vineculados con la solidaridad social y la concepcién de los grupos metas como beneficiarios y no como usuarios de
los trabajos. Nos parece que este tema plantea la necesidad de un anélisis més profundo sobre el particular.
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zarle procesos permanentes de capacitacién
y formacién continua. En este sentido, ad-
quirir pautas para el fortalecimiento institu-
cional significa asumir verdaderas politicas
de formacién permanente de recursos hu-
manos que refuercen el capital existente y
aprovechen las capacidades instaladas de
funcionarios que cuentan con muchos afios
de experiencia de trabajo. Hoy m4s que nun-
ca es necesario incorporar esta necesidad de
profesionalizacién como elemento que con-
tribuird a mejorar los procesos de trabajo y
revestird de una nueva legitimidad el entor-
no de las organizaciones.

Uno de los retos mds importantes para el
fortalecimiento institucional de las ONG
latinoamericanas es la ampliacion
de los dmbitos de la ciudadania a partir de la
inclusion de actores sociales que surgen con
la democratizacion, la migracion econémicay la

globalizacién, descentralizacién

y la vulnerabilidad politica, ambiental y la’
violencia politica y social que todavia persiste.
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Es necesario, entre tanto, que la tradi-
cién de gerencia social se vaya acentuando
en el funcionamiento de los organismos no
gubernamentales. Esto implica una trans-
formacién en las jerarquias tradicionales y el
establecimiento de mecanismos de relevo en
las ONG. Sin embargo, pensamos que se
debe seguir operando con base en la solidari-
dad y equidad como puntas de lanza de la ge-
rencia de las organizaciones de la sociedad
civil, en contraposicién al estilo mercantil y
empresarial que se les intenta imprimir en
la actualidad.

Por otra parte, uno de los principales de-
safios que enfrenta la cultura organizacional
de las ONG es cémo poner en agenda piblica
el trabajo que realizan. Entre los cuestiona-
mientos que reciben las ONG persiste la vi-
sién de que son estructuras anquilosadas de
recepcién de recursos cuyo impacto en los

sectores sociales se observa muy poco. En
este sentido, se aprecia una ausencia de me-
canismos de rendicion de cuentas a la socie-
dad, no sélo a los donantes y a los grupos
meta, sino también al conjunto social. Por
otra parte también es notoria la carencia de
estrategias de comunicacién y divulgacién
que hagan visible el trabajo institucional,
que aprovechen las ventajas que ofrece el
mundo de la comunicacién electrénica para
el trabajo coordinado y en red que deben eje-
cutar las ONG, y que fortalezca el débil ma-
nejo de la imagen corporativa de estas
organizaciones, que las remoce y las proyec-
te de cara a las nuevas necesidades sociales.
Ciertamente, la carencia de recursos es una
limitante para invertir en campaias y pro-
gramas de comunicaciéon, no obstante, la
adopcién de estrategias para incidir en los
medios de comunicacién es hoy en dia una
opcidn viable.

Modificar el trabajo frente a la
emergencia de nuevos actores
sociales y sus agendas

Uno de los retos mas importantes para
el fortalecimiento institucional de las ONG
latinoamericanas es la ampliacién de los
Ambitos de la ciudadania a partir de la in-
clusidén de actores sociales que surgen con la
democratizacién, la migracién econémica y
la globalizacién, descentralizacién y la vul-
nerabilidad politica, ambiental y la violen-
cia politica y social que todavia persiste.
Hoy se levantan inquietudes sobre cémo
sistematizar las lecciones aprendidas de
los contextos sociales, politicos y econémi-
cos del pasado reciente y volcarlas para
aprehender de los fendémenos y procesos so-
ciales que se reproducen en las realidades
latinoamericanas.

"El interés por los grandes grupos de po-
blacién se cruza hoy con la lucha contra la
pobreza y la entronizacién de la exclusién
social. Las agendas sociales aparecen defini-
das por expresiones sociales v culturales de
grupos que afianzan su identidad y autodefi-
nicién en contraposicién con el modelo eco-
némico y politico que los excluye. En este
sentido, organizaciones de mujeres y campe-
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sinos, de negros, de homosexuales, ambien-
talistas e indigenas rebasan las tradicionales
formas de protestar y proponer, por lo que
desbordan también las capacidades de las
ONG existentes para contenerlos en sus pro-
puestas institucionales.

El reto lo define: c6mo operar ante el
surgimiento de esos nuevos actores sociales
protagonistas y conformadores del tejido so-
cial del siglo XXI.

Pero si los procesos econémicos, sociales
y politicos han modelado un nuevo escenario
en el que han emergido estos actores, los
cambios en los flujos de la cooperacién han
influido sobre los estdndares de relacién en-
tre ciertas ONG y sectores meta hacia los
cuales tienen que virar sus estrategias de tra-
bajo. Un ejemplo de lo anterior lo constituyen
los proyectos dirigidos hacia objetivos econé-
micos, donde es fundamental que el usuario
(beneficiario) de tales proyectos tenga cierta
capacidad de pago con la cual pueda respon-
der a la ayuda proveniente de la cooperacién,
o simplemente pagar por el servicio.

Avanzar hacia la construccion
de redes regionales

En el escenario de la reduccién del apoyo
de la cooperacién y la emergencia de nuevos
actores sociales que hacen méas complejo el
panorama de las ONG, es imperativo conso-
lidar las condiciones que faciliten el trabajo
entre organizaciones regionales e interre-
gionales y avanzar en la definicién de agen-
das de trabajo conjuntas para concentrar
esfuerzos y disminuir la dispersién de los
fondos de cooperacién que son escasos y se
diluyen entre tantas ONG existentes.

Algunos ejemplos recientes en América
Central fueron propiciados por la necesidad
de intervenir desde la sociedad civil en los
procesos de reconstruccién posteriores a los
desastres originados por el huracan Mitch.

Pese a que cada vez se reconoce mas la
necesidad de avanzar en torno a la accién en
red, entre ONG y entre éstas y otras organi-
zaciones civiles (y que pueden constatarse
notorios avances en ese dmbito), el principal
problema estriba todavia en la debilidad de
los instrumentos de concertacién de plata-

formas comunes de accién, mas alla de even-
tuales coordinaciones en torno a temas y
cuestiones meramente operativas. Por otra
parte, quizas se requiera transitar por todo
un-nuevo aprendizaje organizativo que esta-
ria muy vinculado a otras dimensiones del
fortalecimiento  institucional actualmente
en discusién.

América Central, por ejemplo, no escapa al
contexto de cambios en la cooperacién
internacional —determinado por la paulatina
disminucién de la importancia de la regién
como zona estratégica de conflictos e intereses

geopoliticos del norte—y la disminucién del flujo

de ayudas para el desarrollo.

Hemos sefialado en otros dmbitos que
las ONG deben encarar con mayor profun-
didad la tematica de la accion en red. En ese
esfuerzo conviene poner atencién a tres
cuestiones: (1) el objetivo de la accién; (2)
una nueva cultura organizativa que propi-
cie la coordinacién de iniciativas y acciones
conjuntas con una perspectiva de bienestar
comuin y (3) se debe invertir, y fuerte, en el
disefio y aplicacién de instrumentos para el
ejercicio de la accién concertada entre orga-
nizaciones, ademas se requiere una politica
de formacion de cuadros dentro de una cul-
tura organizativa que supere viejos estilos
de trabajo, poco democraticos por cierto, y
favorezca procesos asociativos horizontales
y mas abiertos.

b) Desafios regionales

Una revisién de los estudios y consultas
realizadas en el marco del proceso convocado
por IFCB permite apreciar que con algunas
diferencias de matiz las regiones confluyen
en sus preocupaciones hacia la consolidacién
del fortalecimiento institucional de las
ONG. Abordar en particular cada uno de los
principales desafios regionales proporciona
los insumos para establecer propuestas de
fortalecimiento de las ONG, de cara a su
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contribucién en la constitucién de las ciuda-
danias latinoamericanas.

América Central, por ejemplo, no escapa
al contexto de cambios en la cooperacién in-
ternacional -determinado por la paulatina
disminucién de la importancia de la regién
como zona estratégica de conflictos e intere-
ses geopoliticos del norte- y la disminucién
del flujo de ayudas para el desarrollo. Sin em-
bargo, coyunturas politicas -procesos de paci-
ficacién- y ambientales han determinado que
las agencias cooperantes cambien el sentido
de sus ayudas, y de objetivos mds estratégicos
y a largo plazo, se plantean trabajo de emer-
gencia, a corto plazo y sin posibilidades de
continuidad y seguimiento.®

En la regién suramericana las condiciones
* para las ONG son sustancialmente las mismas
que las analizadas para las otras regiones.

16

En la regién, esta escasez de cooperacién
significa entre otras cosas diversificar las
fuentes de financiamiento, constituyéndose
en desafio para el trabajo de las ONG regio-
nales tener que articular propuestas sugeren-
tes y novedosas que convenzan a los
potenciales donadores. Pero ademds, el im-
pacto de los procesos sociales, politicos y am-
bientales ha generado un crecimiento en la
demanda y nuevas areas de trabajo que hasta
hace tiempo no formaban parte de la agenda.

En consonancia con la carencia de recur-
sos que enfrentan las ONG centroamerica-
nas, se advierte un cambio en el perfil de
muchas de éstas, pues han tenido que incur-
sionar en el campo de la gestién empresarial
y desarrollar actividades productivas para
garantizar su sostenibilidad. El desafio aqui
es como relacionar la l6gica del mercado con
la del desarrollo social, sin perder autonomia
e identidad como organizaciones represen-

tantes de los sectores en situacién de
pobreza y exclusién.

Para las organizaciones no gubernamen-
tales centroamericanas, las preocupaciones
deben concentrarse en las areas donde
muestran debilidades organizativas siste-
maticas, tales como la movilizacién de recur-
sos técnicos y financieros, la negociacién con
el estado y la gerencia de los recursos dispo-
nibles en las organizaciones.l!

La consulta regional desarrollada en El
Caribe (Jamaica, febrero de 2000) hace hinca-
pié en las consecuencias que.tiene para el de-
sarrollo de las ONG el desplazamiento y la
disminucién de la ayuda proveniente de la coo-
peracién. Esta situacién de nuevo estd motiva-
da por factores geopoliticos que reflejan el alto
grado de dependencia que tienen las organiza-
ciones del sur respecto a las del norte.

La declinacién del flujo de ayudas hacia
El Caribe se debié principalmente al cambio
en la politica exterior estadounidense du-
rante la posguerra fria. Esta repentina mo-
dificacién se debe, entre otras cosas, a la
creencia de que las economias caribenas
transitaron hacia estadios de desarrollo dis-
tintos de las economias subdesarolladas, lo
que signific6 que las ONG regionales no
siempre cubrieran los requisitos para recibir
las donaciones provenientes del exterior.

El principal reto que plantea el fortaleci-
miento institucional de las ONG en el con-
texto caribefo es su vulnerabilidad frente a
los avatares de la cooperacion y la ayuda in-
ternacional. En contraste con la situacién
centroamericana, donde impera un gran ni-
mero de organizaciones en franca competen-
cia por acceder a los magros recursos de la
cooperacién, en El Caribe existen pocas
ONG con preocupaciones parecidas y otras
provenientes de su contexto regional.

Por otra parte, factores criticos como la
relacién con los gobiernos y actores poten-
ciales de financiamiento aparecen como
claves para avanzar en los procesos de for-

10 En los Gltimos afios se ha inyectado importantes flujos de ayuda hacia los paises afectados, como El Salvador y
Guatemala con sus procesos de pacificacién, o con el huracan Mitch en Nicaragua y Honduras.

11 En la propuesta centroamericana se hace hincapié en estimular y fortalecer la investigacién y sistematizacién,
para aprovechar la experiencia desarrollada y acumulada por las ONG durante los Gltimos afios.
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talecimiento institucional de las ONG cari-
befias. Uno de los principales obstédculos es
la poca capacidad de las ONG para crear
mecanismos de auto-financiamiento,
por lo cual se impone el establecimiento
de alianzas estratégicas con actores e
instituciones que contribuyan a propor-
cionar estructuras de fortalecimiento y fi-
nanciamiento acorde a sus necesidades
organizacionales.

Para atender a estos procesos de fortale-
cimiento institucional, se presenta el desafio
de trabajar sobre areas especificas de la cul-
tura organizacional de las ONG regionales,
tales como las debilidades en la gerencia, la
total ausencia de marketing, el mejoramien-
to de la capacidad financiera, la gobernancia
y valores como la ética.

Los procesos de globalizacién han afecta-
do profundamente las estructuras de las so-
ciedades caribenas, elevando los niveles de
inequidad e incrementando la vulnerabili-
dad social y econémica de amplios sectores
de la poblacién. Sin embargo, al mismo tiem-
po, se abren espacios para la participacién y
la transformacién, oportunidades de trabajo
que las ONG regionales no pueden dejar es-
capar. Para aprovechar este marco que se les
ofrece, las ONG necesitan ser:

*radicales,

* creativas,

* propositivas y no solamente criticas,
* muy eficientes,

* construir nuevas alianzas,

* crear nuevas formas de trabajo.

Es por lo anterior que los principales de-
safios para el fortalecimiento institucional
implican una gestién organizacional que
avance hacia la constitucién de ciudadanias

caribefas caracterizadas por la igualdad y el
acceso, al tiempo que sus organizaciones

puedan desarrollarse con autonomia e inde-
pendencia de las fuentes de financiamiento
tradicionales.12

En la regién suramericana las condiciones
para las ONG son sustancialmente las mismas
que las analizadas para las otras regiones. Por
ejemplo, una investigacion realizada en Brasil
por la Red ABONG para determinar las nece-
sidades de fortalecimiento institucional de las
ONG nacionales, evidenci6 que:

Los cambios en las politicas de coopera-
cién internacional fueron el elemento
de mayor impacto sobre el trabajo de las
entidades y movimientos investigados,
seguidos por los efectos del ajuste es-
tructural y la adecuacién de la accién
del Estado a las exigencias del modelo
en lo que se refiere a la reduccién de la
cobertura y de la calidad de las politi-
cas sociales y de su capacidad de regu-
lacién del interés piblico.

Para muchas de estas organizaciones,
es preciso mejorar la administracién y op-
timizar los recursos disponibles, asi como
disefiar y ejecutar mecanismos efectivos
de planificacién, seguimiento y evalua-
cién como parte de la nueva cultura orga-
nizacional que se establece frente al
contexto de las politicas de ajuste, los
cambios en la cooperacién internacional y
los intereses preeminentes del mercado
por sobre el estado.

La discusién enfocada a lo largo de esta
consulta brasilena la motivé la pregunta de

.como lograr que las organizaciones no gu-

bernamentales fueran auto-sostenibles, con-
servando siempre la naturaleza y el caracter
de desarrollo social para el que fueron crea-
das.!? La sostenibilidad financiera quiere
decir que existan recursos para seguir ope-
rando con la agenda propia, y no con los in-
tereses impuestos por los agentes de la
cooperacion externa.

12 Estas notas fueron extraidas de la memoria “Consulta regional sobre financiamiento para ONG”, desarrollada en

Jamaica en los primeros dias de febrero del 2000.

13 El estudio de ABONG determina el caricter popular de las ONG en Brasil seglin sus dreas teméticas:
educacién/profesionalizacion, organizacién/participacién popular, género/mujer/derechos reproductivos,
nifio/adolecente, derechos humanos, salud/SIDA, trabajo e ingreso, cuestiones urbanas, agro, ambiental, arte y
cultura, comunicacién, desarrollo regional/local, justicia y seguridad pablica, racismo/negros.
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En este sentido, las estrategias de las
ONG brasilefas han considerado la consolida-
ci6n de una agenda de capacitacién institucio-
nal, caracterizada por la busqueda de nuevas
fuentes de recursos, una mayor articulacién
de alianzas y trabajos interinstitucionales.

Por otra parte, hay que destacar el hecho
que muestran una preocupacién por el tema
del uso de la comunicacién/divulgacién como
mecanismo para mejorar la imagen publica.
“Por tanto larespuesta ala crisis es la mayor
especializacién y competencia, aunque ha-
yan sido necesarios recortes de personal y
reducciones de infraestructura”.

En Peru, por otra parte, los resultados de
una serie de foros convocados por la Asocia-
cién Latinoamericana de Organizaciones de
Promocién (ALOP) y por el IFCB para propi-
ciar el marco pertinente al fortalecimiento
institucional de las ONG, confirmaron la ten-
dencia de la creciente independencia de estas
organizaciones con respecto de la coopera-
cién internacional.

En un rapido repaso al contexto de ese pais,
las condiciones imperantes demuestran un fal-
tante de flujo en las organizaciones, motivado
entre otras cosas por una gran irracionalidad
en el uso de los recursos de cooperacién inter-
nacional.* Pero ademas, se evidenciaba la falta
de informacién sobre los proyectos en curso, la
falta de una agenda comiin y de estrategias de
intercambio y concertacién de las actividades
(Valderrama, 2000: 5).

En principio, el principal reto de las
ONG peruanas parece ser volver la mirada
de las fuentes de financiamiento hacia su
trabajo, sobre la base de temas que aparecen
ahora estratégicos en el fortalecimiento institu-
cional de dichas organizaciones: capacitacién
para la gestién empresarial, planificacién es-
tratégica y operativa, seguimiento y evalua-
cién de proyectos, etcétera.

Sin embargo, haciendo una lectura mas
detallada del conjunto de actores institucio-
nales que constituyen las ONG en este pais,
la principal tarea que tienen enfrente es
cémo revertir las formas de trabajo caracte-

rizado por la preeminencia de proyectos,
“desarticulados de una estrategia colectiva
de desarrollo regional” (ibidem, 6).

En sintesis, la alusién a las distintas re-
giones plantea retos comunes al conjunto de
organizaciones no gubernamentales que
operan en la sociedad civil latinoamericana:
definicién de nuevas fuentes de financia-
miento, cambio en las metodologias de tra-
bajo, articulacion de redes y conformacién
de una nueva cultura organizacional.

A estudiar y analizar esas propuestas
estd dedicado el siguiente apartado.

3 « APUNTES EN TORNO
AL FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

De las ONG latinoamericanas.
Construyendo opciones
para la sociedad civil

Los desafios planteados por la situacién re-
gional e interregional a las ONG latinoame-
ricanas ofrece un camino caracterizado por
las dificultades propias del funcionamiento
institucional, la rapidez de los eventos so-
ciales que ha desbordado la capacidad de
respuesta y de lectura de dichas organiza-
ciones y la desconfianza manifiesta de las
agencias de cooperacién que han motivado
su paulatina retirada y de sectores de la po-
blacién que han empezado a emerger como
parte de la construccién de esa nueva socie-
dad civil latinoamericana.

En este sentido, los esfuerzos de consoli-
dacién y fortalecimiento institucional se si-
guen enfrentando a problemas tales como la
autosostenibilidad organizativa sin perder
de vista sus horizontes politicos y estratégi-
cos, la nueva agenda que se articula cada vez
por los actores sociales y menos por las terri-
torialidades, iniciativas aisladas de revisién

14 Valderrama, Mariano. Cooperacién internacional, concertacién y desarrollo regional. Retos para el fortalecimiento

institucional de las ONG, ALOP, CEPES, IFCB, 2000.
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del trabajo descoordinadas y con una fragil
utilizacién de los recursos.

Quiza lo que mejor explica este marco de-
safiante para el trabajo que le espera al proce-
so de fortalecimiento institucional de las
ONG, se resume en dos aspectos sefialados por
los diferentes actores involucrados en el dialo-
go centroamericano, y que bien se aplican
para el conjunto de la regién latinoamericana:

* La supervivencia y la buisqueda de la soste-
nibilidad financiera pone en riesgo, desfi-
gura y aleja a las ONG de la razén de ser,
afectando su visién e identidad como orga-
nizaciones de promocion social.

*Frente a un contexto cambiante y adverso
{gobiernos controladores, leyes inadecua-
das, reduccién de la cooperaciéon, etc.) la
utilizacién de las ensehanzas de las siste-
matizaciones de las experiencias, la capaci-
dad de alianzas, acciones colectivas y
respuestas pro-activas es limitada y no
existe una estrategia para hacer visible el
aporte de las ONG a la sociedad.

En el proceso de reconstitucion de las
organizaciones de la sociedad civil latinoa-
mericana, que estan en el camino de rever-
tir las anteriores problematicas, el espacio
de reflexién generado desde la IFCB moti-
v6 importantes esfuerzos de articulacién de
propuestas en las que nos parece que se
constituyen mecanismos de fortalecimiento
de experiencias en camino y/o lecturas orga-
nizacionales novedosas para el contexto en
el que pretenden desarrollarse.

a)América Central programa regional
de fortalecimiento institucional

La creacién de una estructura de coordina-
cién que facilite el proceso de fortalecimiento
institucional de las ONG centroamericanas a lo
largo de tres afios es la propuesta que presenta-
ron diferentes actores participantes en el en-
cuentro regional realizado a mediados del 2001.

Basicamente se trata de la construccién
de un modelo de fortalecimiento institucio-
nal que busca incidir en aspectos criticos
del funcionamiento de estas organizaciones
en el contexto regional tales como su cultu-
ra organizacional y la generacién de capaci-
dades para operar en redes en América
Central.

Para fortalecer ambos aspectos -cultu-
ra organizacional y generacién de capaci-
dades para la operacién en redes- de las
ONG regionales el programa se plantea
como objetivo:

Fortalecer las capacidades de gerencia
social y politica de las ONG, incorporan-
do las experiencias y lecciones generadas
de su propio trabajo para lograr ylo in-
crementar la incidencia politica y su po-
sicionamiento social, en un contexto
cambiante y adverso.

El programa propuesto busca generar
las condiciones para la confluencia de todos
los actores involucrados elaborando una es-
trategia instrumentada en etapas de traba-
jo, que van desde el levantamiento del
proceso hasta su consolidacién en un plazo
de tres afios.1®

Un acierto de esta metodologia es que en
cada etapa se propone un espacio para el ana-
lisis y el estudio del conocimiento existente
en relacion con el tema que trata (con esta ac-
titud se asume el reto de la sistematizacién y
la investigacién como mecanismos de trabajo
cotidiano); creemos que la elaboracién y utili-
zacién de un estado de la cuestién sobre los
diferentes procesos proporcionara un perfil
bastante alto al fortalecimiento institucional
de las ONG centroamericanas.!¢

El siguiente cuadro proporciona una sin-
tesis de las expectativas que se esperan ge-
nerar con la entrada .en vigencia de este
Programa de Fortalecimiento Institucional
Centroamericano.

15 Se prevé en cada etapa la realizacién de diferentes actividades, tales como talleres, encuentros y seminarios, tanto
de planificacién como de formacién, asi como asesorias y otras acciones, con el propésito de lograr el pleno

fortalecimiento de las organizaciones.

16 Otro aspecto medular de esta propuesta lo constituye el uso de distintas herramientas de la comunicacién con el
animo de legitimar entre los distintos actores de interés para las ONG el impacto social y politico alcanzado.
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_ CUADRO No.1
AMERICA CENTRAL
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LAS ONG

-objetivos especificos y resultados esperados-

OBJETIVOS RESULTADOS ESPERADOS

Construir un modelo de fortalecimiento | - Modelo de fortalecimiento institucional que
institucional que clarifique la razén de ser revise y (redefina) la naturaleza, identidad y
e identidad de las ONG y permita incre- perfil institucional de las ONG e incremente

mentar su capacidad en términos de efi- su capacidad de accidn e incidencia, disefiado
ciencia y eficacia. y validado.

Megjorar el impacto de las ONG a través del | - Modelos metodolégicos de sistematizacién
aprovechamiento de las lecciones aprendi- (re)disefiados y validados.

das por medio de la sistematizacién e inter- | - Lecciones aprendidas socializadas y apropia-

cambio de sus diferentes experiencias en das por las ONG que incrementan la eficaciay
Centroamérica. eficiencia del trabajo de las ONG.

- Capacidad de analizar las oportunidades, po-
Fortalecer la legitimidad institucional de sibilidades y momentos de accién fortalecida.
las ONG haciendo visible el impacto social | - El impacto social de las ONG mediante traba-
y politico logrado. jo institucional valorado y reconocido

- Base legal de las ONG fortalecida.

Desarrollar las capacidades de interrela- | - Alianzas y redes fortalecidas y consolidadas
cion y alianzas con otros actores y sectores | - Espacio de intercambio, debate y construc-
nacionales, regionales e internacionales. cién de agendas para la incidencia.

Fueénte: Programa Centroamericano. Fortalecimiento Institucional de las ONG. Agosto 2000

b) Brasil, retomando la idea de las
organizaciones de recursos para
la sociedad civil :

cer Sector,!® fundaciones privadas brasilefias,
centros de formacién profesional del empre-
sariado, entidades especializadas en desarro-
llo institucional de ONG, agencias de
cooperacién internacional, Banco Mundial,
ONG, etc., se defini6 una serie de puntos
prioritarios para el fortalecimiento institu-
cional de las ONG brasilefas:

La Asociacién Brasilefia de Organizacio-
nes No Gubernamentales (ABONG) en con-
junto con el Consejo de la IFCB tuvo la
mision de propiciar un didlogo nacional con-
certado que buscara la elaboracién de un

20

programa de desarrollo institucional de
ONG en Brasil y de un modus operandi que
garantice su implantacién y eficacia.l?

En la lectura de la situacién que caracte-
riza a las ONG brasilefias prevalece la caren-
cia de ayuda internacional asi como el
impacto del ajuste y el redireccionamiento es-
tatal en la sociedad de aquel pais. Bajo esta 16-
gica y contando con el concurso de miltiples
actores provenientes de diferentes sectores
como representantes de niicleos universita-
rios de investigacién y formacién para el Ter-

* Captacidén de recursos.

* Alianzas con otros actores de la sociedad civil.
* Comunicacién con la opinién piblica.

* Transparencia.

* Control social de las politicas publicas/poli-
ticas innovadoras.

* Investigacién.

Nétese como la definicién de estos aspec-
tos se asemeja a la mayoria de desafios plan-
teados en el apartado anterior de este trabajo.

17 Didlogo Nacional sobre Desarrollo Institucional de ONG en Brasil. ABONG/IFCB.
18 El Destacado es nuestro. Esta forma de denominar al conjunto de organizaciones para la sociedad civil demuestra
el grado de posicionamiento que tiene en la sociedad brasilefia.
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La propuesta brasilenia de fortalecimiento ins-
titucional implica la creacién de un Comité Di-
rector Local que tendré la responsabilidad de
disefiar y realizar un programa de fortaleci-
miento institucional de las ONG de este pais.
Lo novedoso de esta propuesta es que el “bra-
zo ejecutor” del Programa se concibe bajo la
forma de organizaciones de recursos para la
sociedad civil, entidades existentes en Améri-
ca Latina apoyadas en muchos casos por
Synergos Institute, de Nueva York.

En sintesis, estas organizaciones operan
como catalizadores de recursos y ofrecen apo-
yo financiero y soporte técnico para el con-
junto de organizaciones de la sociedad civil.2®

Para desarrollar el programa de fortale-
cimiento institucional de las ONG brasile-
flas se propone una etapa inicial a
desarrollar en dos afios a partir de 2001. Di-
cho programa serfa pensado y coordinado
por el Comité Director Local, que tendria en-
tre sus principales funciones la de participar
activamente en el disefio de la Civil Society
Resource Organization propuesta, teniendo
en perspectiva que esta nueva organizacién
a ser creada podra ser el punto de confluen-
cia interinstitucional de los esfuerzos de to-
dos los participantes.

¢) El Caribe y la fundacion regional

Los participantes en la conferencia regio-
nal sobre financiamiento de ONG en El Cari-
be recomendaron que la Asamblea del Centro
para el Desarrollo Politico del Caribe (CPDC)
procediera al establecimiento de una funda-
cién regional, con caracter de asociacion.

La propuesta de creacién de esta figura
organizacional como expresiva de los esfuer-
zos caribenos de fortalecimiento institucio-
nal surge como respuesta a la carencia de
recursos provenientes de la cooperacion in-
ternacional. Asi, en la consulta regional se
senalé la “necesidad de creacién de una fun-
dacién o una entidad similar para generar y
movilizar fondos para el movimiento regio-
nal”.? Se reconoce el alto contenido cultural

de la propuesta, en el sentido de que la
expresion movimiento encierra muchos sig-
nificados para paises que se desarrollaron y
crecieron como colonias, tanto desde el pun-
to de vista econémico como politico.

En la lectura de la situacion que caracteriza
a las ONG brasilerias prevalece la carencia
de ayuda internacional asi como el impacto

del ajuste y el redireccionamiento estatal
en la sociedad de aquel pais.

Definido como una estructura tradicional
de fundacién (director, consejo) este mecanis-
mo para articular los esfuerzos de las ONG del
Caribe tiene como funciones establecer herra-
mientas para la gerencia y promocién de las
empresas comunitarias, el seguimiento, inci-
dir en la definicién de politicas y movilizar re-
cursos técnicos para las ONG regionales. A
diferencia de las opciones analizadas lineas
arriba, aca se plantea una estructura institu-
cional que contribuya a dotar con elementos
que la fecha estan ausentes de las ONG, y el
trabajo mismo de la fundacién constituye un
esfuerzo coordinado para fortalecer las capaci-
dades de las ONG en El Caribe.

Carencias de las propuestas analizadas

En las propuestas analizadas se identifi-
ca un esfuerzo por consolidar procesos de
fortalecimiento institucional que reviertan
las tendencias en areas criticas que enfren-
tan hoy las ONG latinoamericanas. Pese al
avance observado, persisten algunas au-
sencias que es necesario acotar en aras de
contribuir a la reflexién y el debate sobre
los principales mecanismos de consolidaciéon
institucional para las ONG en la actualidad.

En primer término, una lectura de los
yerros organizativos de las ONG en la region

19 Suventaja comparativa es el conocimiento, el contacto directo con la realidad social local y con las entidades, redes

y movimientos que acttian en ella.

20 Consulta Regional sobre Financiamiento para las ONG, CPDC.
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permite observar que poco a poco fueron
perdiendo confianza entre la base social que
las legitimaba, producto de una deficiente
elaboracién de indicadores de impacto que
detallara los logros de su trabajo.

Un segundo elemento que nos parece au-
sente de las propuestas y que persiste en ple-
na correspondencia con el punto anterior es
que no se definen criterios para controlar el
gasto que se hace en las ONG.

Un tercer aspecto que debe llamar la
atencién es que en las iniciativas no hay un
intento por perfilar el nuevo actor para el
que las organizaciones deben orientar su
trabajo. Como ya ha sido analizado a lo largo
de esta ponencia, la emergencia de nuevas
légicas de articulacién social y urgencias a
atender, impone a las organizaciones una
nueva forma de estudiar y concebir los suje-
tos con los que debe trabajar.

Por 1ltimo, queda la impresién de que
no existe una urgencia por revisar los su-
puestos que caracterizaron el trabajo orga-
nizativo de las ONG hace unos afios, en lo
que a procesos participativos y autogestio-
narios se refiere

4: « RETOS DEL TRABAJO
CONJUNTO HACIA LA
CONSTRUCCION DE UNA
MIRADA COMUN EN AMERICA
LATINA

De las propuestas analizadas se precisa la ne-
cesidad de crear espacios conjuntos que forta-
lezcan el trabajo de las organizaciones no
gubernamentales latinoamericanas. Si bien
hechos politicos como la democratizacién o el
retiro gradual del estado latinoamericano de
sus responsabilidades sociales, asi como si-
tuaciones coyunturales como los desastres
ambientales y naturales, han propiciado la
elaboracion de agendas de “emergencia”, los
desafios planteados para el fortalecimiento
institucional requieren de la construccién de
puntos de confluencia que propongan a las

ONG un camino comin y concertado frente a
los hechos sociales que han desbordado sus
esfuerzos y sus trabajos.

Para nosotros, existen algunos puntos
que pueden formar parte de un listado a con-
siderar de manera conjunta por las organi-
zaciones latinoamericanas:

* Biisqueda de otras opciones de financia-

miento. Este elemento es primordial para
garantizar el funcionamiento y fortaleci-
miento institucional de las organizaciones
no gubernamentales latinoamericanas.
Esto implica el analisis y la clarificaciéon
de conceptos como autonomia e identidad
vinculados con las estrategias de consecu-
cién de recursos, donde se asista a una dis-
cusién amplia sobre cuéles deben ser los
mecanismos efectivos que permitan soste-
nibilidad y perdurabilidad a los proyectos
alentados desde la sociedad civil.
Las organizaciones deben constituir un fren-
te amplio para contrarrestar las lineas dicta-
das por la cooperaciéon. Para lograr esto, es
preciso buscar formas novedosas de apoyo
que permitan hacerle frente a la actual crisis
de financiamiento por la que atraviesan la
mayor parte de ONG latinoamericana.

* Revision de metodologias y mecanismos de
intervencién. Es necesario que las ONG en
su conjunto se pongan de acuerdo sobre
cémo funcionar de cara a los nuevos ele-
mentos que les plantea la realidad social la-
tinoamericana. Uno de los puntos de giro
mas abruptos que han tenido que dar las
ONG ha sido la de pasar a una légica em-
presarial para garantizarse su superviven-
cia y seguir vinculada con los sectores a los
cuales sirvi6 en anos recientes.

* Revisién de las principales lecciones apren-
didas. Los desafios actuales implican ¢rea-
tividad, pero también revisién sobre lo que
no es posible seguir haciendo en contextos
mediados por la emergencia de nuevos ac-
tores y tejidos sociales.

*Creacién de “nodos” para la articulacién
de redes. Es preciso facilitar espacios regio-
nales y subregionales, no sélo en torno al
fortalecimiento institucional, sino también
a las nuevas tematicas de trabajo. Con esto
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es posible superar la situacién de aisla-
miento y dispersién que caracteriza el fun-
cionamiento de las ONG.

caracterizada por herramientas agiles y
eficaces basadas en el fortalecimiento
de los recursos humanos, pero también
en la creacién de mecanismos de vigi-
lancia y seguimiento; modificar el tra-
bajo frente a la emergencia de nuevos
actores sociales y sus agendas, reconsti-
tuyendo metodologias y formas de in-
tervencién y por aGltimo avanzar hacia
la construccién de redes regionales
como esfuerzos que consoliden el forta-
lecimiento institucional de las organi-
zaciones en América Latina.

* Definicion de politicas claras en cuanto al uso
de medios de comunicacién. Este punto de
trabajo conjunto debe estar orientado a crear
esferas de opinion y hacer visible el trabajo
realizado. Al mismo tiempo urge crear estruc-
turas de formacién de recursos humanos es-
pecializadas, con alto perfil y que atienda las
especificidades del entorno de las ONG.

* Procesos mds permanentes de debate, re-
flexién y formacién permanente de recur-
sos humanos. La sistematizacién de 4. Las propuestas de fortalecimiento institu-

cional propiciadas por el proceso de refle-
xién convocado por TFCB son sugerentes,
ya que parten de una lectura de los gran-
des problemas de funcionamiento y soste-
nibilidad de las organizaciones y plantean
programas que involucran tanto la gestion
institucional, como la elevacién del perfil
de los recursos humanos vinculados con
las ONG y la elaboracién de politicas siste-
maticas de utilizacién de la comunicacién
como elemento de mercadeo de las organi-
zaciones mismas. Sin embargo, las princi-
pales deficiencias que se pueden extraer
del analisis de las propuestas presentadas
tienen que ver con la ausencia de mecanis-
mos claros de control y rendicién de cuen-
tas ante la sociedad sobre los objetivos
realizados y los recursos utilizados. Este es
un tema que sigue quedando pendiente.

experiencias y la discusién de cuestiones
estratégicas para las ONG debe dejar de
ser un ejercicio de autoreferencia. Las
ONG deben aprender a poner distancia y
dejar que otros actores, que no pertenecen
a los mercados cautivos de las ONG, ten-
gan posibilidades de evaluar y criticar, sin
anteponer temores ni ejercer innecesarias
censuras a la critica independiente. Eso de-
beria formar parte de un permanente espi-
ritu de formacién interna.

5 « CONCLUSIONES

1. Es necesario avanzar hacia una estrategia
latinoamericana de ONG que vuelva a 5. Una vez mas la constitucién de espacios

creer en el entorno de la sociedad civil
como elemento constitutivo de las nuevas
ciudadanias regionales.

sblidos para la generaciéon de capacida-
des para la sistematizacién y la investi-
gacidn se advierte como una oportunidad

de fortalecimiento que es necesario traba-

2. La modificacién del escenario social lati- } . .
Jar de forma mas sostenida y prolongada.

noamericano creé profundas ansiedades
en las ONG; la perplejidad y el asombro
inhibieron en su momento su capacidad
de respuesta rapida y eficaz.

6 . RECOMENDACIONES

3. Se imponen como grandes desafios en la * 6 6 6 6 6 6 6 o o o+ o
gestion para el fortalecimiento institu-
cional la superacién de la crisis de fi-
nanciamiento que afecta el trabajo
cotidiano de las organizaciones; mode-
lar una nueva cultura organizacional

De los puntos IV y V se derivan una serie de
oportunidades para la accién en el campo del
fortalecimiento institucional en torno a inicia-
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tivas como: (1) la interaccién de las ONG y su
contexto; (2) abordar conjuntamente el finan-
ciamiento; (3) modelar una nueva cultura orga-
nizacional, y (4) construccién de redes.

1. La interaccién con el contexto

En esta dimension se deben apuntar tres
tipos de necesidades que las ONG deben en-
carar con el fin de avanzar hacia un mejor
reposicionamiento de su funcién dentro de
la sociedad civil, asi como frente al estado y
al mercado.

* Un mejor apuntalamiento de la identidad y
del quehacer de las ONG.

*].a adecuacién de las estrategias de accion
para incorporar actores sociales emergen-
tes y nuevas realidades sociales dentro de
los objetivos de su accién.

* El mejor uso de recursos comunicacionales
propios, la incorporacién de estrategias de
incidencia en medios de comunicacién y
ampliacién de los mecanismos de rendi-
cién de cuentas hacia el conjunto de la
sociedad.

2. Abordar conjuntamente el
financiamiento

Las estrategias emprendidas en su ma-
yoria por las ONG para resolver la carencia

-de recursos han tenido hasta ahora dos ca-

racteristicas: (a) 1a del ajuste por la via de los
costos y la bisqueda de nichos en el merca-
do; (b) las soluciones individuales en un
marco de competencia.

" Muy posiblemente esa tendencia no sélo
se va a mantener sino que se va a consolidar.
No obstante, es importante avanzar en tor-
no a estrategias mas concertadas en relacién
con:

*La incidencia conjunta sobre las fuentes
de recursos.

*Desarrollo de capacidades de oferta am-
pliada entre grupos de ONG mediante la
integracién de sus propuestas de accién en
torno a macro-proyectos.

* Mejoramiento de la capacidad de gerencia
social de las ONG.

3. Modelar una nueva cultura
organizacional

Aparte de la adopcién de otras propues-
tas ya mencionadas en los dos apartados
anteriores, relacionados con la sistemati-
zacion, el debate, la formacién e informa-
ciébn, y mejoras en las capacidades de
gestién organizacional, las ONG deben
orientar sus procesos hacia:

* Establecer sistemas de planificaciéon, se-
guimiento y evaluacién a partir de sus pro-
pias necesidades institucionales y no como
requisito de las fuentes de recursos.

* Impulsar procesos de reforma que permi-
tan una mayor apertura de los mecanismos
de toma de decisién y de participacién de
los diversos actores involucrados en las ca-
denas de accién de las ONG.

* Propiciar el desarrollo de mecanismos
mas agiles de gestién organizativa y de
gerencia social.

* Estimular procesos de cambio generacio-
nal en los diversos niveles de accién de las
ONG y buscar mecanismos que disminu-
yan la dependencia de la accién institucio-
nal de la presencia muy prolongada en el
tiempo de un dirigente o caudillo.

4. La construccion de redes

La construccién de redes no es un objeti-
vo en si mismo. En relacién con la tematica
dela accién en red conviene poner atencién a
tres cuestiones:

* Identificar los objetivos de la accién y la
misién de la accién en red.

* Una actitud entre las organizaciones que
propicie la coordinacion, la concertacién
y la integracién, y evite que las redes se
conviertan en espacios de protagonismo
y de presencia obligada por el acceso a
recursos.
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*El disefio y aplicaciéon de instrumentos
para el ejercicio de la accién concertada en-
tre organizaciones.

Las herramientas posibles para atender
ese tipo de necesidades pueden ser entre
otras:

* El establecimiento de espacios de foros in-
teractivos. Tales espacios combinarian di-
versos tipos de foros: a) seminarios,
talleres y conferencias regionales y subre-
gionales de caricter presencial; b) foros
virtuales; ¢) uso de portales para el inter-
cambio de informacién, divulgacién de ma-
teriales, circulacibon de propuestas y
discusién amplia de las tematicas relacio-
nadas con el fortalecimiento institucional

de las ONG.

* Diseno e instrumentacién de programas
para la formacién de profesionales y cua-
dros para las ONG, en 4reas relacionadas
con la gestién organizacional y gerencia de

ONG.

* Establecimiento de procesos horizontales
para el intercambio de experiencias y recur-
sos en las diversas areas del fortalecimiento
institucional, a partir de los cuales se pueda

avanzar hacia la conformacién de sistemas
subregionales para el apoyo con recursos a
las ONG que estén involucradas en progra-
mas de fortalecimiento institucional.

*Creacién de fondos y medios de asesoria
para acompanar a las ONG en sus progra-
mas de “ajuste institucional”.

* El apoyo para la formacién de equipos hu-
manos especializados en la sistematizacién
y disenio de instrumentos y metodologias
para atender las necesidades de interven-
ci6n frente a nuevas dinamicas y nuevas
problematicas derivadas de los nuevos con-
textos y los nuevos sujetos sociales.

* Adecuaciéon de estrategias de comunica-
cién, utilizacién de asesorias sobre uso de
los medios y uso de instrumentos que per-
mitan una mayor proyeccién de las ONG
hacia el conjunto de la sociedad.

* Aprovechamiento de los recursos de investi-
gacion, informacién, docencia y formacién,
bases de datos y apoyo técnico, disponibles
en otros ambitos como centros académicos,
instituciones puablicas, otras ONG, otros
paises, para un mejor reposicionamiento de
las ONG en la sociedad civil.
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CONDICIONES INSTITUCIONALES PARA
EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
DE LAS ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES

EN AMERICA LATINA

Jorge Eduardo S. Durdo

¢ & 6 6 6 O 6 0 O O o o

INTRODUCCI()N

Inicialmente, se impone reconocer la difi-
cultad de abordar el tema, dada la amplitud
con que se planted y las limitaciones de mi
encomio bastante marcado por un contexto
nacional especifico. Asimismo, cabe advertir
del riesgo de proyectar indebidamente las
particularidades de la realidad brasilefia en
un analisis, necesariamente breve, del con-
texto institucional de las organizaciones no
gubernamentales (ONG) latinoamericanas.
En ese sentido procuraré apoyarme en los
valiosos elementos empiricos y analiticos del
conjunto de estudios realizados por la ALOP
y sistematizados por Mariano Valderrama
(ALOP-CEPES) bajo el titulo “El fortaleci-
miento institucional y los acelerados cam-
bios en las ONG latinoamericanas”.

® 6 6 O O O 6 0 O O o o

2 o EL APARENTE CONSENSO
SOBRE EL FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL DE LAS ONG
EN UN CONTEXTO ADVERSO A
LA PRESERVACION DE LA
IDENTIDAD Y COHERENCIA
INSTITUCIONAL

Hemos constatado en diferentes espacios
de discusién y trabajo ~y el proceso de IFCB
parece confirmarlo- que hay un consenso im-
portante en relacién con el tema del fortaleci-
miento institucional de las ONG, tal y como
se constata en la relatoria brasilefa sobre De-
senvolvimento Institucional do Programa de
Articulagio e Didlogo entre as Agéncias
Ecuménicas e Entidades Parceiras no Brasil
(Desarrollo Institucional del Programa de
Articulacién y Didlogo entre las Agencias Ecu-
ménicas y Entidades Parceiras en Brasil):!

. 0 desenvolvimento organizacional e
institucional das organizagbes da socie-
dade civil tornou-se mais uma das unani-
midades presentes nos circulos da

1 “Concepgbes e prdticas de Desenvolvimento Institucional na Rede PAD”, Domingos Armani (con Roberto Gonzalez), p. 46.
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cooperagdo ao desenvolvimento. Em nome
do desenvolvimento das organizagoes,
muito se debate, programas de capacitag-
ao se realizam, recursos sao investidos e
grandes expectativas sGo anunciadas.”

Como apunta el referido documento,

... 0 esforcos contempordneos para o fortale-
cimento das organizagbes da sociedade civil
sdo certamente bem-vindos. Caberia pergun-
tar, porém, de onde provém este “consenso”;
quais seus protagonistas e interlocutores;
quais as implicagées para diferentes tipos de
atores na cooperagdo e, acima de tudo, que
mudangas sécio-politicas e culturais mais
profundas ele expressa.3

Ademas, es pertinente observar que dicho
punto de coincidencia parece fundarse en un
espacio de consenso todavia mas profundo dado
por el reconocimiento del papel relevante que
desempenan las organizaciones de la sociedad
civil (OSC) en general y de las ONG en particu-
lar, conforme se explicitaron en el didlogo na-
cional sobre desarrollo institucional de esas
organizaciones en Brasil, y que van de organis-

mos multilaterales a organizaciones guberna-

mentales a fundaciones privadas y agencias de
cooperacién no gubernamentales.* En el caso
brasilefio —y no sabria decir hasta qué punto se-
ria véalido para otros paises latinoamericanos—
esa concordancia se extiende al discurso (aun-
que no a la practica efectiva) gubernamental de
valoracion del asi llamado “tercer sector" y de
las Parceiras con las organizaciones de la socie-
dad civil, siendo el presidente FHC quien llegé
a nombrarlas, refiriéndose a las ONG, como or-
ganizaciones “neogubernamentales”.

La necesidad de respondernos algunas
preguntas sobre las diferencias que se

ocultan en el aparente consenso relativo a
la importancia del fortalecimiento institu-
cional de las ONG, se impone partir de la
constatacién que los miltiples y variados
esfuerzos de fortalecimiento institucional
de estas organizaciones coexisten, en pocas
palabras y segin el estudio de ALOP ya
mencionado,’ con una situacién que se ca-
racteriza por “una preocupacién traumati-
ca que ronda entre las ONG con respecto a
la supervivencia”, ya que la capacidad para
preservar su identidad y asegurar la
coherencia de sus practicas con su misién
y valores institucionales se encuentra ame-
nazada. Ademads, como se ha constatado y
repetido hasta la saciedad, las ONG viven
grandes incertidumbres y se enfrentan co-
tidianamente con la contradiccién entre el
discurso que valora la importancia que
tiene lo institucional —ser espacios demo-
craticos e institucionales intrinsecamente
importantes— y el hecho de que hay gran-
des dificultades para obtener financia-
miento institucional en un marco donde
prevalecen los financiamientos de proyec-
tos de corto plazo.

eeeOs esforcos contempordneos para o

fortalecimento das organizagées da sociedade

civil sdo certamente bem-vindos. Caberia
perguntar, porém, de onde provém este
“consenso’”; quais seus protagonistas
e interlocutores; quais as implicacgées para
diferentes tipos de atores na cooperagdo e,
acima de tudo, que mudancas sécio-politicas
e culturais mais profundas ele expressa.

2 ... el desarrollo organizacional e institucional de las organizaciones de la sociedad civil se torna en uno mas de los consensos
presentes en los circulos de la cooperacion y desarrollo. En nombre del desarrollo de las organizaciones, muy presente en el
debate, se realizan programas de capacitacion, se invierten recursos y se anuncian grandes expectativas.

3 ... los esfuerzos contemporaneos para el fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil son ciertamente bienvenidos.
Cabria preguntar, por qué, de dénde proviene este “consenso”; quiénes son sus protagonistas e interlocutores; cuiles las
implicaciones para los diferentes tipos de actores en la cooperacion y, sobre todo, qué cambios sociopoliticos y culturales mas

profundos expresa.

4  En evento realizado en junio de 2000, la Comision Europea, el Banco Mundial, PNUD, UNICEF, UNESCO, USAID, OXFAM
GB del Brasil y 1a Fundacion Ketlog vertieron declaraciones con respecto a la importancia que tiene el desarrollo institucional de

las organizaciones no gubernamentales.

§  Mariano Valderrama, “El fortalecimiento institucional y los acelerados cambios en las ONG latinoamericanas”, ALOP-CEPES,

Lima, Peru.
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El propésito de insistir en las diferencias
y contradicciones que permean los esfuerzos
convergentes de diferentes tipos de actores
que miran por el fortalecimiento de las orga-
nizaciones de la sociedad civil, no debe inter-
pretarse como un intento por minar esas
iniciativas, si como una démarche informada
sobre el significado y exigencias del desarro-
llo institucional de las ONG que constituye
un requisito indispensable para la construc-
cién de una agenda, tan necesitada, de una
pauta de negociaciones entre instituciones de
diferentes tipos y con estrategias distintas,
sin la cual no serd posible concretizar una
agenda comin de desarrollo institucional de
ONG latinoamericanas.

El enfoque sistémico favorece explicitar
el cardcter eminentemente politico del
desarrollo institucional, con gran énfasis
en la mision, legitimidad, credibilidad y

autonomia de las organizaciones.

28

Como se sabe, a pesar del creciente con-
senso acerca de la necesidad de fortalecer a
las organizaciones de la sociedad civil, no
existe necesariamente un acuerdo concep-
tual sobre la naturaleza de ese proceso y me-
nos atin sobre por qué y cémo hacerlo. Se
utilizan una variedad de términos, que reve-
lan diferentes formas de abordar el asunto,
con implicaciones importantes: desarrollo
organizacional, desarrollo de capacidades,
desarrollo institucional, fortalecimiento ins-
titucional, etcétera.

En los debates en el ambito del PAD,S se
identificaron dos enfoques bésicos subyacen-
tes en los diferentes conceptos de desarrollo
institucional: “uno de ellos es el enfoque ge-
rencial, que tiende a privilegiar los desafios
de la gestién y de las condiciones de eficacia y
eficiencia de organizaciones especificas, pro-
curando su “profesionalizacién” a través de:
planeacién estratégica, sistema de monitoreo

y evaluacion con base en indicadores,
captacién de recursos, mercadotecnia, ges-
tion administrativa-financiera, capacitaciéon
técnica de los recursos humanos, etc. (recupe-
rando los temas que en el PAD se denominan
de “D0O”); otro es el enfoque sistémico, el cual
también integra la dimensién gerencial pero
mas articulada a la dimensién sociopolitica
de la organizacion, esto es,su base social y le-
gitimadora, su transparencia y credibilidad
(accountability), su red de articulacion y ac-
cién conjunta con organizaciones de la socie-
dad civil y con el Estado, su autonomia y su
capacidad de ofrecer servicios de calidad y de
promover procesos de transformacién social
(lo- que en el PAD se lama de “DI”).

En mi opinién, el enfoque sistémico faci-
lita ubicar adecuadamente la problematica
del desarrollo institucional de las ONG en el
marco de interlocucién con el amplio espec-
tro de actores que se proponen desempefiar
un papel en el proceso de evolucién institu-
cional de las OSC y de las ONG.

El enfoque sistémico favorece explicitar
el caracter eminentemente politico del desa-
rrollo institucional, con gran énfasis en la mi-

. si6n, legitimidad, credibilidad y autonomia de

las organizaciones, asimismo facilita la emer-
gencia y percepcion de la dimensién intrinse-
camente colectiva de muchos de los desafios
del desarrollo institucional, y es més compa-
tible con un esfuerzo interpretativo que clari-
fique la disputa de significados en torno a la
identidad de las ONG y las convergencias, los
conflictos y las posibles alianzas y sinergias
en la relacién entre los diferentes actores que
integran los procesos que pueden llevar al
fortalecimiento y al enriquecimiento de la so-
ciedad civil y de sus organizaciones.

El hecho que en el debate sobre Ia emer-
gencia del llamado tercer sector —concomi-
tante en el caso brasilefio con el debate sobre
el marco legal de las ONG- aparezca en el
centro mismo de una controversia mayor so-
bre el impacto de las politicas de ajuste y
reestructuracién del modelo de desarrollo,
refuerza la exigencia de un enfoque amplio e

6  Programa de Articulagdo e Didlogo entre as Agéncias Ecuménicas e Entidades Parceiras no Brasil, cf. texto citado

de Domingos Armani.
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intrinsecamente politico de la problematica
del desarrollo institucional de las ONG.
Abordar desde esta perspectiva el asunto es
tanto més necesario cuando se sabe que la
cuestion del papel y el impacto de las ONG se
enlaza a una trama de nuevos significados
con relacién a lo piblico y lo privado desen-
cadenada por las reformas liberales.

En ese sentido, concuerdo con Pedro C.
Cunca Bocayuva cuando concluye que:

...ao contrdrio das reflexées que conside-
ram poder estabelecer, desde jd, um cend-
rio de esgotamento ou de fontes de
suprimento de recursos e legitimidade
para as ONG'’s, ao contrdrio do inventd-
rio de técnicas de planejamento, admi-
nistrag@o e marketing, nosso olhar
aposta na exigéncia de repor os elementos
situacionais, recolocar as ONG’s diante
da questao dos sujeitos socials das mu-
dangas. Pois sem admitir essa questdo
torna-se irrelevante a reflexdo sobre as
ONG’s, jd que se essas ndo sdo produto-
ras de paradigmas para a transformagGo
social, sdo pelo menos decisivas para que
as sociedades complexas se interroguem
sobre as suas relagées, construgées e sen-
tidos. E mais particularmente, sobre a
esfera e as politicas publicas que dizem
respeito aos problemas do desenvoluvi-
mento na sua diversidade, enquanto
agentes que fomentam projetos de pro-
dugdo e reprodugdo social.”

3 « CONDICIONES
INSTITUCIONALES PARA

EL FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL DE LAS ONG

3.1 Cuestionando la idea de
“ambiente favorable”

Cuando Silvio Cacia Bava me propone
una reflexién sobre este tema, me confronté

con mi resistencia subjetiva a trabajar con la
hipétesis de creacién de un ambiente favora-
ble a las ONG. Me parece peligrosa y parali-
zante la idea de que las ONG ygualquiera de
las OSC se puedan refugiar en una burbuja,
que nada tiene que ver con la realidad en un
contexto de profundas transformaciones del
sistema capitalista mundial y de vertiginosos
cambios en las relaciones sociales, cuyo al-
cance y limites son imprevisibles. Las ONG,
al pensarse como actores relevantes en proce-
sos de cambio deberian desarrollar su capaci-
dad para adaptarse a un escenario de
incertidumbre y crisis social prolongada, an-
tes que hacerse ilusiones con un ambiente fa-
vorable en una sociedad ordenada en la cual
tendrian reservados papeles claros y bien de-
limitados los diferentes actores e institucio-
nes. En mi opinién, esto no implica ninguna
desvalorizacién de las posibilidades de inter-
venir en los diversos campos relevantes para
el desarrollo institucional de las ONG, desde
la esfera publica hasta el ambito interno de
nuestras organizaciones mirando hacia el de-
sarrollo de sus capacidades internas para en-
frentarse a los viejos y nuevos desafios.

Abordar desde esta perspectiva el asunto es
tanto mds necesario cuando se sabe que la

cuestion del papel y el impacto de las ONG se
enlaza a una trama de nuevos significados con

relacion a lo publico y lo privado
desencadenada por las reformas liberales.

3.2 ONG y los impasses del
desarrollo

Una de las grandes complicaciones del
desarrollo institucional de las organizacio-

‘nes no gubernamentales, sobre todo las que

se reconocen como ONG de desarrollo, resi-
de hoy en la aparente incapacidad de los ac-
tores sociales comprometidos con la lucha
contra la desigualdad y la exclusién inheren-
tes al modelo econdmico vigente, para avan-

7 Pedro Claudio Cunca Bocayuva, “ONG'’s brasileiras: um campo institucional com novos significados”.
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zar en la formulacién de paradigmas de
desarrollo sustentable y democritico que
constituyan una alternativa efectiva al para-
digma dominante. En ese sentido, las ONG
también se han sumado a la critica del mode-
lo actual y a los esfuerzos de monitoreo cita-
dos en la propuesta de Desarrollo Humano
introducida por el PNUD, lo que no corres-
ponde a una ruptura con la politica de ajuste
estructural permanente a que estan someti-
dos los paises en desarrollo. La superacién
de ese bloqueo constituye un desafio histéri-
co para las OSC, una cuestién que en mi opi-
nién tiene una posicién central para el
desarrollo institucional de las ONG.

M e parece peligrosa y paralizante la idea
de que las ONG y cualquiera de las OSC
se puedan refugiar en una burbuja, que nada
tiene que ver con la realidad en un contexto
de profundas transformaciones del sistema
capitalista mundial y de vertiginosos
cambios en las relaciones sociales,
cuyo alcance y limites son imprevisibles.

30

En primer lugar, debemos considerar
que, en América Latina, mds que en otros
continentes, el desarrollo se constituyé en
una ideologia fuertemente hegeménica du-
rante decenios. Igualmente, el inequivoco co-
lapso del desarrollismo —que reaparece unay
otra vez en los debates gubernamentales al-
gunas veces en tono de farsa— deja en los seg-
mentos mayoritarios de nuestras sociedades
una especie de orfandad politica con respecto
a un nuevo proyecto de sociedad.

Actualmente, como constatan Pablo
Guarino y Miguel Santibanez,?

... en multiples circulos el tema del desa-
rrollo se da por resuelto y no merece ser

8  En “Desarrollo, algunos debates actuales”, ALOP, mimeo.

discutido, como si ya no fuese un proble-
ma que tuviera otros aspectos mds alld de
los que se refieren a una politica macroe-
conomica adecuada, en consecuencia lo
que predomina en la agenda son los tér-
minos de la visién dominante del desa-
rrollo y se vuelve extremadamente
técnica. Equilibrios entre inversién ex-
terna e interna, incremento en la produc-
tividad, crecimiento econdémico y su
impacto sobre el empleo, son algunos de
los componentes de un cuadro no equita-
tivo y su manejo corresponde a la tecno-
cracia gubernamental que a su vez tiene
un espacto de accién cada vez mds redu-
- cido.

Como muestran estos mismos autores
hay también importantes corrientes de pen-
samiento, en la vertiente critica al modelo
dominante, que descartan la posibilidad de
desarrollo de América Latina, “no importa
cuales sean las politicas gubernamentales,
porque lo que se desarrolla no son los paises,
lo que se desarrolla es inicamente la econo-
mia del mundo capitalista, y esta economia
mundo es de naturaleza polarizadora”.®

En este cuadro, donde no estan formula-
dos paradigmas de desarrollo opuestos al pa-
radigma dominante, la simple propuesta de
cambiar el foco de la politica econémica para
asegurar “crecimiento sustentable y seguro,
en ritmo expresivo”, en muchos paises lati-
noamericanos parece exigir una verdadera
ruptura politica con el poder del capital fi-
nanciero, ya que mudar el foco significa
esencialmente atribuir prioridad cero al
ajuste de las cuentas externas y a la disminu-
ci6n de las vulnerabilidades de los paises en
sus relaciones con el resto del mundo y, en
particular, con los mercados internacionales
de capital.1®

Los impasses del desarrollo apuntan una
vez més hacia la centralidad de la polémica
del Estado que es parte de una controversia
mas amplia sobre la relacién entre lo piblico

9  Wallerstein, Inmanuel. 1995, “La reestructuracion capitalista y el sistema mundo”, conferencia dada en el Congreso de la
Asociacién Latinoamericana de Sociologia en México, €l 12 de octubre de 1995, apud Guarino, P. y Santibiiiez, M., op. cit.
10 “O que impede o Brasil de crescer mais? "', Paulo Nogueira Batista Jr., Folha de Sdo Paulo, 19 de octubre,2000.
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y lo privado que incluye él debate sobre el pa-
pel de las ONG.

3.3 Las ONG en un contexto de
democracias fragiles

No cabe aqui examinar los elementos co-

yunturales que inciden en el escenario poli-

tico de América Latina, ahora no se podrian
analizar los rumbos del proceso democratico
sin tener en cuenta problemas graves como
el Plan Colombia, cierta tendencia hacia la
militarizacion de América del Sur, o la
disputa en torno al ALCA. Estos aconteci-
mientos que elevan la temperatura politica
en el continente inciden sobre la melancélica
evolucion del proceso democratico, con las
conocidas limitaciones, en muchos paises del
continente.

Teniendo como fondo el empobrecimien-
to generalizado, la persistencia de absurdas
desigualdades, vemos paises latinoamerica-
nos inmersos en crisis politicas que, en algu-
nos casos, parecen volverse cronicas y nos
sorprendemos por la rapidez con que se dete-
riora la legitimidad supuestamente ganada
en las urnas por los gobiernos.

A pesar de las elecciones ocurridas, de
la aparente alternancia en el poder de las
distintas corrientes politico-partidarias,
asi como de importantes episodios de resis-
tencia democratica, se profundiza la frus-
traciéon y escepticismo en sectores cada vez
mas amplios de la poblacién en la mayor
parte de los paises de la regién, incluso con
gobiernos que recientemente llegaron al
poder. Se multiplican ejemplos que nos su-
gieren la hipétesis de que cada vez mas cre-
ce el sentimiento de impotencia en los
sectores de ciudadanos y electores latinoa-
mericanos, ante un proceso politico apa-
rentemente empefiado en no cambiar
nada, o por lo menos tener una incidencia
cada vez mayor en los asuntos que intere-
san al ciudadano comin: la garantia de sus
derechos; empleo; seguridad social, econé-

mica y fisica; un estado que cumpla con su
papel de garante de la universalidad de los
derechos, etcétera.

Como dice José Maria Gémez,!! el mer-
cado financiero global se convirti6 en el
gran disciplinador que pasé a avalar de
forma permanente las politicas guberna-
mentales bajo el criterio exclusivo del
“ambiente de confiabilidad” para los inver-
sionistas (y no de las politicas sociales, de-
biendo ser la poblacién y el desarrollo
econémico del pais), confiabilidad garanti-
zada por las politicas macroeconémicas de
“ajuste estructural”. Asi, concluye Gémez,
citando a Cox, “el capital global gané un
efectivo poder de veto sobre las politicas pi-
blicas, en cuanto los gobiernos se volvieron
mas responsables ante los dictados del mer-
cado de titulos que frente a sus electores”.12

Como muestran estos mismos autores hay

también importantes corrientes de pensamiento,
en la vertiente critica al modelo dominante, que

descartan la posibilidad de desarrollo de

América Latina.

En este contexto problematico, el
punto de vista del proceso democratico
incide en las ONG y coloca nuevos desa-
fios para su desarrollo institucional. Ha-
biendo dejado de visualizar su trabajo
exclusivamente a partir de su relacion
con los actores populares, para percibirse
como actores sociales con perfil propio y
como integrantes de la sociedad civil, las
ONG enfrentan el desafio de establecer
estrategias de fortalecimiento de la socie-
dad civil (lo mejor del campo populary de-
mocratico dentro de ésta), y de definir
alianzasy politicas de concertacién en es-
pacios locales y a escala nacional.!* Como
no podria dejar de ser, la disminucién en
la incidencia de las instituciones demo-

11  Goémez, José Maria, Politica e Democracia em Tempos de Globaliza¢do, Editora Vozes / CLACSO/ LPP, Rio de Janeiro, 2000.
12 Cox, RW,, “Democracy in Hard Times: Economic Globalization and the Limits to Liberal Democracy”, en Mc Grew (ed.), The

Transformation of Democracy?, Cambridge: Polity Press.

13 Cf. M. Valderrama, op. cit., p. 27 y ss.
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craticas y los procesos electorales en la
viabilidad de politicas publicas ajustadas
a las necesidades de la poblacién coloca
complejos desafios para las ONG que no
renuncian a la perspectiva de fortaleci-
miento en la esfera piblica, y da margen
a una valoracién ambivalente del papel
que desempenan dichas organizaciones.

Obviamente los cambios estructurales en la
esfera publica, los diferentes proyectos de
reforma del Estado, las disputas sobre los

rumbos del desarrollo, van a incidir en forma
diferenciada en el campo extremadamente

heterogéneo de las ONG.
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3.4 Las ONG y sus rélaciones
con el Estado

No examinaremos el efecto que las rela-
ciones actuales con el Estado tienen sobre el
desarrollo institucional de las ONG -lo que
significa en muchos casos pensar en los im-
pactos de la reforma del Estado sobre aque-
llas—, es preciso establecer minimamente un
marco conceptual para este anélisis. Quiero
manifestar aqui mi distanciamiento teérico
y politico de dos posiciones, en mi opinién,
ambas equivocadas y cuyas consecuencias
politicas y sociales han sido bastante negati-
vas en la experiencia de nuestra sociedad
brasilefia. Me refiero por un lado al enfoque
neoliberal que tiene una visién instrumental
del papel de las organizaciones de la socie-
dad civil y en particular de las ONG, a las
que propone tareas publicas no ejecutadas
por el Estado, con lo que intenta disolver sus
responsabilidades y su papel insustituible en
la promocién de politicas publicas de caréc-
ter universal. Subordinando la légica de ex-
ploracién financiera a que se somete a
nuestras sociedades, el Estado, desde los
afnos de 1990, ha activado sistemdaticamente
un discurso de las parceiras con la sociedad
civil como disfraz ideolégico del abandono de
sus responsabilidades irrenunciables de
Estado, de acuerdo con esta légica privati-

zadora de reforma del Estado. La segunda po-
sicién equivocada tiene raices profundas en el
estatismo arraigado en diferentes sectores de
las sociedades latinoamericanas, incluidos
segmentos de la izquierda. Consiste basica-
mente en la confusién entre lo piblico y lo es-
tatal, reduciendo lo piiblico a lo estatal. Esta
concepcion es incapaz de incorporar la idea
de una esfera piiblica ampliada, y por eso no
es capaz de comprender la naturaleza com-
pleja de la discusién sobre los fondos publicos,
la legitimad y necesidad de acceso de las orga-
nizaciones de la sociedad civil a esos fondos,
asi como del control social de los mismos.

Este marco conceptual es relevante, ob-
viamente insuficiente para demostrar las di-
ferencias y divergencias de las posiciones
respecto al analisis del impacto de la reforma
del Estado en las organizaciones de la socie-
dad civil, cuya actuacién esta vinculada a la
defensa de los derechos y las politicas pibli-
cas, ya que muy frecuentemente los interlo-
cutores gubernamentales en este debate (al
menos en el Brasil) reafirman la tesis y la ne-
cesidad de la presencia del Estado y de su pa-
pel insustituible como garantia de las
politicas publicas universales. Las diferen-
tes posiciones solas se evidencian a partir de
hacer explicitas las distintas percepciones de
los variados escenarios nacionales y del esce-
nario internacional que sirven de telén de
fondo a los cambios en curso en el campo
no-gubernamental y al impacto de la refor-
ma del Estado.

Obviamente los cambios estructurales en
la esfera publica, los diferentes proyectos de
reforma del Estado, las disputas sobre los
rumbos del desarrollo, van a incidir en forma -
diferenciada en el campo extremadamente
heterogéneo de las ONG, muchas de las cua-
les, presionadas por el aumento de las de-
mandas y por las restricciones y obtencién de
recursos, renuncian cotidianamente, en ma-
yor o menor medida, a la coherencia entre la
busqueda de recursos y la realizacion de sus
objetivos y misién institucional originales.

Por otro lado, no tengo la menor duda
que las ONG y otras entidades sin fines de
lucro, cuya finalidad es y debe ser publica,
deben tener acceso a fondos piblicos como
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ocurre en todos los paises en que el capitalis-
mo se volvié mas civilizado, a través de con-
troles impuestos al mercado y al Estado de
bienestar social. En Brasil la ABONG desde
su fundacién tomé una posicién clara en este
sentido, participando en el debate sobre los
préstamos de asistencia social y otros fondos
publicos y exigir el acceso a éstos por parte
de las organizaciones de la sociedad civil,
ademas de asegurar, de manera general, las
condiciones de publicidad y transparencia
del acceso a estos fondos.

La pregunta que a mi ver se impone, y
que hago a los diferentes interlocutores en el
debate sobre fortalecimiento institucional
de las ONG es con respecto a la concordancia
entre su percepcién del papel e importancia
de las ONG, y sus politicas de fortalecimien-
to institucional, y el reconocimiento de di-
chas organizaciones en cuanto sujetos
politicos auténomos.

El papel de las ONG trasciende en mu-
cho, el impacto directo y los resultados con-
cretos de los proyectos y programas que
desarrollan, en la medida en que contribu-

Al mismo tiempo no podemos ignorar
que, bajo la influencia de las ideas hoy hege-
moénicas, se divulgé en la opinién piblica un
antiestatismo ingenuo, que lleva a subesti-
mar el papel imprescindible y central del
Estado en la restitucién de la deuda social
que es una caracteristica de muchos de nues-
tros paises. Reconozco incluso la existencia
de un “anti-estatismo ciudadano” que en-
cuentra muchas justificaciones en la crisis
del Estado, colocando a la sociedad civil no
sélo en la posibilidad, sino también en la ne-
cesidad de accién auténoma, en complemen-
tariedad y en oposicién y accién, en algunos
casos, de lainaccién estatal.'* Reconozco que
el movimiento del péndulo que lleva a la sub-
estimacién del papel del Estado en lo tocante
a las politicas sociales no impedira que las
fuerzas unidas en la lucha por la ciudadania
y contra la exclusién social lleguen a un pun-
to de equilibrio en esta cuestién tan comple-
ja como lo es la relacién Estado-sociedad.

La pregunta que a mi ver se impone, y que
hago a los diferentes interlocutores en el debate
sobre fortalecimiento institucional de las ONG

es con respecto a la concordancia entre su
percepcion del papel e importancia de las ONG,
y sus politicas de fortalecimiento institucional,
y el reconocimiento de dichas organizaciones en
cuanto sujetos politicos auténomos.

yen, ejemplarmente, en el cambio de las rela-
ciones entre el Estado y la sociedad, entre lo
publico y lo privado, sobre todo por la aporta-
ciéon que pueden dar y han dado para que los
movimientos populares superen los limites
de la (necesaria) defensa de intereses econé-
micos privados y se constituyan en actores no
corporativizados en la definicién e instru-
mentacion de las politicas pablicas. En el caso

brasilefio, en los Gltimos afios, se han dado
promesas para todos los que aseguran que el
fortalecimiento de la esfera social-ptblica es
fundamental para la desprivatizacién y refor-
ma democratica (y no neoliberal) del Estado:
la creciente presencia de los movimientos po-
pulares y del movimiento sindical en los di-
versos . espacios accesibles (foros, consejos,
camaras sectoriales, tomando la iniciativa de
proponer leyes, incluso enmiendas populares,
actuando junto al Congreso Nacional, etc.)
para impulsar politicas publicas, superando
su actitud tradicional de sentirse ajeno con
relacién al Estado.

3.5 ONG y el marco legal

Segiin la investigacion de ALOP sobre los
cambios acelerados que afectan el fortaleci-
miento institucional de las ONG, el marco le-
gal normativo del trabajo que desarrollan
dichas organizaciones se menciona en varios
paises como un area de conflicto entre éstasy
el Estado. Mientras tanto, a partir de la re-
ciente experiencia brasilefia, podemos aven-
turar la hipétesis que la cuestiéon del marco
legal es apenas la punta del iceberg de un pro-

14  Cf. Pereira Leite, Marcia de S. y Abreu, Haroldo, “Exclusdo e Miséria ou Cidadania e Justica”’,en Proposta, num. 61,junio, 1994.
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blema mas complejo relacionado con la afir-
macién de identidad de las ONG y que la
sociedad las reconozca ampliamente como or-
ganizaciones de interés puablico.

En los Gltimos afios, expresando en térmi-
nos generales la situacion de sus asociadas (ac-
tualmente cerca de 230 organizacionies

- no-gubernamentales) —que estdn sujetas, al -
marco legal anterior como a la situacién actual -

de coexistencia de marcos legales distintos, ya

tratamientos bastante diferenciados—, la Aso-: -
* ciacién Brasilefia de Organizaciones no Gu-

bernamentales (ABONG) identifico la falta de
un estatuto juridico apropiado para las ONG y
se empefié en participar activamente en el
proceso de cambio del marco legal relativo a
estas organizaciones.’* La ABONG entendia
queenla legislaci6n vigente no habia un trata-
miento legal adecuado para un conjunto am-
plio y diverso de entidades cuya existencia esta
marcada por el sentido pablico de su actua-
cion, y por su papel de agentes democraticos
en el desarrollo social, econémico y politico,
que contribuyen en la construccién de opcio-
nes de desarrollo humano, social y ambiental-
mente sustentables.

Uno de los supuestos del debate fue el re-
conocimiento y no la especificidad de las
ONG. Fue preciso destacar aquello que no
son: no son empresas lucrativas (su trabajo
es politico y cultural), no son entidades re-
presentativas de sus asociados ni de intere-
ses corporativos de cualquier segmento de la
poblacién, no son entidades asistenciales de
perfil tradicional; y afirmar aquello que son:
sirven a la comunidad, realizan un trabajo
de promocion de la ciudadania y la defensa
de los derechos colectivos (intereses publi-
cos, intereses amplios), luchan contra la ex-
clusién, contribuyen al fortalecimiento de
los movimientos sociales y a la formacién de
sus lideres mirando por el establecimiento y
el pleno ejercicio de los nuevos derechos so-
ciales, fomentan y subsidian la participacién
popular en la formulacién e instrumenta-
cion de politicas publicas.

En los dialogos sobre el nuevo marco le-
gal, 1a ABONG defendié la posicién segiin la
cual seria fundamental que en ella se consa-
grara un concepto ampliamente democrati-
co de fin publico, preservando la posibilidad
de la existencia de organizaciones auténo-
mas —-no subordinadas en su actuacion a los
limites de la exigencia de complementarie-
dad en relacién con politicas gubernamenta-
les (autonomia que se podria dar sin
prejuicio de las eventuales parceiras de ONG
con el Estado)- que trabajan por el reconoci-

.miento de nuevos derechos, a veces no reco-

nocidos por el Estado, y, por tanto, sin
amparo del ordenamiento juridico vigente
en un determinado estado de vida social.

En el didlogo, politico del cual resulté la
actual Ley 9790/99 (Lei das Organizagoes
da Sociedade Civil de Interesse Publico,
OSCIP [Ley de las Organizaciones de la So-
ciedad Civil de Interés Piblico]),® este
acuerdo fue incorporado a través de un Do-
cumento-Base que se formulé en los si-
guientes términos:

E necessdrio incluir também as chama-
das ONGs (organizagées ndo-gover- na-
mentais) cuja atuacdo ndo configura
nenhum tipo de complementaridade ou
de alinhamento aos objetivos de politicas
governamentais, e nem, muitas vezes, de
suplementaridade & presenga do Estado.
Ao lado das instituicées que complemen-
tam a presenc¢a do Estado no desempenho
dos seus deveres sociais e ao lado daque-
las entidades que intervém no espago pii-
blico para suprir as deficiéncias ou a
auséncia da ac¢do do Estado, devem ser
também consideradas, como de fins publi-
cos, aquelas organizagées que promovem,
desde pontos de vista situados na Socieda-
de Civil, a defesa de direitos e a construgdo
de novos direitos - o desenvolvimento hu-
mano, social e ambientalmente sustentd-
vel, a expansao de idéias - valores (como a
ética na politica), a universalizagio da ci-

15 Poriniciativa gubernamental el asunto fue tratado bajé la éptica del fortalecimiento del lamado tercer sector, y la
nueva legislacién abarca un conjunto mucho més amplio de entidades que las ONG.
16 Merefiero aqui a la Sexta Ronda de Interlocucion Politica del Consejo de Comunidades Solidarias, realizada el dia 6 de octubre de

1997, que tuvo como tema ¢l Marco Legal del Tercer Sector.
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dadania, o ecumenismo (latu sensu), a
paz, a experimentacdo de novos padroes
de relacionamento econémico e de novos

" modelos produtivos e a inovagdo social...1”
(Documento-Base, segunda version, 29
de septiembre de 1997, p. 12).

La inclusion de las ONG
en el universo del llamado tercer
sector (entendido por algunos
como equivalente al de las
organizaciones de la sociedad
civil, OSC, de interés piiblico)
que implica apenas la colocacion
de problemas de naturaleza
conceptual, también coloca nuevos
desafios para las ONG en lo
tocante a su ya de por si compleja
cuestion de identidad.

Tercer sector e identidad de las ONG

La inclusién de las ONG en el universo
del llamado tercer sector (entendido por al-
gunos como equivalente al de las organiza-
ciones de la sociedad civil, OSC, de interés
publico) que implica apenas la colocaciéon de
problemas de naturaleza conceptual, tam-
bién coloca nuevos desafios para las ONG
en lo tocante a su ya de por si compleja cues-
tiéon de identidad. Mientras tanto, desde el
punto de vista politico practico, mismo que
estd incorporado al tercer sector, éste re-
presenta para las ONG una especie de iden-
tidad “otorgada” o atribuida por el Estado,
¥ su consagracion en el nuevo estatuto juri-
dico no deja de constituir un avance frente a
la situacién previa en que las ONG y otras

entidades que pudiendo calificarse como or-
ganizaciones de la sociedad civil de interés
publico se encontraban diluidas en un am-
plio e indiferenciado universo de entidades
civiles llamadas sin fines de lucro, entre las
cuales estan las universidades privadas,
hospitales privados, entidades de asistencia
privada, clubes, etc., mismas que no po-
drian en rigor ser definidas como: entidades
sin fines lucrativos.

Asi, la parte promovida por la Ley de las
OSCIP parecia a primera vista representar
por si sola un avance para resolver la cues-
tion y la posibilidad de construir nuevas
alianzas entre ONG, fundaciones empresa-
riales, entidades de asistencia social y otras
OSC con fin publico.

Un aspecto importante en la discusién
sobre el marco legal es aquel que tiene que
ver con el compromiso por la democratiza-
cion de la sociedad, con la lucha contra la ex-
clusién, compromisos que han sido parte de
la existencia de la mayoria de estas entida-
des, unarelacién en gran medida volcada ha-
cia el campo de la sociedad civil, como el
fortalecimiento de los actores populares, ele-
mento central presente en sus trayectorias,
tiene también una dimensién muy fuerte de
conflicto con el Estado. En ese sentido el ob-
jetivo fundamental de las ONG, es que la le-
gislacion preserve la posibilidad de que
existan organizaciones auténomas, o sea
una legislacion que parta del reconocimiento
del conflicto como inherente a la vida social,
eso tiene mucho que ver con los términos
“complementar” y “suplir”; es decir, que las
ONG trabajan en la ampliacién de los dere-
chos, es decir por su reconocimiento, ya que
en determinado punto de la historia no son
reconocidos como tales. Este papel de inno-
vacion, de transformacién social, no puede
ser anulado en la discusién de los objetivos, y
debe condicionar fuertemente la manera

17  Es necesario incluir también a las llamadas ONG (organizaciones no gubernamentales) cuya actuacion no esta incorporada en
ninglin reglamento u ordenamiento de las politicas gubernamentales y, muchas veces, suplanta la presencia del Estado. Al lado de
las instituciones que complementan la figura del Estado en el desempefio de sus deberes sociales y al lado de aquellas entidades
que intervienen en el espacio piblico para suplir las deficiencias o la ausencia de la accion del Estado, deben ser también
consideradas, con fines publicos, aquellas organizaciones que promueven, desde puntos de vista situados en la sociedad civil, la
defensa de derechos y la construccion de nuevos derechos —el desarrollo humano, social y ambientalmente sustentable, la
expansion de ideas— valores (como la ética en la politica), la universalidad de la ciudadania, el ecumenismo (latu sensu), lapazyla
experimentacién de nuevos patrones de relacion econdmica, y de nueévos modelos productivos y de innovacion social, etc. ...
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como se piensa la relacién de este universo
de entidades con el Estado.

Haciendo un balance del proceso, verifi-
camos que la aprobacién del nuevo marco le-
gal tiene resultados bastante frustrantes
para las ONG y otros segmentos interesados
en la reforma. La opcién gubernamental
para la creacién de un nuevo marco legal
destinado a coexistir con la legislacién ante-
rior, acabé por cancelar una discusién abier-
ta sobre entidades sin fines lucrativos,
entidades del tercer sector y su papel con
respecto a las politicas publicas, entidades
de asistencia social, ONG y otros temas rela-
cionados. Por otro lado evidencia una posi-
ble explicacién que tiene que ver con el
contexto econémico y politico en que la Ley
fue aprobada, con lo cual se establecié una
promiscuidad perversa entre el debate sobre
el fortalecimiento del “tercer sector” y los
retrocesos sistematicos en el campo de la
asistencia social.

Un aspecto importante en la discusién sobre
el marco legal es aquel que tiene que ver con el
compromiso por la democratizacion de la
soctedad, con la lucha contra la exclusion.

A mediados de 1999, 1a ABONG expres6
su preocupacién con respecto a las recientes
acciones del gobierno federal relativas a la
asistencia social, que incluyé interpretacio-
nes restrictivas de los cambios en la legisla-
cién que rige a las entidades filantrépicas,
efectuadas por el Congreso Nacional através
del acuerdo entre las bancadas del gobierno
y la oposicién.

Muchos de aquellos que reconocen la im-
portancia, para la sociedad brasilefia, del for-
talecimiento de la porcién de organizaciones
de la sociedad civil por el caracter piblico de
su actuacién —incluyendo en ese universo di-
ferentes tipos de entidades tales como ONG,
entidades de asistencia social y fundaciones
empresariales— compartieron el sentimiento
de que corrian el riesgo de convertirse en
“inocentes ttiles”, en el proceso de desman-

telamiento de la asistencia social, con el
pretexto de fortalecer al “tercer sector”.

Al apoyar el cambio del marco legal de
las entidades sin fines de lucro, la ABONG
tenia presente que el gobierno federal no
contaba con una directriz consistente acerca
del papel del Estado y de las organizaciones
de la sociedad en la promocién de politicas
sociales, y se disponia a introducir cambios
progresistas en el régimen legal de ese vasto
universo antes conocido como de las “entida-
des sin fines de lucro”. La disposicién de se-
parar la cizafa del trigo, esto es, de retirar
de ese universo las falsas entidades sin fines
lucrativos, con una dimensién de asistencia
¥y cuyos beneficios eran para fines privados
ya era un paso significativo al que el Congre-
so Nacional dio un amplio sustento, al apro-
bar la Ley 9.732 el 11 de diciembre de 1998.
Que todo eso se viera acompainado de una
politica “de cooperacidén” entre gobierno y
sociedad civil llena de ambigiiedades —en un
contexto salvaje de deconstruccién de dere-
chos y de retroceso sistematico de las politi-
cas sociales— representaba un hecho muy
complejo.

Completando el cuadro de las dificulta-
des, el equipo econémico del gobierno se re-
sistié a todas las posibilidades de exencién
fiscal para hacer viables las politicas sociales
y un efectivo fortalecimiento del tercer sec-
tor (tampoco ofrecié otra alternativa ade-
cuada de financiamiento). En el mismo
periodo en que se procesaban los cambios de
la legislacion de filantropia hacia organiza-
ciones de la sociedad civil y de interés pibli-
co, el ajuste fiscal promovido por ese mismo
equipo volvié mds inestable la capacidad del
Estado como agente financiador de las politi-
cas sociales. Evidenciando asi, en la cuestion
de las entidades filantrépicas que el mévil de
accién gubernamental no era otro sino una
ley férrea de ajuste econdémico, a la inversa
de las motivaciones de justicia y moraliza-
cién del universo filantrépico.

Con la Ley de las OSCIP el gobierno opté
por crear primero un nuevo modelo de califi-
cacion de las entidades —una nueva entidad
juridica- para después, eventualmente dar
sustancia a ese avance formal, sobre todo en
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lo referente a los instrumentos de acceso del
sector a fondos publicos que podrian consti-
tuir efectivamente un cambio radical. Es
preciso decir claramente que las OSCIP, las
ONG y las entidades de asistencia social no
tienen condiciones para cumplir con sus legi-
timas (y diferenciadas) funciones sociales
sin el acceso a fondos piblicos.

Dado su escaso interés por lo social, el go-
bierno federal dej6 de considerar la necesidad
-en el caso de las entidades de asistencia social-
de una atencién especial en la transicién de és-
tas al régimen juridico de organizaciones de la
sociedad civil de interés pablico. Pedir a las en-
tidades de asistencia social que opten por el
nuevo estatuto legal, renunciando asf a un me-
canismo efectivo, aunque muy problematico,
de financiamiento piiblico -la exencién de con-
tribucién patronal- que la propia Constitucién
les asegura, por los inciertos beneficios de la
Ley 9790/99, presupone, para una de las partes,
apostar a la voluntad politica del gobierno para
dar continuidad al proceso, dando a la nueva
Ley la sustancia material que le falta. A pesar
de las promesas de sectores gubernamentales
(como Comunidade Solidaria ) de un trata-
miento fiscal adecuado y de un sistema de fi-
nanciamiento para el tercer sector, hay indicios
de que el gobierno, motivado por las exigencias
de caja, dificulte el encuadramiento de aquellas
entidades del régimen juridico establecido por
la Constitucién y por Ley Organica de Asisten-
cia Social (LOAS), desvirtuando asi el caracter
opcional de calificacién de las OSCIP.

Lo que se ve ahora es un intento de
avanzar el proceso de forma precipitada y
claramente subordinada a las exigencias de
ajuste fiscal. Con eso el gobierno corre el
riesgo, y la sociedad junto con él, de descali-
ficar y desaparecer los cambios en curso.
Por mas justo que sea el propésito de distin-
guir las entidades sin fines de lucro de asis-
tencia social, de aquellas que lucran, es
evidente que el gobierno entra en el debate
sin la autoridad moral y de fuerza politica
que necesita para regular la filantropia, al
restringir de forma alevosa los beneficios

que gozan instituciones que tienen el res-
paldo de porciones de la poblacién y que han
prestado servicios relevantes por la omisién
histérica del poder pablico.

eeeCabe mencionar que, implantada de forma

burocrdtica, la nueva legislacién esta siendo

adoptada muy lentamente y enfrenta muchas
resistencias en el dmbito gubernamental y entre
las propias organizaciones de la sociedad civil.

Por iltimo cabe mencionar que, implan-
tada de forma burocratica, la nueva legisla-
cién esta siendo adoptada muy lentamente y
enfrenta muchas resistencias en el 4&mbito
gubernamental y entre las propias organiza-
ciones de la sociedad civil.

3.6 ONG legitimidad social y opi-
nién pablica

Refiriéndose al contexto brasilefio, Cun-
ca Bocayuva observa que acusadas de des-
viar y pervertir procesos, acusadas de
precipitar el atraso de los procesos, valoriza-
das por crear, por dirigir y por animar proce-
sos, las ONG son entes centrales de la
modernidad brasilena por su propia fuerza y
virtud, asf como por la flaqueza de los demas
actores y procesos.

Al discutir el problema central de la iden-
tidad de las ONG, Eduardo Ballén identifica la
cuestién de la legitimidad social de las ONG en
dos planos relevantes. En efecto, al tratar esta
cuestién argumenta que ésta “antes derivaba
de la alianza con organizaciones populares
protagonistas, hoy debilitadas en muchos pai-
ses. El espectro de la organizacién social cam-
bié y obliga a redefinir alianzas y frentes”.1®
También desde la perspectiva brasilefia es po-
sible observar la relevancia de esta cuestién
teniendo a la vista las nuevas tensiones gene-
radas -reciente y parcialmente superadas- a
partir del momento en que la ONG comenza-

18 Eduardo Ballon: “ONGs, sociedad civil y desarrollo”, en Los desafios de la cooperacion, Lima, DESCO, 1997, citado por

Mariano Valderrana.

37



La Piragua

38

ron a percibirse como actores sociales con per-
fil propio y como integrantes de la sociedad ci-
vil con un papel social y politico auténomo.

Entretanto, en mi opinién, la cuestién de
la legitimidad social de las ONG, que hoy se
traduce en miltiples y cotidianos cuestiona-
mientos del papel y de su autonomia en la
opinién pablica, en diferentes paises, tiene
sus raices mas profundas en la globalizacién
y sus impactos sobre el Estado y la comuni-
dad politica y democratica. Las ONG estan
en permanente tensién por sus vinculos con-
tradictorios con las democracias de base na-
cional y los procesos de participacién y
decisién de base transnacional.

En la medida en que el capitalismo glo-
balizado procuraba emanciparse del poder
politico estatal, fue creando aquello que
Gorz llamé la nebulosa: un poder que, “sin
base social ni constitucién politica es un
puro aparato que dicta el derecho del capital
mundializado”. Esto es, “un poder sin socie-
dad que tiende a engendrar sociedades sin
poder y Estados en crisis, y que desacredita a
la politica sometiéndola a las exigencias de
movilidad, flexibilidad, privatizacién, desre-
gulacién, reduccién de los gastos publicos,
sociales y salarios, vale decir, todo aquello
que es considerado indispensable para el li-
bre juego de la ley del mercado.

Las ONG, con su intensa presencia en la
esfera internacional, con sus alianzas interna-
cionales, con su papel en las conferencias del
sistema de la ONU, ejerciendo presién sobre
los gobiernos con base en la plataforma de los
derechos humanos y otras agendas internacio-
nales, enfrentan dilemas politicos cotidianos
que exigen un equilibrio delicado entre las
prioridades efectivas nacionales (en cuanto
base de los procesos democraticos reales) y la
lenta e incierta bisqueda de ampliacién del es-
pacio politico de deliberacién, participacién y
mecanismos de representacién y control, mas
alla de las fronteras nacionales de los Estados.
Esta parece ser una fuente permanente de
cuestionamientos con relacién a las ONG, so-
bre todo cuando éstas lidian con situaciones
que envuelven puntos neuralgicos como la
cuestién de la soberania nacional (por ejemplo
en el caso de la regién del Amazonas), el origen

de los recursos y la autonomia de las ONG, el
debate sobre la dependencia de éstas de los
fondos externos, a veces paraddjicamente
combinado con la negativa al acceso de éstas a
los fondos nacionales, etcétera.

4: « CONCLUSION

A manera de conclusién, me gustaria reto-
mar aqui la idea que planteé inicialmente, es
decir, la necesidad de un enfoque sistémico
que integre la dimensién gerencial del desa-
rrollo institucional de las ONG con la dimen-
sién sociopolitica de la organizacién, esto es,
su base social y legitimadora, su transparencia
y credibilidad (accountability), su red de inter-
locucidn y accién conjunta con organizaciones
de la sociedad civil y con el Estado, su autono-
mia y su capacidad de ofrecer servicios de cali-
dad y promover procesos de cambio social. El
examen bastante superficial que hicimos en
este texto sobre las condiciones institucionales
en que estan insertadas estas organizaciones
confirma la hipétesis de la complejidad politica
del fortalecimiento institucional de las ONG
en un contexto latinoamericano de insercién
subordinada a la globalizacion, crisis, bloqueos
y redefinicién de las visiones de desarrollo, de-
mocracias fragiles y Estados disminuidos en su
capacidad y voluntad para instrumentar politi-
cas publicas con sentido mas equitativo, incer-
tidumbres politicas y problemas legales en la
relacién con el Estado, etcétera. Constituyendo
un campo de disputa de los significados a escala
internacional y de cada pais, el universo de las
ONG latinoamericanas se enfrenta con el desa-
fio de asegurar la supervivencia sin perder su
alma. El didlogo con un conjunto importante y
plural de actores de la cooperacién internacio-
nal en torno al fortalecimiento institucional de
las ONG es sin duda una gran oportunidad que
podria ser tanto mejor aprovechada cuanto
mas claramente fueran percibidas estas multi-

" ples determinaciones del proceso de desarrollo

institucional.
Rio de Janeiro, noviembre de 2000.
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En primer lugar deseo agradecer a nombre
de ALOP y en el mio propio, a la ABONG y a
los organizadores del Seminario “Un mundo
nuevo y posible: las ONG y la lucha por un de-
sarrollo sin exclusién”, por la invitacién que
me permitird compartir con ustedes algunas
reflexiones sobre el particular. Dicho agrade-
cimiento, que encierra el reconocimiento de
ALOP al importante rol que cumple la
ABONG, modelo de organizacién y capacidad
para las asociaciones nacionales de ONG, es
mayor porque lo asumimos como parte del es-
fuerzo por hacer realidad lo que hasta hoy,
como dice Willie Colén en su cancién, es ape-
nas una biisqueda: América Latina.

En segundo lugar, y como es obvio, deseo
disculparme por no usar el portugués. Confia-
ré en las bondades del portugnol como vehicu-
lo para mi comunicacién que, sin embargo,
sonard bastante mas a espanol. Finalmente, y
como es obvio también, mi reflexién antes que
desde una perspectiva brasilefia serd latinoa-

® & 6 6 6 & O O O 0 > 0

mericana, aunque intentard mantenerse en
los marcos del panel que nos convoca.

Mis ideas, para facilitar su comprensién,
estardn organizadas alrededor de cuatro te-
mas: los cambios en el mundo y la globaliza-
cién; la situacién de pobreza, desigualdad y
exclusion social que atraviesan a la sociedad
latinoamericana y que se agravan en este
contexto; las caracteristicas y las debilidades
del Estado en la region; los procesos de las
ONG y los desafios para su accién en un nue-
VO escenario:

1. El proceso de globalizacion
como contexto

Es indudable que asistimos a un cambio de
época que a decir de Hobsbawm, hizo del si-
glo XX el més corto de la historia de la huma-
nidad.! Las profundas transformaciones que
vive el mundo desde fines de la década de
1980 constituyen el telén de fondo de mi in-
tervencién. De manera esquematica y tele-
grafica quiero precisar algunas de ellas:

a. Una revolucién tecnolégica basada en
el desarrollo de la informética y las comuni-
caciones, la biogenética y los nuevos conduc-

1 Al respecto ver, Hobsbawm, Eric. Historia del Siglo XX, Critica, Barcelona, 1998.
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tores (la fibra dptica) que transforma las
formas de organizacién y produccién de las
sociedades y las condiciona y limita en tér-
minos nuevos.

b. Un proceso de globalizacién de la eco-
nomia, sobre el que me detendré en un mo-
mento, que resulta de los cambios
tecnolégicos y productivos, que redefine to-
talmente el orden internacional y que tiende
a agravar las diferencias entre el Norte y el
Sur, modificando drasticamente las relacio-
nes sociales, alentando la individualizacién.
Este proceso alcanza crecientemente a la
cultura y modifica el proceso de compren-
sién espacio-tiempo.2

c. Elfin de la polaridad de sistemas como
consecuencia del derrumbe del socialismo
realmente existente y por consiguiente, la
afirmaciéon del capitalismo y del mercado
que a despecho de la explotacién y la exclu-
sién que generan, demostraron su gran ca-
pacidad de renovacién.

d. El derrumbe de los paradigmas y las
visiones del mundo que se desarrollaron en
el orden anterior y que esquematicamente
se resumen en la caducidad de los modelos
que apuntaban a la industrializacién como
condicién/garantia para el desarrollo.

e. Con el triunfo de la oleada neoliberal
en las dos décadas pasadas, los Estados se
privatizan y se desentienden de las funcio-
nes que cumplieron antes, el mercado se
propone como el ordenador social bésico, se
reordenan los bloques internacionales a
partir del comercio y se universalizan nue-
vos discursos sustentados en la competitivi-
dad y en la eficiencia, mientras los actores
sociales histéricos se desdibujan y cambian
aceleradamente.

Siendo claro que alrededor del proceso
de globalizacién en curso y sus caracteristi-
cas existen multiples debates sobre sus dis-
tintos aspectos,® los que pueden organizarse
desde tres teorias —la sistémica, la marxista

y la weberiana—~ que sustentan dos visiones:
la pesimista que entiende a la globalizacién
como la encarnacion del mal y la realizacién
de las profecias de Hilferding, la pérdida de
poder de los ciudadanos, la dictadura del ca-
pital, la desestatizacién y el retroceso de la
democracia; la optimista, mas alentada por
los neoliberales, que encuentra en ella el
surgimiento de una nueva era de riqueza y
de crecimiento con oportunidades para
nuevos actores, para los pequefios paises y
para los hasta ahora perdedores. Resulta
evidente que no se trata de un fenémeno
nuevo sino de la intensificacién de las tran-
sacciones transversales que se incluian en
la llamada trasnacionalizacién y que hoy,
crecientemente, impulsan un proceso de di-
sociacion del mundo técnico-econémico y los
mundos culturales.4

E [ cardcter contradictorio
y ambivalente de la globalizacion,
que aparece como amenaza
y promesa sin ninguna duda,
abre importantes campos para
la accién social y politica.
~ Es entonces en este proceso
en el que debemos construir
un proyecto propio o resignarnos
a una insercién subordinada.

Mais all4 de las distintas posiciones y lec-
turas, hay acuerdo en que el nacleo globali-
zador es tecnolégico y econémico, que abarca
las esferas de las finanzas, la produccién, el
comercio, los servicios y la informacién y, fi-
nalmente, existe la conviccién de que todo
intento por desvincularse de la globalizacién
estd condenado al fracaso. Lo que no quiere
decir, como pretenden algunos neoliberales,

2 Al respecto ver Giddens, Anthony. The third way. The renewal of social democracy, Cambridge Policy Press. Del
mismo autor, ver Consecuencias de la modernidad, Alianza Editorial, 1994.

3 Sobre el debate y los conceptos ver el articulo de Humberto Campodénico. “El proceso de globalizacién y los
intereses transnacionales”, en Pretextos, No.5, DESCO editores, Lima 1995. Ver también, Waterman, Peter.
Globalization, Social Movements and the New Internationalism, Mansell, Londres-Washington, 1998. '

4  Alrespecto ver “Touraine, Alain: Sociedad, democracia y responsabilidad individual”, en Leviatdn, mimero 77/78,

Fundacién Pablo Iglesias, Madrid, 1999.
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que el Estado tenga que desvincularse del
control de la vida econémica.

Hay que considerar, adicionalmente,
que como parte de este proceso de cambios,
estamos asistiendo también al surgimiento
de una nueva trama social transnacional
en la que se encuentran dinamicas domés-
ticas e internacionales-alrededor de temas
y reivindicaciones globales que son parte
de la configuracién del nuevo orden que
aparece. El caso Pinochet, la accién de or-
ganizaciones como Amnistia Internacional
o Greenpeace, movilizaciones como las de
Seattle o la campana del Jubileo son expre-
si6n de esta realidad que empieza a ser vis-
ta como la sociedad civil trasnacional,
entendida como el entramado de redes de
actividades organizadas por grupos o indi-
viduos a través de ciertos servicios o tra-
tando de influir y mejorar la sociedad en su
conjunto sin ser parte de las.empresas o del
gobierno.5

De la misma manera se van construyen-
do/generando conexiones y articulaciones de
caracter regional en un proceso en el que se
multiplican las redes que adquieren un nue-
vo sentido y multiples potencialidades® y que
refuerzan esta idea de una sociedad civil glo-
bal que no es estado-céntrica porque no esta
referida a una soberania especifica, ni esta
englobada por el mercado como un tercer
sector privado, no lucrativo y filantrépico
como argumentan los neoliberales.

Los cambios en las dindmicas mundiales
generan entonces, nuevos procesos de exclu-
sién-inclusién y un nuevo terreno para el
surgimiento de nuevos derechos. El caracter
contradictorio y ambivalente de la globaliza-
cién, que aparece como amenaza y promesa
sin ninguna duda, abre importantes campos
para la accién social y politica.” Es entonces
en este proceso en el que debemos construir
un proyecto propio o resignarnos a una in-
sercién subordinada.

E I protagonismo creciente de la cooperacion

bilateral y multilateral que canaliza crecientes

recursos hacia las ONGD y la sociedad civil,
supone nuevas agendas y condicionalidades
determinadas por ellos.

Como es obvio, las grandes transforma-
ciones que se han dade en el mundo, han in-
cidido en la cooperacién internacional al
desarrollo de manera bastante significativa.
De manera muy esquematica podemos sefia-
lar algunas grandes tendencias que inevita-
blemente marcan los nuevos desafios de las
ONGD de la regién comprometidas en el de-
sarrollo y el cambio social de aquella:

a. El protagonismo creciente de la
cooperacion bilateral y multilateral que
canaliza crecientes recursos hacia las
ONGD y la sociedad civil, supone nuevas
agendas y condicionalidades determina-
das por ellos, asi como importantes cam-
bios en los flujos de recursos y en el estilo
de relacién con las organizaciones del
Sur. A la importancia creciente de los or-
ganismos multilaterales, se anade el pro-
ceso de descentralizacion que vienen
llevando adelante distintas cooperacio-
nes bilaterales europeas (Holanda, Ale-
mania, Suiza y Bélgica) asi como la
dinamica de “cooperacién descentraliza-
da” que esta alentando la Unién Euro-
pea. En este proceso, por lo general, las
agendas, prioridades, formas de interven-
ci6n y modalidades de relaciéon son defini-
das por los donantes y son instrumentales
a su visién. Frecuentemente el correlato
del fortalecimiento de este tipo de coope-
racién es el debilitamiento de la coopera-
ci6én privada del Norte, histéricamente
mas critica y democratica. Cuestionadaen
muchos casos por sus sociedades, afectada

5 Al respecto ver, Clayton, Andrew (editor). NGOs, civil society and the state, Oxford Press-INTRAC, 1996.

=)

Al respecto ver, Castells, Manuel. The rise of the network society, Malden, Blackwell, 1996.

7  Alrespecto ver, Held, David. Democracy and the global order, From the Modern State to Cosmopolitan Governance,
Polity Press, Londres, 1995. Ver también, Santos Boaventura de Sousa. Towards a new common sense: Law,
Science and Politics in the paradigmatic transition, Routledge, Nueva York, 1994. El texto de Nira Yuval Davis,
The multilayered citizen: Citizenship in the era of Globalization, mimeo, 1998, se inscribe en el mismo sentido.
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significativamente en sus recursos por el
Estado que tiende a concentrarse en la
cooperacion bilateral y multilateral, la
cooperacién privada del Norte afronta li-
mitaciones de recursos y de personal que
estan afectando en muchos casos incluso
su misién y su vision.

b. El peso adquirido por la coopera-
cién multilateral y por las orientaciones
neoliberales que la sustentan, permitié
que el tema del alivio de la pobreza se
convierta en hegeménico. Aislada de la
desigualdad y la exclusién, la pobreza de-
vino en el sucedaneo del desarrollo como
articulador de los discursos de coopera-
cién. Bajo distintas modalidades y dentro
de discursos diversos, asistenciales la
mayoria de ellos, el combate a la pobreza
se independizé del indispensable debate
sobre el modelo econémico imperante, la
organizacién del poder y las estructuras
que la sustentan. Desarrollo y cambio so-
cial en este contexto, se convirtieron en
malas palabras.

Complementariamente, y desde la l6gica
instrumental de las multilaterales prolifera-
ron los discursos llamando a la participacién
de la sociedad civil y se abrieron distintos es-
pacios de didlogo marcados por la ambigiie-
dad y limitados por los intereses y la visién
de quienes los impulsaron.

Los flujos de donaciones, créditos y
compromisos de financiamiento se han
reducido drdsticamente para América Latina,
produciéndose una merma del 21%

entre 1997 y 1999.
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¢. Como resultado de los cambios que se
han producido en el mundo, la visibilidad y
el interés de América Latina para la coope-
racién al desarrollo estan disminuyendo de
manera significativa. Los indicadores ma-
croecon6micos de la regién y la paulatina

consolidacién de la democracia en el conti-
nente, son dos de los argumentos que se

utilizan en esta perspectiva. Los flujos de

donaciones, créditos y compromisos de
financiamiento se han reducido drastica-
mente para América Latina, produciéndo-
se una merma del 21% entre 1997 y 1999.8
Muchos paises de la regién, en particular
en el Cono Sur'y en el mundo andino, estan
asistiendo tanto al retiro de la cooperacién
bilateral cuanto a una disminucién signifi-
cativa de la cooperacién privada como par-
te de esta tendencia.

d. El debilitamiento de muchas agen-
cias privadas de cooperaciéon del Norte,
sus limitaciones de recursos y los cambios
generales que se vienen produciendo, mo-
difican frecuentemente los términos de la
interaccién, suponen nuevas exigencias y
generan, cada vez mayores dificultades en
la operacién de la ONGD del Sur. En un
escenario de escasez de recursos y de limi-
taciones de gestién, se incrementan las
exigencias sobre los proyectos y su calidad
e impacto, lo que es positivo; simultinea-
mente aumentan las demandas sobre pro-
cedimientos, sistemas de planificacién y
monitoreo e incluso crecientes condicio-
namientos sobre los contenidos, incluyen-
do la definicién de los temas prioritariosy
las dreas de focalizacién. Por esta via el
énfasis muchas veces se limita a las for-
mas y no al fondo de los proyectos, a los
procedimientos y los instrumentos de los
mismos y no a su contenido.

A lo dicho se afiaden problemas a veces
recurrentes de pérdida de recursos por dife-
rencia de tipo de cambio, retraso en las re-
mesas de dinero como resultado de las
limitaciones de recursos de la ONGD del
Norte, demora en la gestién de los proyectos,
etc. haciéndose atin mas dificil el quehacer
de la ONGD latinoamericanas.

e. En este escenario, a partir de las exi-
gencias propias (no es sana la dependencia
financiera y conocemos sus limites) y de las

que reciben las ONGD del Sur para resolver

8 Para mayor informacién al respecto, ver Campodénico, Humberto y Valderrama, Mariano. “América Latina:
Cooperacién restringida en tiempos dificiles”, en La realidad de la ayuda externa. América Latina al 2000, Ayuda

en Accién-Actionaid-ALOP editores, Lima, 1999.
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el tema de su sosteniblidad, se incrementan
y condicionan, con demasiada frecuencia,
comportamientos en éstas que pueden ter-
minar desnaturalizando su misién. Es claro
que el tema de sostenibilidad es hoy dia mas
importante que nunca y que constituye in-
cluso una exigencia ética. Sin embargo,
en nombre de la sostenibilidad, hay una
tendencia a realizar acciones que pueden
terminar desnaturalizando a las ONGD, de-
viniendo en empresas interesadas central-
mente en su reproduccién o en ejecutoras
bien remuneradas de proyectos de otros.

Luego de casi dos décadas
de politicas de ajuste
y estabilizacion, del imperio
de las politicas del llamado
consenso de Washington,

es claro que la situacién de la
regién sigue siendo dramdtica.
La tasa de crecimiento del PBI
regional cayo los ultimos tres

afios segiin CEPAL.

2. América Latina en este contexto

En este nuevo escenario que se configura
lleno de contradicciones y de sentidos fre-
cuentemente opuestos, América Latina y el
Caribe asistieron desde los ochenta al ocaso
de las dictaduras militares y al ingreso deci-
dido de los paises de la regién a modelos de
desarrollo basados en una combinacién mas
o menos ortodoxa de liberalismo econdmico

y democracia politica. Las politicas de ajuste
y estabilizacién se convirtieron en moneda
corriente y los programas de alivio/enfrenta-
miento de la pobreza en denominador co-
miin que tenian a la base el peso creciente de
los organismos multilaterales y sus propues-
tas inicas. En esta dinamica, la sociedad ci-
vil y sus organizaciones, las ONGD dentro
de ellas, se convirtieron en parte de los nue-
vos discursos.® Las méas de las veces en una
légica instrumental y de subsidareidad a las
politicas econémicas y a las necesidades que
exige la nueva gobernabilidad que se busca.

Luego de casi dos décadas de politicas de
ajuste y estabilizacién, del imperio de las po-
liticas del llamado consenso de Washington,
es claro que la situacién de la regién sigue
siendo dramatica. La tasa de crecimiento del
PBI regional cayé los 1ltimos tres anos se-
gin CEPAL y est4a muy por debajo del 2.7%
anual necesario para reducir en 50% el ni-
mero de personas que viven con un délar al
dia; los niveles de desempleo se incrementa-
ron en la década del 90 llegando en la regién
a 7.9% en 1998. Si bien los hogares en pobre-
za disminuyeron en 2% durante la década
pasada, América Latina y el Caribe tienen
174 millones de pobres y 78 millones de per-
sonas que viven en la extrema pobreza.l® 40
y 20 millones mas que en la década del
ochenta. Simultdneamente la desigualdad
en la distribucién de los ingresos, de por si la
mayor del planeta; se ha incrementado atin
mas; medida por el coeficiente de Gini, pasé
de 0.54 en 1986 a 0.57 en 1997. Cabe sefialar
que este fenémeno que nos recuerda que el
problema fundamental de la regién no es la
pobreza sino la desigualdad y la exclusién
que son producto de la configuracién socio
espacial y de la posicién de dependencia que

9 La sociedad civil no ha estado al margen de las profundas transformaciones vividas por el mundo y el continente.

10

Una de las mas importantes es la que se ha experimentado en la representacién de los intereses sociales: el paso de
sociedades estructuradas alrededor de sectores productivos claramente definidos al de sociedades organizadas por
procesos econdémicos significativamente diluides. De la representacién de intereses sociales a partir de ejes
organizativos clasistas, se pasé a formas de representaciéon menos claras y de dimensién micro-social. Cambiaron
también, por lo tanto, las légicas de confrontacién y convergencia; el género, la diversidad étnica y cuitural, los
variados estilos de vida, los valores religiosos, el barrio y las relaciones con la naturaleza, aparecieron en la vida
publica y con ello pasaron a reorganizar a la sociedad civil. _

Usamos las cifras méas conservadoras gue son las del Banco Mundial. La CEPAL habla de 240 millones de pobres y
de cerca de 90 millones de indigentes; existen diversos informes que ubican esa cifra en cerca de 300 millones. Al
respecto ver, Wodon Quentin T. (editor). Poverty and policy in Latin America and the Caribbean, World Bank, 15
de febrero, 2000.
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la regién ocupa por siglos en la escala mun-
dial, es mas pronunciado en las economias
de mayor crecimiento como la chilena que
aparece como el modelo paradigmatico, don-
de la desigualdad pasa de 0.44 a 0.58 para el
periodo mencionado.!!

El crecimiento del sector
informal urbano, notorio ahora
que sabemos que un tercio
de la poblacion trabajadora
de la regién vive del autoempleo
—tres veces mds que en los paises
de la OCDE- hace que este sector
se convierta en los tltimos arios
en el principal generador de
empleo. Por ejemplo, en el Pert,
entre 1995 y 1997 se generé
800,000 puestos
de trabajo frente a los 500,000
que produjo el sector formal.

El crecimiento del sector informal ur-
bano, notorio ahora que sabemos que un
tercio de la poblacién trabajadora de la re-
gién vive del autoempleo —tres veces més
que en los paises de la OCDE- hace que
este sector se convierta en los dltimos
anos en el principal generador de empleo.
Por ejemplo, en el Perq, entre 1995y 1997
se gener6 800,000 puestos de trabajo fren-
te a los 500,000 que produjo el sector for-
mal. Esta situacién es bastante grave,
porque como lo han demostrado tanto la
CEPAL como la OIT, la informalidad es, a
la larga, generadora de pobreza, entre
otras razones, porque se concentra en los
sectores de mas baja productividad.

Entre tanto, en las zonas rurales, en las
que se concentra el mayor nimero de po-
bres, éstos siguen excluidos del acceso a la
tierra y al crédito. Asi, en Ecuador, 1.6% de
las haciendas de la sierra ocupan el 42.9% de
la tierra; y en El Salvador, 87% de los campe-
sinos ocupan 25% de las tierras agricolas
mientras que 3% de los propietarios de la tie-
rra controlan 44% de ésta, expresando una
tendencia que el propio Banco Mundial cons-
tata en toda la regi6n.

La politica social se ha convertido en la
herramienta fundamental de los gobiernos
y organismos internacionales en la lucha
contra la pobreza, teniendo, a priori, limi-
tes muy claros al definir al mercado como
el nivel fundamental de integracién en la
regién.

Segiin lo sefiala certeramente Carlos
Franco, el resultado de semejante situa-
cién es que tanto el Estado como la socie-
dad civil devienen en érdenes de
integracién social residuales, profundi-
zdndose la separacién entre politicas so-
ciales y politica econémica, siendo las
primeras cada vez més subsidiarias de la
segunda. Esto ocurre a pesar de la impor-
tancia tanto politica como en términos de
gasto que adquieren, entre otros instru-
mentos, los fondos de inversiéon social
creados para hacerle frente a las politicas
de ajuste y estabilizacién.

En otras palabras, las condiciones de ex-
plotacién y exclusién que determinan la mi-
sion de muchas ONG de la regién no sélo
contindan sino que se profundizan. Al lado
de tales condiciones econémicas y de traba-
jo —que son consensualmente entendidas
como problemas- se mantiene la discrimi-
nacién social (por género, por edad, por et-
nia y por nivel socio-econémico), un escaso
nivel de participacién politica de la pobla-
cién en general y de los pobres en particu-
lar, la precariedad de las instituciones y el

11 Hoy dia es claro para muchos economistas que no se puede afirmar el desarrollo econémico como una condicién
para reducir la pobreza. Esto se debe a que no existe una teorfa econémica de la distribucidn, que es el efecto
combinado de estrategias econémicas y politicas pablicas orientadas especialmente a dicho fin. No todo
crecimiento genera distribucién de la riqueza; las variables que intervienen en esta relacién son de naturaleza
politica. Al respecto ver, Fleury, Sonia. “Politica social, exclusién y equidad en América Latina en los 90”, en Nueva

Sociedad, No.156, Caracas, julio-agosto 1998.
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funcionamiento de la democracia (Peru,
Ecuador, Bolivia, Venezuela, etc.) asi como
la ausencia de espacios de expresion y crea-
cién individual y colectiva y una creciente
devaluacion de las culturas locales ante la
globalizacién. La exclusién en la regién su-
pone la negacién de la ciudadanfa, lo que le
da un fundamento antes politico que econé-
mico, y que se expresa en la no pertenencia
a una comunidad politica, a una comunidad
de derechos.1?

De lo dicho hasta ahora, y a
pesar de los cambios que se han
sucedido, quizd precisamente por
ellos, creo enfdticamente que las

ONGD latinoamericanas tenemos
el imperativo ético de ratificarnos
en nuestra mision.

En lo que se refiere al Estado latinoa-
mericano, conviene precisar que las carac-
teristicas que histéricamente marcaron
su relacién con la sociedad -patrimonialis-
mo, autoritarismo y exclusion- y que ex-
plican su crisis estructural, potenciada
por la globalizacién, permanecieron muy
visibles. E]l uso privado de la cosa piblica,
la ausencia de democracia, la negacién de
ciudadania y la fragilidad de nuestra sobe-
rania dada nuestra dependencia del capi-
tal financiero y de las multilaterales
hacen que el Estado que tenemos siga
siendo uno de “crisis permanente”.1?

Todo esto hace que la ética de la convi-
vencia social se debilite ain méas en nuestras
sociedades con los consiguientes problemas
de inseguridad y violencia.

Es claro entonces que la solucién pasa
por replantear el modelo de desarrollo y
una parte importante de las politicas ma-
croeconémicas adoptadas por nuestros pai-
ses. De lo que se trata, en resumen, es de
oponer una visién distinta del tema. La po-
brezano se erradica mejorando los sistemas
de focalizacion y de gestién, sino alterando
significativamente la distribucién de la ri-
queza. Las democracias no se fortalecen
s6lo mediante instituciones eficientes; tie-
nen que ser necesariamente representati-
vas y equitativas. Las organizaciones de la
sociedad civil contribuyen a la erradicacién
de la pobreza, no mediante su profesionali-
zacion sino a través de su movilizacion para
construir equidad.

El desarrollo, en una palabra, antes que
un efecto del crecimiento econémico es el re-
sultado de la expansién de las capacidades y
las libertades de la gente.

3. Las ONG y sus propios desafios

Un importante sector de ONGD lati-
noamericanas naci6 en el contexto de los
procesos de movilizacion y lucha de los
sectores excluidos del continente, que se
sucedieron en las décadas del setenta y
del ochenta. Definieron su rol en térmi-
nos del fortalecimiento tanto de los suje-
tos de su accién cuanto de sus respectivas
sociedades civiles, en la perspectiva de
afianzar la democracia en la regién. En el
contexto de la globalizaci6n econémica y
los cambios en el mundo de la coopera-
cion al desarrollo, dicho rol esta hoy dia
en cuestion.

De lo dicho hasta ahora, y a pesar de los
cambios que se han sucedido, quiza precisa-
mente por ellos, creo enfaticamente que las
ONGD latinoamericanas tenemos el impera-
tivo ético de ratificarnos en nuestra misién.
Ello nos definiria como instituciones de la

12 Como lo recuerda Santos en un texto muy agudo, mientras la desigualdad es un fenémeno sociceconémico y Marx
fue su gran tedrico, la exclusién es un fenémeno de civilizacién, cultural y social. Mientras el sistema de la
desigualdad se asienta paradéjicamente en el caricter esencial de la igualdad, el sistema de la exclusién lo hace en
el de la diferencia. Ver, Santos, Boaventura da Sousa. A contrucdo multicultural da igualdade e da diferenca, VII

Congreso Brasilefio de Sociologia, Rio de Janeiro, 1995.

13 El concepto es de Heinz Sonntag. Ver, “Hacia una teoria del capltahsmo periférico”, en Sonntag, Heinz y H.
Valecillos. El Estado en el capitalismo contemporédneo, Siglo XXI editores, México 1977.
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sociedad civil'* orientadas a fortalecer y am-
pliar las capacidades de las mayorias exclui-
das de nuestras sociedades, que contribuyen
a mejorar su posicionamiento para lograr un
desarrollo equitativo, democratico, inclu-
yente y sostenible.

De lo que se trata es de contribuir a equilibrar
los poderes en la regién, es decir, aportar a
cambiar los mecanismos, las normas
y los procedimientos a través de los cuales
se genera vy se distribuyen de manera por demds
desigual e inequitativa los poderes ...
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De lo que se trata es de contribuir a equi-
librar los poderes en la region, es decir, apor-
tar a cambiar los mecanismos, las normas y
los procedimientos a través de los cuales se
generay se distribuyen de manera por demas
desigual e inequitativa los poderes -tanto el
econémico como el simbélico- al interior de
nuestras sociedades o espacios sociales.’® Asi
definida nuestra misién, hay que ser claros al
respecto, el conflicto social, esta al centro de
la misma, habida cuenta que los problemas
de pobreza y exclusién en el continente no
tienen su raiz en la falta de recursos econémi-
cos ni de espacios de representaci6n democra-
tica en la sociedad sino mas bien en la manera
en que dichos espacios y recursos son apro-
piados por el conjunto de la ciudadania.

Ahora bien, ratificarnos en la esencia de
la misién que nos dio origen, supone recu-
perar una capacidad de pensamiento y de
critica que como tendencia se ha ido desdi-
bujando en el tiempo. Los ideales transfor-
madores, enarbolados con pasién y rebeldia
en décadas pasadas, alrededor de la movi-
lizacién y la organizacién popular, de la
democracia y la participacién, fueron resig-
nificados y asumidos por empresas, parti-

dos politicos, gobiernos y hasta por las mul-
tilaterales convirtiéndose en meros
discursos, en simples instrumentos caren-
tes del sentido critico y del potencial de
cambio que tuvieron.

Recuperar nuestra capacidad de pensa-
miento y de critica en un momento distinto
de la historia nos obliga a volver a los viejos
temas del desarrollo y del cambio social a la
luz de las nuevas relaciones entre Esta-
do/mercado y sociedad asi como de los cam-
bios en general que se han producido en el
mundo. Recuperar esa capacidad no es otra
cosa que embarcarnos en la bisqueda de
nuevas utopias que nos permitan percibir
los potenciales de liberacién, de libertad y de
accion que existen en el momento actual. Se
trata entonces de volver a reconocernos
como simples medios de procesos que com-
prometen a actores mayores.

Desde mi punto de vista, éste es el reto
mayor y el mas urgente, porque es el que
permite darles sentido y orientacién a los
miultiples otros desafios que sin ninguna
duda deberemos confrontar en los préximos
anos. A fin de cuentas, el tema de la misién
no es otro que el de nuestra identidad basica.

Ratificando la misién y el sentido del
quehacer del sector de ONGD latinoameri-
canas al que estamos haciendo referencia, la
segunda cuestién a dilucidar es la que se re-
fiere a la relacién entre aquella y los instru-
mentos que se usan para su cumplimiento
efectivo, es decir eficiente y eficaz. Es claro
que en el continente, tanto ppor presion de
los organismos de cooperacién cuanto por
falta de perspectiva nuestra, los dltimos
anos han estado marcados por el predomi-
nio, casi la obsesién por las formas y los ins-
trumentos que resultaban determinados por
el mercado -porque se organizé uno- de la
cooperacion internacional al desarrollo.

Ante el vacio de creacién colectiva,
ante la carencia de representaciones posi-

14 Lanueva conformacién de la sociedad civil, rica en diversidad y en expresividad, no quiere decir per se que ésta sea
més fuerte en su capacidad para vigilar, influir y transformar el Estado. La desconexién entre partidos politicos y
sociedad civil es méas aguda y simultdneamente la gobernabilidad de los procesos sociales se convierte en un desafio

central para el Estado.

15 En esta visién, usamos la teoria del capital simbélico que desarrolla Pierre Bourdieu. Ver de dicho autor, Capital
cultural, escuela y espacio social, Siglo XXI editores, México, 1997. Ver también, Cosas dichas, editorial Gedisa,

Buenos Aires, 1988.
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tivas del progreso, a decir de Fitoussiy Ro-
sanvallon,’® sélo quedé el mantenimiento
del statu quo y la defensa de lo adquirido.
Muchos caimos en las distintas modas siste-
mas de planificacién, monitoreo y evalua-
cion cada vez mas afinados, construcciéon de
indicadores y verificadores, definicién de im-
pactos, planificaciones estratégicas y opera-
tivas, métodos cada vez mas modernos de
gerencia y de gestion- olviddndonos que se
trata de instrumentos que adquieren senti-
do a partir de una misién, de la razén de ser
de una organizacién.

Esta afirmacién, entiéndase bien, no
significa negar la racionalidad y la utilidad
de tales herramientas. Significa si, referir-
las a un contexto y limitarlas por una mi-
sién y por objetivos mas amplios que los
simples resultados de un proyecto. En ese
sentido, el impacto de nuestras institucio-
nes no puede medirse por los resultados de
nuestras intervenciones puntuales —incre-
mento de productividad en una zona, niime-
ro de personas capacitadas, monto de
créditos otorgados o cantidad de letrinas
construidas— sino fundamentalmente por
los cambios en las relaciones de poder de las
comunidades con las que trabajamos, por
las modificaciones de posicién de los sujetos
de nuestra intervencién.

Para decirlo en una palabra, el riesgo del
divorcio entre el fondo y las formas, exige de-
finir c6mo se mide e impacto de nuestra ac-
cién. Y la unica manera de conocer el
impacto de la generacién de capital simbéli-
co (capital social dirfan algunos) en los gru-

tes. De una parte, la urgencia que tenemos
para profundizar el debate alrededor de la
pobreza y la exclusién social que la explica
como camino para recuperar los temas del
desarrollo y el cambio social en la regidn.
De la otra, la urgencia de avanzar en el
proceso de movilizacién de la sociedad ci-
vil, no sélo de las ONG, que son una parte
minuscula de ésta. Esta movilizacién re-
quiere de un trabajo por lo menos en tres
planos: a) en los planos local y nacionales,
construyendo alianzas estratégicas con
los distintos movimientos sociales, con la
universidad y con las distintas organiza-
ciones de la sociedad civil; b) en el plano re-
gional, fortaleciendo. y ampliando las
distintas redes y plataformas que nos per-
miten actuar y presionar en un escenario
global, lo que exige construir visiones e
identidades compartidas y, ¢) en el escena-
rio global, en el que lentamente —y mas alld
del caracter polémico de la idea— parece
irse constituyendo una sociedad civil glo-
bal, cuya capacidad de incidencia (el caso
Pinochet es simplemente un ejemplo) aun-
que ain minima, parece crecer.

El nuevo escenario mundial marcado
por la globalizacién tiene como uno de sus
correlatos, el debilitamiento de los Esta-
dos-nacién. En ese contexto, se constata el
vacio politico a nivel nacional por la delega-
cién de poderes a niveles regionales e inter-
nacionales cuando ain estamos muy lejos

pos pobres y excluidos con los que
trabajamos es medir la ampliacién o no del
poder hacer de estas comunidades en el con-
texto en el que se desarrollan.

El nuevo escenario mundial marcado por la
globalizacién tiene como uno de sus correlatos,
el debilitamiento de los Estados-nacién.
En ese contexto, se constata el vacio
politico a nivel nacional por la delegacion
de poderes a niveles regionales
e internacionales cuando atin estamos
muy lejos del concepto de las Naciones Unidas
de un gobierno mundial.

4. Proyecto propio en la globaliza-
cién: El reto de las ONG

En esta perspectiva quiero llamar la
atencién sobre dos cuestiones que consti-
tuyen un desafio central para las ONGD y
para sus profesionales, técnicos y militan-

16 Fitoussi, J. y P. Rosanvallon. La nueva era de las desigualdades, Ediciones Manatial, Buenos Aires, 1997.
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identidades compartidas y, ¢) en el escena-
rio global, en el que lentamente —y més alla
del caracter polémico de la idea- parece
irse constituyendo una sociedad civil glo-
bal, cuya capacidad de incidencia (el caso
Pinochet es simplemente un ejemplo) aun-

Las ONGD de la region estamos en la
obligacion de volver a reconocernos y
multiplicar nuestros intercambios, definiendo
una agenda compartida y estrategias comunes
que siempre fueron necesarias y que hoy dia son
imperativas en el escenario de la globalizacién
econémica si pretendemos contribuir a lograr
un proyecto propio de la regién y no una
insercion relativamente marginal y claramente
subordinada como parece ser la tendencia.
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que ain minima, parece crecer.

El nuevo escenario mundial marcado
por la globalizacién tiene como uno de sus
correlatos, el debilitamiento de los Esta-
dos-nacion. En ese contexto, se constata el
vacio politico a nivel nacional por la delega-
cién de poderes a niveles regionales e inter-
nacionales cuando ain estamos muy lejos
del concepto de las Naciones Unidas de un
gobierno mundial. Este vacio politico, como
es evidente, viene siendo llenado por la em-
presa privada multinacional, reafirmandose
una vez mas el predominio de lo econémico
sobre lo politico.

De alli que los movimientos sociales y las
ONGD de laregién, como ya lo dijéramos an-
tes, empiecen a tener una creciente presen-
cia y accién internacional en alianza con
ONGD y movimientos sociales del Norte.
Este proceso forma parte de la dinamica de
constitucién y accién de la sociedad civil glo-
bal. Lo que caracteriza dicha presencia es

que la participacién se realiza por medio de
redes y asociaciones nacionales, en el marco
de alianzas y coaliciones internacionales que
implican formas de establecer las agendas y
los temas de incidencia a través de mecanis-
mos de concertacién y consenso. Si bien es
cierto que aiin es muy limitado lo avanzado,
no es menos cierto que hay que acelerar el

" paso asegurando la transparencia y la sime-

tria entre ONGD del Norte y del Sur.

La acciéon de las ONGD latinoameri-
canas en el escenario internacional es sin
duda, un tema polémico.!® Mas alla del de-
bate, es claro que la accién internacional
se inscribe en la estrategia reciente de las
ONGD de combinar la presién “desde
arriba” con la mas tradicional, “desde
abajo”® a fin de incidir en lo que Castells
denomina la sociedad en red alrededor de
tres campos: i) aquél en el que se ejercitan
los derechos de control ciudadano e inci-
dencia sobre organismos y empresas tras-
nacionales donde hay fallas de control
ciudadano; ii) aquél referido a la promo-
cién de un mayor control social sobre bie-
nes comunes de la humanidad; iii)
aquellos campos donde las ONGD, como
voceros de intereses éticos mas generales
de la humanidad, buscan establecer trata-
dos y convenios internacionales que so-
bredeterminen la capacidad de los
Estados para actuar por fuera de ellos.

En esta perspectiva, las ONGD latinoa-
mericanas, a los retos que se desprenden de
sus realidades nacionales, tienen que anadir
otros tres en la perspectiva de su compromi-
so con la democracia y el desarrollo, que nos
limitaremos simplemente a listar:

a. Alentar el debate y la participacién de
las sociedades civiles nacionales en los temas
internacionales. Lo importante es contribuir
a asegurar que lo internacional, como puede
ser el caso de las negociaciones de comercio,
no sea asunto privativo de los responsables
de la politica econémica o de las grandes em-

18 Al respecto ver el excelente articulo de Fatima de Mello “Entre a politica de poder a utopia de governo global:
algunos desafios teéricos para a acao cidadd frente a globalicao”, en Proposta, No.79, FASE, Rio de Janeiro,

1998-1999.

19 Sobredicha estrategia, ver el articulo de Aurelio Vianna “Pensar localmente, agir globalmente: a construcaode una
agenda nacional para atuar frente a institoicoes financieras multilaterais”, en Proposta, op.cit.
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des de las ONGD del Sur. Como es obvio, la
garantia de éxito para las ONGD del Sur
pasa por la construccién de coaliciones na-
cionales amplias que incluyan a las organi-
zaciones de la sociedad civil. A fin de
cuentas, la legitimidad de la accién interna-
cional, para ser plena, debe incorporar a to-
dos los involucrados.

d. Dado que la incidencia internacional
estd ligada a la capacidad de negocia-
cién/presion nacional y regional, las ONGD
latinoamericanas tienen el imperativo de
fortalecer sus formas de articulacién y sus
redes, pero simultaneamente, de reforzar
sus relaciones con las organizaciones de la
sociedad civil y los distintos movimientos so-
ciales de sus paises.

En esta légica, las ONGD de la regién
estamos en la obligacién de volver a reco-
nocernos y multiplicar nuestros intercam-
bios, definiendo una agenda compartida y
estrategias comunes que siempre fueron
necesarias y que hoy dia son imperativas
en el escenario de la globalizacién econé-
mica si pretendemos contribuir a lograr un
proyecto propio de laregién y no una inser-
cién relativamente marginal y claramente
subordinada como parece ser la tendencia.
Una agenda que entre otros puntos, inelu-
diblemente debe contemplar:

* Los temas relacionados con globalizacién,
soberania y ciudadania adquirirdn una im-
portancia capital en los préximos afios. Los
cambios a nivel global, ya lo hemos dicho
varias veces, estdn posibilitando el surgi-
miento de ciudadanias y sociedades civiles
globales. Se trata de procesos de construc-
cién y por lo tanto de disputas de sentido y
de conquistas de espacios. La ampliacién de
derechos “ciudadanos globales” frente a
distintos temas y problemas también globa-
les -sustentabilidad de la vida humana y del
planeta, la capa de ozono, la Amazonfa, vio-
lacién de los derechos de los pueblos etc.- se
da no sélo desde la institucionalidad su-
praestatal que estd emergiendo sino tam-
bién desde movimientos sociales que

asumen el derecho de tener derechos.®
Incidir en los procesos de movilizacién y
expresion frente a esos y otros temas, pero
hacerlo también en la institucionalidad re-
gional y global aiin en ciernes es una tarea
de primera importancia, maxime cuando
constatamos frecuentemente la falta de vo-
luntad y la imposibilidad de los Estados
para responder a los intereses y demandas
de los ciudadanos.

El tema de la deuda externa parecia resuel-
to a comienzos de los noventa cuando los
flujos de capitales internacionales produje-
ron un exceso de oferta de fondos para pres-
tar en los mercados financieros de la regién
que permitieron, entre otras cosas, una re-
cuperacién de los niveles de actividad eco-
némica y saldos positivos en nuestras
cuentas externas. Sin embargo, producida
la crisis financiera internacional y retraidos
los capitales que ingresaron antes, la region
volvié a caer en un proceso recesivo del que
ain no se sale y que ha puesto de nuevo el
tema en la agenda nacional, de manera par-
ticular durante la discusién y ejecucion de
los presupuestos nacionales. Sin embargo,
asi disminuyera la presion del servicio de
la deuda, dada la inequidad existente en
el intercambio mundial de bienes y servi-
cios -mercados segmentados, practicas
monopolistas, subsidios indiscriminados,
reglamentaciones de proteccién de inver-
siones, de los derechos de propiedad y pa-
tentes, etc.- los pafses hoy altamente
endeudados no participarian del benefi-
cio que se espera debieran alcanzar todos
del comercio internacional.

En esta discusién hay que incorporar
también el tema de las instituciones in-
ternacionales, como la OMC, y los acuer-
dos multilaterales. Es decir, no sélo la
deuda sino, también, el tema del comercio
internacional equitativo aparece como un
‘punto importante de trabajo de las orga-
nizaciones de la sociedad civil.

* Los procesos de integracién regional consti-
tuyen otro campo. La sociedad civil y las

19 Sobre el particular, ver Vargas, Virginia. “Ciudadanias globales y sociedades civiles”, en Nueva Sociedad, No.163,

Caracas, setiembre-octubre 1999.
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ONG tienen un rol importante en los dife-
rentes procesos de integracion regional en
marcha. Por ejemplo, los documentos firma-
dos por los Presidentes en la Cumbre de las
Américas de Miami y de Santiago contienen
clausulas que establecen la participacién de
la sociedad civil en diferentes mandatos. El
cumplimiento de este mandato es uno de los
fundamentos que ha permitido que una red
muy vasta de ONG y de diversos movimien-
tos sociales de la mayoria de paises de la re-
gién impulsen la Alianza Continental de los
Pueblos y desarrollen una légica de movili-
zacién regional sobre este particular. De la
misma manera, se debe impulsar con mas
fuerza de la que se viene desarrollando la
participacién de la sociedad civil en los pro-
cesos de integracion regional como
MERCOSUR, la Comunidad Andina y el
Mercado Comiin Centro Americano.

* El tema de la pobreza y el desarrollo consti-
tuye un cuarto campo de accién necesario.
A partir de los resultados de los programas
de ajuste estructural y de la implementa-
cion de politicas sociales de corte focalizado
se pone en debate sus efectos en la evolu-
cién de la pobreza y de la desigualdad ya
que, transcurrida una década de dichos
ajustes no se ha generado ni suficiente em-
pleo ni el que se ha generado ha sido de una
calidad tal para reflejarse en una disminu-
cién de los indices de pobreza, como se hu-
biera esperado de las tasas de crecimiento
econémico de la primera mitad -de los no-
venta. Por el contrario, para los paises mas
involucrados en los procesos de ajuste estruc-
tural, el resultado ha sido un aumento de la
desigualdad de ingresos.que tiende a exacer-
bar las brechas sociales en los distintos paises
de la regién como ya lo senalaramos.

El tema del desarrollo, de las politicas inte-
gradas, de la bisqueda del pleno empleo y
de la equidad son aspectos que han venido
difundiéndose en foros internacionales pro-
movidos por las Naciones Unidas, como las

cumbres mundiales, y también por las mul-
tilaterales, aunque en este dltimo caso se
trata basicamente de un discurso instru-
mental que no se traduce en programas de
accién especificos. En este tema, el del desa-
rrollo, de las politicas inclusivas, de la equi-
dad, las ONG deben posicionarse a efectos
de recuperar un discurso y una accién mas
protagénicas.
Sibien la lucha contra la pobreza hay que
continuarla, la naturaleza de los progra-
mas focalizados, anclados en practicas
asistencialistas y de compensacién tienen
que modificarse sustantivamente.?? Como
parte de una politica de desarrollo y de in-
_ tegracién de politicas, la politica social de-
biera concentrarse en el aumento de las
capacidades y oportunidades de acceso de
la poblacién pobre (capacitacion laboral,
politicas activas pro-PYMES, acceso al
crédito, etc.) que en tanto esté mas corre-
lacionada con una dindmica econémica,
promotora de mas y mejores niveles de
empleo, tendra un impacto mucho mayor
en el propésito de superar la pobreza. Esta
deviene en mas sostenible al dejar de repo-
sar en las transferencias de la asistencia y
asentarse en una insercién mas equitativa
en el mercado.

*Los derechos humanos y los DESC
constituyen un elemento sustantivo del
proceso de democratizacién real ya que si
bien, en la regién, hay un predominio de
gobiernos electos, su accionar en términos
de la promocion efectiva de los derechos
ciudadanos mas elementales o de la vigen-
cia de una institucionalidad juridica garan-
te de ellos, no va necesariamente, en la
misma direccién o intensidad. Esta contra-
diccién entre las formas de democracia po-
litica con la promocién efectiva de los
derechos ciudadanos se manifiesta en los
niveles mas simples (libertades basicas,
como la de expresién). A nivel de los DESC
la distancia es mucho mayor.

20 Al respecto ver Goodman M., S. Morley; G. Siri y E. Zuckerman. Social funds in Latin America: past perfomarnce
and future role, Banco Interamericano de Desarrollo, Washington, D.C., 1997. Ver también, Ballén, Eduardo. “Los
fondos de inversién politica social, exclusién y equidad en América Latina en los 90”7, en Nueva Sociedad, No.156,

Caracas, julio-agosto 1998.
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* Medio ambiente y sostenibilidad cons-
tituyen otro campo de indispensable accién
conjunta. El desarrollo sustentable y la
proteccién del medio ambiente constituyen
temas que ya han ganado su carta de ciuda-
dania a nivel internacional, sobretodo por
el impulso de la sociedad civil. El desarro-
llo sustentable es un concepto dinamico y
relativo en el tiempo, estrechamente aso-
ciado a los avances de la ciencia y la incor-
poracién del progreso técnico y sobre todo
a la superacién de la pobreza que contribu-
ye a la degradacién del ambiente. La sus-
tentabilidad sélo puede alcanzarse cuando
se combinan y armonizan adecuadamente
los requerimientos del crecimiento econé-
mico, de la proteccién del patrimonio natu-
ral y del medio ambiente y de la equidad
social.

La sociedad civil debe asumir un compro-
miso activo en favor del desarrollo susten-
table, planteando que es obligacién del

Estado, asi como de la sociedad civil, cuidar
del bienestar de las futuras generaciones,
que tienen el derecho a disfrutar de un ni-
vel de vida mejor o al menos igual que el
que tuvieron las generaciones anteriores.
En la defensa de la preservacién del medio
ambiente, se debe exigir que los paises in-
dustrializados, que tienen la mayor parte
de la responsabilidad, tanto desde el punto
de vista histdrico como actual, en la degra-
dacién de las condiciones de vida de nues-
tro planeta, asuman el costo econémico y
tecnolégico que les corresponde. De otra
manera, los esfuerzos particulares que ha-
gan los paises menos desarrollados, apenas
si tendrdn incidencia en el &mbito general
para la preservacion del medio ambiente.
En este terreno, existen numerosas orga-
nizaciones de la sociedad civil y ONG que,
coaligados a nivel internacional, tienen
una larga trayectoria en la defensa del de-
sarrollo sustentable.
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CUMBRE DE LAS AMERICAS: CONSULTA CON LA
SOCIEDAD CIVIL “EL PAPEL DE LA SOCIEDAD CIVIL
EN LA CONSTRUCCION DE LA DEMOCRACIA” !

Leticia Salomén?
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INTRODUCCI()N

E 1 concepto de sociedad civil entré a for-
mar parte del discurso oficial y social desde
los primeros aios de la década de los afos
1990 pero todavia se mantiene excluido del
discurso de los partidos politicos. Este es un
concepto que pasé de la academia a los orga-
nismos internacionales y de éstos a los go-
biernos y a las diferentes organizaciones
sociales, particularmente a las no guberna-
mentales. De ahi la creencia generalizada de

E [ propésito de este trabajo es introducir
algunos elementos que faciliten la comprensién
de un concepto que tiene mucha vitalidad y
mayor importancia para entender la creciente
diversificacién de la sociedad en los tltimos
anos, sefialando algunos aspectos que explican
la confusion y, sobre todo, otros que justifican

su vigencia.
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que se trata de un concepto recién inventado
¥, en muchos casos, de dudosa procedencia y
sospechosa finalidad.

Por lo anterior, se vuelve necesario
precisar que éste es un concepto de larga
data dentro de la teoria politica, en la que
se encuentra desde hace més de dos siglos,
expandiéndose posteriormente a las otras
ciencias sociales, particularmente a la so-
ciologia. La preocupacién de los creadores
y continuadores del concepto se centra en
identificar a ese conjunto de personas, gru-
pos y clases sociales que quedan fuera del
gobierno, sobre el cual recae la accién de
gobernar. En ese proceso se fueron incor-
porando nuevas formas de interpretar lo
civil hasta llegar a conformar un concepto
bastante acabado pese a las diferentes in-
terpretaciones que ha experimentado en
su desarrollo.

En la actualidad se combinan perfecta-
mente el desconocimiento conceptual, las
diferentes posiciones en torno al mismo y
cierto “vedetismo” técnico para introducir
diversos cambios que satisfagan los reque-
rimientos de uno u otro sector de la socie-
dad o del Estado. De esta manera, hay quien
excluye a los empresarios pero incluye a los
obreros; saca a los terratenientes pero mete

1 Fundacién Democracia y Desarrollo, Tegucigalpa, Honduras.

2 Socitloga y economista hondurefia, catedratica de la Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH) e
investigadora asociada del Centro de Documentacién de Honduras (CEDOH). Es autora de varios libros y
numerosos articulos sobre temas politico-sociales, militares, policias, violencia, seguridad ciudadana, buen
gobierno, sociedad civil, ciudadania, cultura politica y corrupcién entre otros.



a los campesinos, y excluye a todos menos a
las organizaciones no gubernamentales
(ONG). De ahi que muchos prefieren hablar
del sector popular de la sociedad civil para
referirse a las organizaciones sociales tradi-
cionales o viejos actores sociales como los
obreros, campesinos y pobladores, para
plantear la existencia de un sector que no es
popular y que representa intereses ajenos y
sustancialmente diferentes a los del sector
popular. Otros prefieren hablar delatalola
llamada sociedad civil para indicar su es-
cepticismo y su rechazo a un concepto cuyo
uso se generaliza cada dia mas, pese a lare-
sistencia y las vacilaciones de algunos indi-
viduos o grupos sociales. Otras personas
han llegado a imaginar que detras del con-
cepto de sociedad civil existe la intencién de
restarle protagonismo a determinados sec-
tores sociales, y prefieren marcar la dife-
rencia entre organizaciones de base, o de
masas como se denominaban antes, y orga-
nizaciones de incidencia que representan,
de acuerdo a su criterio, a sectores mi-
nisculos de la sociedad que tienen algin
tipo de influencia en la toma de decisiones
politicas.

El propésito de este trabajo es introdu-
cir algunos elementos que faciliten la com-
prension de un concepto que tiene mucha
vitalidad y mayor importancia para enten-
der la creciente diversificacién de la socie-
dad en los iltimos anos, sefialando algunos
aspectos que explican la confusién y, sobre
todo, otros que justifican su vigencia. La
intencién llega mas all4 al tratar de sefia-
lar las fortalezas y debilidades de la socie-
dad civil en la actualidad y la naturaleza de
la relacién entre ésta y el Estado o entre
ésta y los partidos politicos en el proceso
de construccién democratica, sefialando
también la suspicacia y el rechazo de los
sectores politicos mas atrasados a la parti-
cipaciéon amplia de la sociedad civil en la
toma de decisiones y en el seguimiento y
control de su desempeio.

CUMBRE DE LAS AMERICAS: CONSULTA CON LA SOCIEDAD CIVIL

1 « LOQUE NO ESLA
SOCIEDAD CIVIL

® 6 6 6 6 O O O O O o o

Una forma didactica de entrar a conocer este
concepto es comenzando por precisar lo que
no es, en cuyo intento se reproducen algunas
de las deformaciones mas notorias y algunas
de las acepciones mas comunes. Veamos:

A. Lo no militar

El protagonismo que le dio la guerra fria
y la crisis centroamericana a los militares
hizo que se reafirmara la idea de que nues-
tros paises se dividian tinicamente en civiles
y militares. La divisién se justificaba por la
colocacién de los militares no sélo por enci-
ma de la sociedad sino también del Estado, lo
que conducia a la deformacién de hablar del
gobierno, los militares y la sociedad.

Dentro de esta concepcién se considera-
ba civil lo no militar, lo que incluia a funcio-
narios de Estado que no eran militares,
integrantes de los partidos politicos, dirigen-
tes de organizaciones sociales y ciudadanos
comunes, con lo que se realizaba un corte
transversal que juntaba en una sola catego-
ria a todos aquéllos ubicados como civiles al
margen de su ubicacién en ambitos tan dis-
tintos como el Estado, los partidos politicos y
la sociedad. Lo anterior explica un poco la
confusién que introduce la especificacién ci-
vil del concepto sociedad civil, lo que indujo a
muchas personas, sobre todo funcionarios y
politicos, a creer que se referia tinicamente a
lo no militar.?

La finalizacién de la guerra fria, la supe-
racién de la crisis centroamericana y los pro-
cesos de construccién democritica que se
desarrollaron a lo largo de la década de los
noventa, disminuyeron progresivamente el

protagonismo de los militares y propiciaron’

la emergencia de nuevos actores sociales en
el escenario piblico (ciudadanos, vecinos,
mujeres, grupos étnicos, jovenes, ONG, igle-

3 Esto explica, por ejemplo, la insistencia gubernamental en creer que el Foro Nacional de Convergencia (FONAC)
representa a la sociedad civil, pese a encontrarse en él funcionarios de Estado y representantes de los partidos

politicos.
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sias, periodistas, etc.) que vinieron a intro-
ducir un elemento de complejidad en el
escenario social y politico.

B. Lo no empresarial

La diversidad de grupos sociales que
irrumpieron en el escenario politico-social en
la década de los noventa, hizo que se desdibu-
Jjaran las contradicciones que-explicaron y jus-
tificaron las luchas de los actores sociales
tradicionales en la historia de nuestros paises;
la tradicional confrontacién entre obreros y
empresarios o, mas especificamente, entre
proletariado y burguesia, y entre campesinos y
terratenientes, y la red de adhesiones que se
desataron alrededor de los grupos y clases ex-
plotados por el sistema, fue desplazada por la
apariciéon de otras oposiciones y, eventual-
mente, otras contradicciones que se minimiza-
ban coyunturalmente ante la existencia de
fenémenos o problemas que requerian el con-
curso de todos para solucionarlos (la-abolicién
del servicio militar obligatorio, por ejemplo).

Lo anterior explica la tendencia a re-
chazar un concepto que engloba a todos los
grupos sociales, incluidos los empresarios,
a los que siempre se ubicé del otro lado. La
mayor concesiéon obtenida hasta ahora es
la de aceptar el término sociedad civil
siempre que se excluya a los empresarios.
Para justificar su exclusiéon se menciona la
existencia del mercado como elemento con-
dicionante de la relacién Estado-partidos
politicos-sociedad civil, lo cual, lejos de acla-
rar las cosas, ha venido a confundirlas pues
dentro del mercado nos encontramos todos,
ya sea como productores o como consumido-
res, como oferentes o como demandantes, lo
que significa que si queremos excluir a uno,
nos excluimos todos y, mas especificamente,
si excluimos a los empresarios, excluimos a
los obreros y, si excluimos a los empresarios
grandes, terminaremos excluyendo a los me-
dianos y hasta los pequenos que también en-
tran en el circuito del mercado.

C. Lo no popular

La aparicién de nuevos grupos belige-
rantes en el escenario construido por la de-
mocracia ha provocado una especie de recelo

por el protagonismo por parte de los viejos
actores sociales, lo que ha conducido a aso-
ciar la sociedad civil con lo no popular, dejan-
do por fuera del concepto a los grupos
populares en los que se incluyen los obreros,
campesinos y pobladores. Esta separacién
artificial tiende a trasladar a un concepto la
crisis experimentada por los viejos actores
sociales, crisis que se traduce en una reduc-
cién de su presencia en el escenario politico y
social definido por la democracia. El hecho
de que ese vacio sea ocupado por otros gru-
pos y sectores sociales que entran con fuerza
en el escenario publico, ha servido para res-
ponsabilizarlos por la reduccién de su visibi-
lidad, hecho que ha terminado por crear una
confrontacién artificial y distanciar a secto-
res sociales que siempre han tenido una gran
cercania.

D. Sélo las ONG

La deformacién mas reciente del concep-
to de sociedad civil es aquélla que lo reduce a
las organizaciones no gubernamentales,
mejor conocidas per sus siglas: ONG. Esta
asociacion reduccionista se debe a su prota-
gonismo en materia de derechos humanos,
derechos de mujeres, jévenes, ninez, terce-
ra edad, etnias, cultura politica, reforma
institucional, etc. y a que han tenido una
fuerte presencia en el escenario piblico en
los 1ltimos afios. Otra explicacién podria
encontrarse en su definicién explicita de
sectores separados del gobierno, lo que au-
tomaticamente las ubica en el ambito de la
sociedad civil.

La identificacién de las ONG. con la so-
ciedad civil tiende a sobrevalorar el papel de
estas organizaciones ante el Estado y a sub-
valorar el papel de la multiplicidad de gru-
pos, clases y sectores sociales que quedan
automaticamente excluidos de este concep-
to. Influye mucho el dinamismo de algunas
organizaciones o la puesta en marcha de me-
todologias que destacan su rol de protagonis-
tas y que las colocan en un punto de
atraccion de los medios de comunicacién; a

“ello se suma la concentracion de especialis-

tas en ejes tematicos que despiertan el inte-
rés cotidiano de la opinion publica.
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2 « LO QUE ES LA SOCIEDAD
CIVIL

Después de sefialar lo que no es la sociedad
civil, se vuelve indispensable sefialar lo que
es. Comenzaremos definiéndola como el con-
junto de organizaciones diversas que man-
tienen su independencia del Estado, con lo
cual se rescata el concepto residual de que
sociedad civil es todo lo que no es el Estado.
De la definicion anterior se extraen tres ca-
racteristicas esenciales y una premisa. Vea-
moslas con mas detalle:

A. Su diversidad

Dentro de la sociedad civil entran todas
las organizaciones sociales que pueden
surgir alrededor de temas tan diversos
como la economia, la cultura, las reivindi-
caciones sociales, la religién, el deporte, la
produccién, el conocimiento, etcétera. La
fortaleza de la sociedad civil esta en su di-
versidad; todo intento por homogeneizar-
la, encasillarla o limitarla, atenta contra
su naturaleza.

B. Su independencia del Estado

Una caracteristica esencial de la socie-
dad civil es su independencia del Estado, lo
que no significa su confrontacién perma-
nente o su identificacién como el enemigo.
Simplemente implica que se mueve y debe
mover en el ambito civil, concebido éste
como lo no estatal, en el cual actia obede-
ciendo a una légica que es sustancialmente
diferente a la del Estado aunque exista
coincidencia en torno a temas, aspiraciones
o preocupaciones. La diferencia es similar a
la diferencia entre gobernantes y goberna-
dos pero va mas alla al referirse a que las
personas que ocupan el Estado tienen poder
politico para tomar decisiones, y las perso-
nas que pertenecen a las diferentes organi-
zaciones sociales tienen (nicamente el
poder de influir en la toma de esas decisio-
nes, poder que hasta ahora ha sido poco
ejercido.

C. Su independencia de los parti-
dos politicos

Los partidos politicos ocupan una posicién
intermedia entre el Estado y la sociedad civil;
tienen un pie puesto en aquél y otro puesto en
ésta; no son parte del Estado pero aspiran a
ser parte del mismo, razén por la cual poseen
una légica diferente a la de la sociedad civil y
diferente a la de las personas que ocupan el
Estado. De ahi que, aunque se identifiquen
con la sociedad civil en algunas cuestiones
puntuales, se distancian de ella en asuntos
que son mas fundamentales. Con los partidos
politicos, al igual que con el Estado existen po-
sibilidades de coincidencia, asociaciones espe-
cificas y trabajo conjunto pero no existe ni
puede existir una total identificacién.

Después de sefialar lo que no es la sociedad

civil, se vuelve indispensable sefialar lo que es.
Comenzaremos definiéndola como el conjunto
de organizaciones diversas que mantienen su

independencia del Estado, con lo cual se rescata

el concepto residual de que sociedad civil es

todo lo que no es el Estado.

D. La ciudadania como premisa basica

La beligerancia de la sociedad civil va de
la mano con el proceso de construcciéon de
ciudadania, concepto que ha sido sustraido
del &mbito juridico y se ha ubicado en el 4m-
bito socio-cultural como conciencia de dere-
chos y obligaciones, y de la responsabilidad
para asumirlos y exigir que sean respetados
por el Estado, los partidos politicos y las mis-
mas organizaciones de la sociedad civil.

La conciencia ciudadana es la que motiva
a la sociedad civil a moverse, a asumir lo pi-
blico como propio, a exigirle respeto al Estado
v a los partidos politicos, a vigilar y controlar
el desempeiio piblico y a exigirle cuentas a
los funcionarios. Lo anterior se relaciona con
la necesidad de realizar cambios culturales
sustanciales en todos los &mbitos, particular-
mente en el politico, es decir, la necesidad de
cambiar los valores, creencias y actitudes
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ante lo estatal, ante lo puablico, ante la rela-
cién Estado-sociedad civil y ante la relacién
Estado-partidos politicos, lo cual supone la
erradicacion de percepciones ideolégicas que
los identificaban en el pasado autoritario
como enemigos irreconciliables ante lo cual
no habia siquiera la posibilidad de didlogo.
Vista desde sus caracteristicas esenciales y

La conciencia ciudadana es la que motiva a
la sociedad civil a moverse, a asumir lo publico
~ como propio, a exigirle respeto al Estado y
a los partidos politicos, a vigilar y controlar
el desemperio publico y a exigirle cuentas

a los funcionarios.
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desde su premisa fundamental, la sociedad ci-
vil debe precisarse en su dimension real y fac-
tica, lo que nos lleva a preguntarnos: ;{Quiénes
forman parte de la sociedad civil? éEn donde
se encuentra la sociedad civil? Para contestar
estas preguintas diremos que la conforman
esencialmente tres grandes grupos:

* Los grupos, clases o sectores sociales
Aqui entran los llamados viejos y nuevos
actores sociales; su distincién cronolégica se
refiere al momento histérico en que apare-
cen como actores del escenario piblico mas
que al momento en que surgen como grupos,
clases o sectores. Los viejos actores, por
ejemplo, incluyen a los obreros, empresa-
rios, campesinos, maestros, estudiantes,
cooperativistas y pobladores; en cambio, los
nuevos actores incluyen a las mujeres, j6ve-
nes, ecologistas, etnias, periodistas, vecinos,
tercera edad, amas de casa, familiares de de-
saparecidos, académicos, deportistas, etcéte-
ra. En este segmento de la sociedad civil
entran todos los grupos sociales que se unen
de manera coyuntural o permanente para
luchar por sus derechos o por los intereses
nacionales, siempre y cuando mantengan las
caracteristicas senaladas anteriormente.

*Las ONG
Aqui se agrupan todas las organizacio-
nes no gubernamentales que trabajan te-

mas tan diversos como los derechos huma-
nos, derechos de grupos vulnerables, cultu-
ra politica, ciudadania, crédito agricola,
medicina alternativa, asistencia téenica, ca-
pacitacién, educacién, alfabetizacién, etcé-
tera. Estas organizaciones trabajan con
asistencia externa e impulsan acciones al-
ternativas, complementarias o sustitutas,
de la accién estatal, lo que les permite man-
tener su independencia del Estado.

*Las iglesias

También forman parte de la sociedad ci-
vil en todas sus denominaciones.

La clasificacién anterior es apenas una
aproximacién a lo que es la sociedad civil

" porque su diversidad hace que queden por

fuera de cualquier listado otras organiza-
ciones cuya actividad se reduce a una co-
munidad, una colonia o una vecindad. Fl
hecho de agruparlas bajo el concepto de so-
ciedad civil no significa que todas son igua-
les y que no existen diferencias que las
separen; tampoco quiere decir que consti-
tuyen el lado bueno de la relacién Esta-
do-sociedad civil pues muchos de los vicios
que los politicos trasladan al Estado se en-
cuentran también en las diversas organi-
zaciones sociales que la conforman. Se
trata, simplemente, de organizaciones que
reivindican lo social, exigen la atencién del
Estado, plantean politicas mas equitativas
y demandan un comportamiento democra-
tico de los funcionarios publicos y de los
partidos politicos.

3 « DEFORMACIONES SOBRE
EL PAPEL DE LA SOCIEDAD
CIVIL

A. La sociedad civil quiere susti-
tuir a los partidos politicos

La existencia de una tradicién de delegacién
de poder de la ciudadania con respecto al
Estado, es decir, de mantenimiento de la in-
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diferencia ciudadana hacia el ejercicio politi-
co, ha hecho que los politicos asuman que los
resultados electorales que les conceden el
triunfo cada cierto tiempo, cuatro anos en el
caso de Honduras, son una especie de che-
que en blanco para que éstos hagan en la po-
litica lo que deseen sin necesidad de
consultarle a la ciudadania o, mucho menos,
de rendirle cuentas por su actuacién. Todo
ello se inserta en la cultura politica autorita-
ria cimentada por largos afios de ejercicio de
gobiernos militares y de gobiernos civiles
fuertemente militarizados, que estimula un
estilo cerrado, vertical, excluyente, intole-
rante, poco pluralista y nada respetuoso de
los derechos de las personas.

Por el lado de la sociedad civil, esta indi-
ferencia se nutre del papel asistencial y “re-
suelvelotodo” asumide por el Estado
durante un largo periodo, situacién que ali-
menté una cultura “del atenido”, es decir,
una cultura que asume que el Estado es el
que resuelve todo y que el ciudadano no debe
meterse en la complejidad del mundo buro-
cratico que es entendido tinicamente por los

burdcratas. Lo anterior explica la diferencia-

cion establecida entre lo piiblico y lo privado,
y hace que cada uno de ellos defina el ambito
de los politicos y de los ciudadanos, grupos,
clases o sectores sociales, respectivamente.
Este monopolio tradicional ha hecho que
los politicos asuman que los temas y el espa-
cio de lo ptiblico sean de su exclusiva compe-
tencia; en cambio, los temas particulares y
de competencia privada, pasan a ser de com-
petencia de la sociedad civil. Sin embargo, la
pérdida gradual de la funcién mediadora de
los partidos politicos ha hecho que se esta-
blezca una especie de relacién directa entre
el Estado y grupos especificos de la sociedad
civil, la cual se convierte en el motor que fa-
cilita la solucién de conflictos o la elimina-
cion de las discrepancias. De ahi la creciente
proliferacién de comisiones especiales o de
mediadores oficiales que representan direc-
tamente la voluntad del Presidente de la Re-
ptublica ante grupos sociales beligerantes,
llegando inclusive a saltarse la instancia me-
diadora y a establecer un vinculo directo en-
tre estas organizaciones y los presidentes de

los diferentes poderes del Estado, o los
secretarios, directores o subdirectores de
una institucién estatal en particular.

Alo anterior se suma el creciente interés
de diversas organizaciones sociales en temas
especificos del desempefio pablico como la
violacién de los derechos humanos, la tradi-
cional exclusién de las mujeres, la aproba-
cion de leyes que afectan a grupos
particulares o a la sociedad en su conjunto, y
la toma de decisiones en asuntos que gene-
ran mucha sensibilidad social. Esto ha des-
pertado el dinamismo de diversos grupos
sociales, los cuales, muchas veces de manera
empirica, se han convertido en grupos de ne-
gociacion, cabildeo o incidencia politica cuya
beligerancia les ha obligado a pasar de la in-
tuicién al andlisis riguroso y de la improvisa-
cion a la planificacién.

Es importante dedicar unas lineas.a ex-
plicar esto ltimo y comenzaremos definien-
do a los negociadores civiles, como aquellas
personas encargadas de defender un punto
de vista o una decisién de grupo, clase o sec-
tor social en reuniones dificiles, complicadas
y muchas veces interminables, con represen-
tantes del gobierno; por su parte, las perso-
nas que hacen cabildeo son aquéllas que
“sondean” las posiciones gubernamentales
en torno a temas especificos y tratan de con-
vencer a los funcionarios con argumentos y
contra argumentos que se traducen en com-
promisos especificos por parte de los actores
que intervienen en el encuentro; la inciden-
cia politica, por su parte, se refiere a la capa-
cidad de influencia en la toma de decisiones
politicas, desarrollada por diversas organi-
zaciones sociales que realizan anélisis inte-
grales que incluyen el problema, el contexto,
los blancos (divididos en aliados, oponentes e
indiferentes), el mapa de poder, la estrategia
de abordaje, la argumentacién, la utilizacién
o no de la prensa, etcétera.

Lo anterior explica la presencia crecien-
te de diversas organizaciones sociales en el
ambito de lo pablico, exigiendo el derecho a
ser escuchadas y consideradas al momento
de tomar decisiones, mas alla de los mecanis-
mos tradicionales de protesta (marchas,
huelgas, toma de espacios publicos o priva-
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dos, etc.), los cuales, sin perder su legitimi-
dad, comienzan a ser desplazados por
mecanismos de solucién pacifica de los con-
flictos que obligan a las organizaciones so-
ciales a pasar de la protesta a la propuesta a
través de un camino dificil y lleno de muchas
complicaciones.

El tradicional monopolio de lo piiblico, por
parte de los politicos, ha provocado una
resistencia explicita o implicita ante las

“pretensiones” civiles de traspasar el dmbito de
lo privado. Lo piiblico, al ser monopolio
exclusivo de los politicos durante tanto tiempo,
se ha contaminado de los vicios del sistema
politico, asociados a la vision patrimonial del
Estado, el clientelismo y el cortoplacismo.
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Esta apropiacion de lo pablico, en el me-
jor sentido, es aquél que supone que lo pibli-
co es nuestro, de nuestra competencia y
nuestra responsabilidad, porque existe y se
mantiene a través de los impuestos que pa-
gamos y de los sacrificios que hacemos, es lo
que ha hecho que la sociedad civil trascienda
el limite de lo privado y comience a apropiar-
se de lo pablico tanto en la toma de decisio-
nes, como en el seguimiento, control y
evaluacion del desempefio piiblico. Lo ante-
rior se ha visto estimulado por la colocacién
del tema de la participacién ciudadana como
un eje fundamental de la cooperacién inter-
nacional, lo que ha hecho que se produzca
una especie de alianza tdcita entre la socie-
dad civil y la comunidad internacional en te-
mas especificos que promueven un mayor
protagonismo civil ante lo ptblico.

Todo esto ha provocado la suspicacia de
los politicos que han visto disminuido su pa-
pel de intermediarios e inclusive, de interlo-
cutores, ante la experiencia acumulada, las
habilidades desarrolladas o las capacidades
estimuladas y preparadas para enfrentar te-
mas y problemas con propiedad y muchas ve-
ces con mayor conocimiento que los mismos

interlocutores politicos. A ello se suma el de-
sarrollo del espiritu vigilante y controlador
del desempeiio piiblico que obliga a los dele-
gados a convertirse en representantes, es de-
cir, a rendirle cuentas a los electores, a
consultarlos cuando las cosas estdn compli-
cadas (plebiscitos, referendum, encuentros,
etc.) y a tomar en cuenta las sugerencias an-
tes de tomar una decisién.

B. La sociedad civil no tiene por
qué meterse en lo politico.

- El tradicional monopolio de lo publico,
por parte de los politicos, ha provocado una
resistencia explicita o implicita ante las

_“pretensiones” civiles de traspasar el ambito

de lo privado. Lo ptblico, al ser monopolio
exclusivo de los politicos durante tanto tiem-
po, se ha contaminado de los vicios del siste-
ma politico, asociados a la visién patrimonial
del Estado (vicio que estimula la corrup-
cion), el clientelismo (que nutre la ineficien-
cia de las instituciones estatales) y
cortoplacismo (visién inmediatista que ape-
nas llega a politicas de gobierno pero no de
Estado).

La creciente vigilancia y fiscalizacion del
desempeno publico por parte de diversas orga-
nizaciones sociales dificultan el tradicional
gjercicio del poder y, por ello, incomoda a los
politicos que se sienten “amenazados” por esa
vigilancia que les obliga a actuar de manera
correcta o, por lo menos, a desarrollar meca-
nismos menos evidentes de mal desempeiio
piblico. De ahi su insistencia en rechazar la
presencia controladora de la sociedad civil a la
que comienzan a cuestionar, criticar y descali-
ficar. Mucho tiene que ver en ello la persisten-
cia de una cultura politica autoritaria que se
contrapone a la cultura politica democratica
en tanto ésta es inclusiva, tolerante, horizon-
tal, pluralista, respetuosa y propensa al debate
de los grandes temas nacionales. Por ello es
que se perciben diferentes actitudes de los po-
liticos ante la sociedad civil, de recelo, descon-
fianza y rechazo por parte de aquéllos que
tienen una cultura politica autoritaria; y de
acercamiento, identificacién, didlogo y coope-
racion, por parte de aquellos que poseen una
cultura politica democratica.
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El hecho de que la sociedad civil “se
meta” en lo politico no significa que deba
desplazar a los politicos. Este es un punto
muy importante, tanto para los politicos
como para los lideres o representantes de
organizaciones de la sociedad civil. Los po-
liticos fueron electos por el voto popular
para representar los intereses de la ciuda-
dania antes que los intereses personales o
partidarios y éste es un elemento que mu-
chas veces es olvidado por los mismos poli-
ticos, hecho que motiva a la sociedad civil a
recordarselos de manera constante; mu-
chos lideres de organizaciones sociales, por
su parte, consideran que los politicos estan
en sus cargos para satisfacer sus demandas
particulares con lo que se olvidan que fue-
ron elegidos para representar los intereses
de la sociedad en su conjunto y no los inte-
reses de grupos particulares, aunque ésto
es algo que también olvidan los politicos
por lo que se vuelve una obligacién recor-
darselo a ambos.

La creciente vigilancia
y fiscalizacién del desemperio
publico por parte de diversas
organizaciones sociales dificultan
el tradicional ejercicio del poder
y, por ello, incomoda a los
politicos que se sienten
“amenazados”
por esa vigilancia que les obliga a
actuarde manera correcta o,
por lo menos, a desarrollar
mecanismos menos evidentes
de mal desemperio ptiblico.

De lo anterior se deduce que existe un li-
mite que separa a los politicos de la sociedad
civil y éste viene dado por el hecho de que a
los politicos se les elige o se les nombra para
que desempefien un trabajo por el cual reci-
ben un pago del dinero que aportan los ciu-

dadanos a través de sus impuestos. La ciuda-
dania espera que cumplan con su trabajo y
que lo hagan con eficiencia y transparencia.
Cuando esto no ocurre, la sociedad civil se
vuelve exigente y muchas veces trata de ha-
cer el trabajo que el politico no desempena
como lo espera la ciudadania.

C.Lasociedad civil norepresenta a
nadie

Elrecelo y la desconfianza de los politi-
cos con respecto a la sociedad civil les ha
llevado a plantear que mientras a ellos los
eligi6 la ciudadania a través del voto, a la
sociedad civil no los eligié nadie y por lo

tanto no representan a nadie. Inclusive

han llegado a reducir todo su planteamien-
to a una medicién cuantitativa, con lo cual
olvidan que en la democracia cuenta tanto
un ciudadano como mil o cien mil ciudada-
nos porque el ciudadano es la esencia del
Estado de Derecho con todos los derechos
que contempla la Constitucién de la Repu-

blica, incluido el derecho a la exigencia de -

cuentas.

El otro elemento que queda por fuera de
esta aseveracién es que la sociedad civil in-
terviene porque los politicos, convertidos en
funcionarios, no cumplen con el mandato
ciudadano de representar los intereses na-
cionales y terminan representando los inte-
reses de su partido, movimiento o familia, lo
que hace que muchas organizaciones de la
sociedad civil representen mejor a la ciuda-
dania que los mismos funcionarios, dejando
por fuera las excepciones que siempre exis-
ten en ambos lados.

D. Debe haber “alguien” que repre-
sente a la sociedad civil

El esfuerzo realizado por algunos fun-
cionarios o politicos por ser consecuentes
con las exigencias del proceso democratico
o de la comunidad internacional les ha Ile-
vado a preguntarse quien representa a la
sociedad civil para poder hablar, dialogar o
negociar con el o los representantes de ese
conjunto extrafio denominado “sociedad
civil” del que no se sabe si son “tres o cua-
tro gatos”, dos o tres “intelectualoides” o
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un millar de personas. El detalle es que no
hay un representante porque existe una di-
versidad de ejes tematicos que aglutinan a
segmentos de sociedad civil y puede ser que
haya alguien que represente a los que rei-
vindican el derecho a tener una escuela o
una universidad en una comunidad, en
tanto hay otros que representan a los que
luchan por una auténtica reforma judicial,
una policia respetuosa de los derechos hu-
manos, un presupuesto transparente, o
una gestion local eficiente y responsable
ante la comunidad.

La sociedad civil, al igual que los

funcionarios, debe asumir el sentido de

co-responsabilidad en la solucién de los
grandes problemas nacionales y locales, y

procurar un involucramiento mayor en

lo publico.
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Lo importante en todo caso es la oportu-
nidad de demostrar que existe apertura para
trabajar con la sociedad civil y no contra ella,
que se aprovecha su experiencia acumulada
alo largo de muchos afios en temas especifi-
cos y que se legisla o se gobierna con una am-
plia politica de inclusidon y construccién de
consensos. Una vez que se perciba a la socie-
dad civil como socia o como aliada, serd posi-
ble un trabajo conjunto libre de recelo,
desconfianza y rechazo.

4 « EL PAPEL DE LA
SOCIEDAD CIVIL ANTE EL
ESTADO

La sociedad civil puede jugar un papel im-
portante en los siguientes ambitos:

* Toma de decisiones incidencia

* Eficiencia de la gestién control del desem-
peno (monitoreo)

* Transparencia auditoria social

* Evaluacién rendicién de cuentas

Para lograrlo deben quedar por fuera las
actitudes recelosas, excluyentes y desconfia-
das por parte de los sectores involucrados
(Estado-sociedad civil-partidos politicos) y
pensar que s6lo un involucramiento respon-
sable de la sociedad civil y un cambio sustan-
cial en el desempefio publico podran fortalecer
las bases del proceso democratico y propiciar
los cambios que se necesitan para mejorar la
calidad de vida de los sectores sociales que
perciben el deterioro acelerado de sus condi-
ciones de vida.

La sociedad civil, al igual que los fun-

‘cionarios, debe asumir el sentido de

co-responsabilidad en la solucién de los
grandes problemas nacionales y locales, y
procurar un involucramiento mayor en lo
piblico. Con esto no se trata de despojar al
Estado de sus funciones (ni de que éste se
desentienda de sus obligaciones) de garan-
tizar la educacién, salud, seguridad, etc.,
sino de que asuma lo piblico como propio
y, por lo tanto, que se preocupe porque las
cosas funcionen mejor.

5 « LOGROS, DESAFIOS Y
PROPUESTAS

En materia de logros, podemos decir que he-
mos avanzado bastante “a pesar de” la tradi-
cional indiferencia ciudadana, el rechazo de
los funcionarios a la invasién civil de lo pibli-
co, y el recelo de los politicos ante la idea de
ser controlados. Es importante precisar que
se han abierto muchos espacios que antes
permanecian cerrados, tanto en el poder Eje-
cutivo como en el poder Legislativo, situacién
que cambia coyunturalmente pero que evi-
dencia mayor disposicién a romper con el es-
tilo politico autoritario, vertical y excluyente.

En relacién a los desafios podemos sena-
lar la importancia de que la sociedad civil
profundice el proceso de apropiacién de lo
publico, via construccién de ciudadania, y
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que trascienda lo estrictamente reivindicati-
vo y que vea el pais desde una éptica més in-
tegral y de largo plazo. Igualmente, la
sociedad civil debe interesarse en realizar
los siguientes esfuerzos:

* Despojarse de la vision ideologizada de per-
cibir enemigos en el Estado.

* Superar el sindrome de la coincidencia que
estimula el temor a ser identificados con per-
sonas, organizaciones e instituciones que
antes eran “mal vistas” por la sociedad en su
conjunto.

* Profundizar los conocimientos en técnicas
de incidencia y cabildeo.

*Realizar una accién concreta y darle
seguimiento.

* Acercarse a otras organizaciones que estén
trabajando temas similares y realizar agru-
paciones por sectores teméticos.

* Darle visién integral y de largo plazo a su
percepcién de lo publico.

* Realizar acciones de incidencia y cabildeo
con funcionarios de gobierno y con partidos
politicos que se convertiran en gobierno, di-
recta o indirectamente.

* Superar la visién simplista que clasifica a
las personas en buenas y malas, de acuerdo
a sus preferencias politicas, religiosas o
sociales.

* Superar la resistencia a acercarse al poder
recordando que para poder influir en la toma
de decisiones hay que estar cerca sin perder
la independencia.

E n materia de logros, podemos
decir que hemos avanzado
bastante “a pesar de”
la tradicional indiferencia
ciudadana, el rechazo
de los funcionarios a la invasién
civil de lo piiblico, y el recelo
de los politicos ante la idea
de ser controlados.

En relacién a las propuestas formuladas,
reformuladas y planteadas, también se ha
observado un sustancial avance desde la eli-
minacién del servicio militar obligatorio, la
reforma militar y policial, la Ley contra la
violencia doméstica, el Cédigo para la nifiez
y la adolescencia, la reconstruccién y trans-
formacién nacional, la reforma judicial y la
superacion de la crisis politico-institucional,
hasta la diversidad de iniciativas impulsadas
en el ambito local.

6 « AMANERA DE
CONCLUSION

La construccién de la democracia reconoce
el creciente protagonismo de la sociedad ci-
vil en el proceso politico. Solamente los sec-
tores mas atrasados en materia de cultura
politica se resisten a aceptarlo y a convertir-
lo en algo positivo para el desarrollo del
pais.

La participacion de la sociedad civil en
los diferentes dmbitos que hemos mencio-
nado es una situacién novedosa que ameri-
ta la realizacién de importantes cambios en
materia de legislaciéon. Sin embargo, la in-
tencién generalizada es a la aprobacién de
leyes controladoras que limiten la actua-
cién de la sociedad civil en lugar de impul-
sar su dinamismo. Se cree que la
convivencia ciudadana es competencia poli-
cial y que la participacién ciudadana debe
canalizarse exclusivamente por institucio-
nes estatales llenas de representantes rea-
les 0o supuestos o por confederaciones de
ONG que se encarguen de manejar institu-
cionalmente la relacién entre Estado y so-
ciedad civil, con lo cual manifiestan su afan
de controlar, someter y neutralizar en lugar
de establecer asociaciones basadas en la to-
lerancia, el respeto a la diversidad, el deba-
te de los grandes temas nacionales y el
consenso en torno a formas especificas de
enfrentar situaciones coyunturales o defor-
maciones permanentes.
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Es indudable que el pais ha avanzado
mucho en los Gltimos afios en materia de in-
corporacion activa de la sociedad civil en los
procesos de desarrollo, pero también es im-
portante destacar que atn falta mucho ca-
mino por recorrer para transformar la

conciencia de la ciudadania, de los funciona-
rios y de los politicos en favor de una rela-
ci6n mas abierta, menos desconfiada y mas
cooperativa. De lo anterior se deduce que
éste debe ser un hecho que acapare el interés
publico y privado en los préximos anos.
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ALGO DE HISTORIA

Argentina vivié en décadas pasadas mo-
mentos histéricos donde el estado benefactor
fue de una omnipresencia tal que, atn compa-
randolo con el resto de América Latina, generd
un modelo cultural y social que sobrevive has-
ta nuestros dias. Altisimos niveles de alfabeti-
zacién garantizados por la escolaridad piblica,
desarrollo abierto e incluyente de los centros

rrientes globalizadoras nedliberales, el
“mercado” impuso su nocién del nuevo esta-
do y de las nuevas relaciones contractuales
en la sociedad, que dieron sustento politico a
diferentes experiencias de gobiernos libera-
les en lo econémico y neopopulistas en lo po-
litico, cuyo principal exponente argentino
fue el gobierno de Menem.

Argentina vivio en décadas pasadas

momentos histéricos donde el estado benefactor

fue de una omnipresencia tal que,
atin compardndolo con el resto de América
Latina, generé un modelo cultural y social
que sobrevive hasta nuestros dias.

de educacién superior que significaron una
herramienta de movilidad social inigualable, y
un sélido —aunque a la postre incompleto—
proceso de desarrollo industrial y tecnolégico
que generaba una expansién sostenida del

mercado laboral y bienestar general (industria
automotriz propia, avances en tecnologia ae-
ronautica, etc.).

Posteriormente a la dictadura militar
(seria ocioso describir aqui la presencia esta-
tal en aquellos momentos y sus modos terro-
ristas, que sentaron las bases de la posterior
“revolucién” liberal) y al influjo de las co-

Este apretado encadenamiento lineal de
tres situaciones histéricas intenta sugerir
que, en Argentina, el espacio discretamente
ocupado por las organizaciones de la socie-
dad (salvando el rol desempefiado por las
asociaciones sindicales) ha tenido y tiene ca-
racteristicas difusas, confusas y con tenden-

1  Director General del Centro de Comunicacién Popular y Asesoramiento Legal (CECOPAL) en Cérdoba, Argentina,

y Coordinador Regional Cono Sur del CEAAL.
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cias que muestran un acumulado cultural de
los perfiles sociales inacabados de los tres mo-
mentos histéricos antedichos. Ello hace que
muy a menudo se confundan en la arena de la
accién misiones, roles y responsabilidades.

Las organizaciones no gubernamenta-
les (ONG) son un fenémeno absolutamente
nuevo en términos histéricos, pudiendo si-
tuarse apenas en los afios ochenta un cierto
auge, que respondié al regreso a la demo-
cracia y la recuperacion de algunas liberta-
des publicas. Sin embargo, ése es el
antecedente inmediato de lo que podriamos
denominar ONG para el desarrollo, u ONG
de promocién y desarrollo, u ONG de apoyo
técnico, que en Argentina son el grupo me-
dianamente irregular de instituciones que
nacieron y fijaron sus misiones y objetivos
desde un discurso fuertemente cargado de
axiomas sociopoliticos, con perfil educativo
y de divulgacién y defensa de derechos.

Desde este enfoque, caridad, solidaridad y
voluntariado reemplazan a ciudadania,
democracia, espacio publico, exclusién,

marginacion y, mds aun, se restringe politica y
legalmente a las instituciones que intentan
posicionarse con otras perspectivas.
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Estas instituciones nunca obtuvieron
un reconocimiento social importante como
sector. Las variables para el caso fueron
multiples, su ocultamiento detras de los mo-
vimientos sociales a los cuales dieron vida o
acompanaron, la escasa densidad cuantitativa
de sus acciones, la novedad ya planteada del
fenémeno, una generalizada incapacidad del
sector para relacionarse con los medios masi-
vos de comunicacién, y una desconfianza cul-
tural muy arraigada en la sociedad sobre
acciones que deberia proveer el estado en ma-
nos de “privados”. La contradiccién subyacen-
te de la situacién fue que estas instituciones
defendieron y defienden los roles indelegables

del estado, y hasta bastante entrados los afnos
noventa se negaron a relacionarse asociada-
mente con el mismo. Su la relacién la desarro-
llaron a través de la exigencia de los legitimos
derechos de los grupos asistidos.

Instituciones con otras caracteristicas,
mas ligadas a acciones de caridad, de apoyo
voluntario o religiosas, que cumplen tam-
bién una funcién social estimable pero dis-
tinta, han tenido un desarrollo estable en el
tiempo pero hoy parecen trazar el temario
del sector social, al influjo de las tendencias
construidas y difundidas por algunas funda-
ciones, los intentos legislativos y buena par-
te de los programas y politicas sociales
impulsadas desde el estado.

La aparicion del concepto Tercer
Sector. De la perplejidad a la
deconstruccién

La aparicién del concepto Tercer Sector
en Argentina contiene rasgos caracteristicos
similares al conjunto de Ameérica Latina,
pero guarda algunas particularidades que lo
hacen inconsistente y, en general, puesto en
linea con los conceptos neoliberales impe-
rantes. La inexistencia de tradicién filantré-
pica en los sectores empresarios, una
arraigada ingenieria de clientelismo politico
en los partidos, y una memoria colectiva dis-
puesta a esperar del estado y sus administra-
dores respuestas que el desguace realizado
en la década de los afos noventa torné invia-
bles, conformaron un céctel paradéjico basa-
do en la aprehensién mecdanica del concepto
Tercer Sector en su acepcién mas liberal,;
funcional al modelo y desprovista de conte-
nidos transformadores.

Desde este enfoque, caridad, solidaridad
y voluntariado reemplazan a ciudadania, de-
mocracia, espacio puablico, exclusién, margi-
nacién y, mas adn, se restringe politica y
legalmente a las instituciones que intentan
posicionarse con otras perspectivas. La res-
triccion se hace a través de propuestas de le-
gislacién que pretenden magnificar aquellos
conceptos convirtiéndolos en tnicos y legal-
mente validos para definir y reconocer a las
denominadas ONG.
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Luego de algunos afos de profunda
perplejidad ante el hecho de una fuerte
aparicion publica del sector social, que se
presenta ante la sociedad con un discurso
extrano, ajeno y con propuestas poco rela-
cionadas con la accién histérica de las
ONG de promocién y desarrollo, éstas han
comenzado a dar la batalla conceptual, po-
litica e ideolégica al respecto. Acercandose
al estado desde una perspectiva de asocia-
cién y no de confrontacién, intentando lan-
zar una vez més sus redes nacionales (que
quedaron en espera hace varios anos), re-
conceptualizando desde sus acciones. En
definitiva, poniendo en marcha una serie
de dispositivos con el fin de recrear laiden-
tidad politica de estas organizaciones.

Las tres esferas del estado
argentino no parecen ver en estas
instituciones interlocutores, antes

al contrario, ven contendientes
sociopoliticos y en este sentido
solo se les acepta como ejecutoras
de politicas publicas y no como
generadoras o criticas de las
mismas.

Sin embargo, la realidad muestra que la
tarea se torna penosa cuando el intento pa-
rece quedar en hacer de estas organizacio-
nes meros canales de distribucién de
servicios sociales paraestatales, que operan
con bajos costos (dada su reconocida efi-
ciencia) relacionandose directamente con
los sectores excluidos o en vias de exclusion.
Las tres esferas del estado argentino no pa-
recen ver en estas instituciones interlocuto-
res, antes al contrario, ven contendientes
sociopoliticos y en este sentido sélo se les
acepta como ejecutoras de politicas publicas
y no como generadoras o criticas de las mis-
mas. Es cierto que las generalizaciones
nunca son buenas y hay experiencias nacio-
nales, provinciales y municipales que indi-

caron otro rumbo y trazaron otras expecta-
tivas, pero el balance es desproporcionado
en relacién con el potencial que tendria una
relacion mas abierta, accesible, sostenida y
horizontal.

Es posible detectar rasgos mas alentado-
res en otros paifses latinoamericanos, pero
en general la realidad del Cono Sur parece
debatirse entre instituciones que sélo ejecu-
tan o personas que a titulo individual, y no
como parte de una estrategia del sector, ac-
ceden a puestos de gobierno con limitadas
posibilidades de decisién politica y en gran
mayoria desempenando cargos técnicos.

Sibien estos son hechos objetivos y cono-
cidos, es bueno reconocerlos siempre para
comenzar a replantearse con absoluta fran-
queza el sentido, la naturaleza y los resulta-
dos de la presunta asociacién creciente con
el Estado.

Asi es que, actualmente, las ONG in-
tentan deconstruir el preconcepto de Ter-
cer Sector para generar nuevos sentidos e
instancias de visibilidad "pablica. Instan-
cias que debieran afectar de igual modo el
desarrollo futuro del sector, la relacién con
el estado y un fortalecimiento de la socie-
dad civil que no se constata. Mayor canti-
dad de organizaciones de todo tipo, mas
lideres sectoriales no comprometidos con
el desarrollo integral de la sociedad, una
ampliacién del Tercer Sector en el imagi-
nario colectivo pero prescindiendo de dis-
cursos y acciones transformadoras, es una
situacién que puede describirse con cual-
quier titulo, pero de modo alguno presen-
tarse como fortalecimiento de la sociedad
civil. He alli buena parte del desafio de ge-
nerar un nuevo sentido al ya impuesto ca-
talogo del sector social.

Nuevas expresiones sociales

Sin duda, el rasgo mas alentador del es-
cenario presente proviene de las nuevas for-
mas de resistencia que los sectores
populares han puesto en marcha. A pesar de
la pesada carga que significan los bruscos
cambios politicos, sociales, econémicos, cul-
turales y la confusién de los tiempos recien-
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tes, el conjunto social va regalando pequefias
muestras de avances.

Si bien es facil advertir y repetir que el
proyecto socioeconémico impuesto en los
dltimos quince afios en nuestros paises ha
traido consigo atomizacién social, frag-
mentacién y un profundo quiebre de las
identidades, es cierto también que se han
comenzado a descubrir nuevas tendencias,
acciones y concepciones de resistencia con
perspectiva transformadora.

Los cambios sufridos en las formas de
participacién popular ante la crisis profunda
de los espacios tradicionales de representacién
y participacion, han producido en las ONG un

efecto doble.
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Hay formas de accién colectiva en la ac-
tualidad que, si bien en muchos casos son in-
cipientes y sin objetivos demasiado claros,
constituyen espacios de participacién y ex-
presién social con alta representatividad. En
Argentina por ejemplo, el fenémeno de los
“piqueteros” (grupos numerosos de pobla-
dores que cortan carreteras nacionales para
exigir cierto de tipo de respuestas puntua-
les en el marco de politicas sociales), o las
“marchas de silencio” (movilizaciones es-
pontaneas de la poblacién ante crimenes
tedricamente comunes pero con trasfondos
de corrupcién politica) constituyen espacios
novedosos de participacién, con gran repre-
sentatividad e impacto pablico, a la vez que
son expresiones mas o menos asiduas que
ofrecen una resistencia a las relaciones de
poder actuales.

Los cambios sufridos en las formas de
participacién popular ante la crisis profunda
de los espacios tradicionales de representa-
cién y participacién, han producido en las
ONG un efecto doble. A lavez que hay confu-
sién y desazén por la pérdida de un marco
histérico y tradicional para medir los avan-
ces de la organizacién popular o determinada
relacion de fuerzas en la sociedad, también

hay una comprensién de la diversidad social
¥ la integralidad que supone el desafio del
desarrollo. La apertura de las ONG hacia

- otros y diversos actores sociales, politicos y

econdémicos ha sido también un efecto de la
época.

Los desafios presentes y futuros.
De la critica a la accion

Sibien es claro que los intentos de homo-
geneizaciéon del discurso y las practicas en el
Tercer Sector persiguen un interés politico y
social determinado, los mismos no provie-
nen de una “conspiracién organizada” de or-
ganizaciones, instituciones o fundaciones;
mas bien, se produce alli el mismo triunfal
desarrollo de la légica del mercado, de un
modelo de sociedad con escasa inclusién pero
con la suficiente ingenieria social, eficaz y
“resultadista”, que mantiene el sistema a
salvo. Concordando con esta idea, en el espa-
cio ambiguo del Tercer Sector también hay
que librar la disputa de sentido desde una
perspectiva mas democratica, que permita
alentar la convivencia de las diversas ver-
tientes, que reconozca la heterogeneidad y
respete cada una de las perspectivas.

Asi, el desarrollo de las acciones de cada
subsector podria validarse y servir a una su-
peracion de los horizontes de calidad de vida
de la poblacién, a la vez que generaria una
expansion del espacio de lo piblico que se re-
gularia a s mismo en el debate democratico.

En este marco, las ONG para el desarro-
llo, o de promocién y desarrollo, deberfan
profundizar las siguientes lineas de fortale-
cimiento, desarrollo e incidencia sectorial:

Ampliar la dimensién politica del queha-
cer institucional: aclarando con seriedad los
objetivos estratégicos de transformacion;
asumiéndolos como subsector, y actuando en
consecuencia. Aplicando un enfoque de desa-
rrollo incluyente. Aumentando la eficacia
materializable de la accién politica y social,
sin la cual las instituciones no podran ser pro-
gramatica ni politicamente sustentables.

Crecer en la capacidad propositiva hacia
la sociedad, sin perder la légica de construc-
cién de un proyecto politico y social: ofre-
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ciendo conceptualizaciones amplias sobre
experiencias concretas, describiendo clara y
precisamente el lugar desde el cual se reali-
zan. Buscar en la sociedad apertura y sensi-
bilidad hacia un enfoque de desarrollo
incluyente. Para ello es necesario ampliar
los conocimientos sobre las multiples posibi-
lidades que el mundo de la comunicacién y la
informacién otorgan.

Ejercitar el control ciudadano: ante la
absoluta carencia de controles propios del
estado (atn de lo 6rganos formales creados
para tal fin), y los elevados niveles de co-
rrupcién instalados, este es un terreno
donde las ONG de promocién y desarrollo
deben avanzar, ddndole prioridad al anali-
sis de programas y politicas que afectan a
las mayorias desde tres vertientes: control
eficaz, denuncia y presentacién de pro-
puestas superadoras.

Comprender, descifrar, aportar a las
nuevas formas de participacién social: las
ONG no pueden mantenerse al margen ni
ser dogmaticas sobre las nuevas formas de
participacién social. Estos fenémenos son
representativos y de lo mds importante,
pues como espacios sociales de resistencia
conservan los valores que las ONG sostienen
desde su misma razén de ser.

En este orden, no resignar la posicién
histérica al lado de los sectores populares,
excluidos, marginados, es una ratificacién
que las instituciones deben hacer hoy de
la mano de un renovado analisis de esos
sectores.

Interpelar la realidad sin descanso: ante
un estado desguazado y rendido a la légica
neoliberal, y un mercado que avanza, las
ONG deben asumir claramente sus horizon-
tes de accién, su posicion en la sociedad. O se
recluyen en un “alternativismo” sin inciden-
cia o, en el peor de los casos se quedan giran-
do en el vacio como prestadoras de servicios
sociales.

Habra que observar de manera per-
manente la realidad interna de cada ins-
titucién, la situacién como sector y los

programas de trabajo. Esto en relacién con
su impacto sobre la realidad y en relacién
con la confluencia de esos factores para la
construccidn social colectiva.

Replantearse la naturaleza de la asocia-
cioén con el estado: si se logra avanzar critica-
mente, “interpeladoramente”, propositiva-
mente, no falseando los objetivos politicos
del sector, se comenzara a cumplir con el ob-
jetivo de aportar a la construccién de un es-
tado més democratico. Si se continta en el
marco de la ambigiiedad, del “posibilismo” y
de la aceptacién de politicas puiblicas insatis-
factorias, s6lo se estara validando el actual
estado de la situacién.

En este orden, avanzar en las propuestas
sobre marcos juridicos, calidad institucional
y legislacién es una tarea impostergable.

Introducirse en los nicleos duros del
gjercicio del poder: las ONG deben alentar
con extrema urgencia la generacién de co-
nocimientos y estrategias en zonas duras
como la economia. No sélo desde la expre-
sién de programas y proyectos destinados al
desarrollo econémico de comunidades o
grupos. En efecto, asi como se producen
desde el sector cosmovisiones referidas a la
educacién, a los derechos humanos y otros,
es necesario avanzar sobre propuestas de
viabilidad macroeconémicas distintas a las
actuales; ello requiere asociarse y efectuar
intercambios con sectores empresarios y
cooperativos comprometidos con la basque-
da de un modelo econémico mas humano e
integrador.

Para terminar, siempre es bueno desta-
car que los valores histéricos de las ONG en
toda la América Latina forman parte del de-
bate social. A la vez es importante destacar
que habra que enarbolarlos sin miedos, sin
discursos ambiguos que suelen ser franca-
mente contradictorios, sin abjurar de la his-
toria construida, llamando a las cosas por su
nombre, sin elitismos y no abandonando el
camino hacia las transformaciones profun-
das. Corrigiendo el rumbo cada vez que sea
necesario, pero no traicionandolo.
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LAS ONG RETOS Y PERSPECTIVAS:
UNA REFLEXION INCONCLUSA

Jests Balbin

1. IMPORTANCIA Y PAPEL
DE LAS ONG

Mauricio Pardo en su articulo “Movi-
mientos sociales y actores no gubernamen-
tales”! sefiala que en 1995 habia en América
Latina un poco mas de 20,000 ONG y que
mas de la cuarta parte (5,300) estaban en
Colombia (si se incluyen juntas comunales y
organizaciones de base ascienden a unas
70,000. Otros autores sefialan que el tercer
sector en Colombia lo constituyen unas
140,000 organizaciones).

Mientras en 1960 las ONG internaciona-
les canalizaban hacia el sur 2,700 millones de
ddlares en ayuda, en 1988 esa cifra ascendi6 a
6,000 millones. En 1993 los estados aporta-
ban 43% a las ONG del norte, mientras que
en paises como Colombia 28% de los recursos
de las ONG provenian del Estado. Aqui lo
importante es destacar los CIRCUITOS
INTERNACIONALES DE SOLIDARIDAD
SOCIAL Y DEMOCRATICA que proveen la

mayoria de los recursos para el funciona-
miento de las organizaciones saciales de base
o para que las ONG y otras entidades puedan
asesorar a las organizaciones de base en dis-
tintos campos, posibilitando el surgimiento
de nuevas organizaciones y la continuidad de
procesos organizativos.

En los estudios sociales se reconoce que
las ONG desempeian cierto papel técnico en
el desarrollo, lo que no permite valorar sufi-
cientemente su incidencia, tal y como ocurre
con los diversos actores situados en esa
“zona intermedia ubicada entre los conside-
rados actores por excelencia (los campesi-
nos, los pobladores de las barriadas urbanas,
las organizaciones de base, las minorias ét-
nicas) y los polos politico y econémico (el es-
tado y las empresas capitalistas).

Las ONG han cumplido un importante
papel en el fortalecimiento del tejido social,
el apoyo y construccién de organizaciones de
base, la construccién de redes de intercam-
bio y accién social, el desarrollo de metodolo-
gias de trabajo, el mejoramiento de las
actividades de las organizaciones sociales, el
desarrollo de movimientos sociales, la expre-

1 Uribe, Maria Victoria y Restrepo, Eduardo (Eds). Antropologia en la modernidad, Santafe de Bogota, Instituto de

Antropologia-Colcultura, 1997, pp. 207-251.



sién auténoma y el protagonismo politico de
organizaciones de base.

2 « QUE SOMOS
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Entender qué somos: organizaciones con
normas de funcionamiento (no un grupo es-
pontdneo), de caracter civil (no estatal),
constructoras de espacios y politica piblica,
prestadoras de servicios a terceros (no a los
asociados), que sus excedentes (si los tiene)
los reinvierte en la actividad social (no en el
patrimonio de los duefios), con una motiva-
ci6n solidaria y altruista.

Si las miramos en relacién con los ac-
tores y espacios con que interactdan, las
ONG pueden definirse como cuasi-empresas,
cuasi-partidos, cuasi-universidades y cua-
si-organizaciones sociales.

Somos cuasi-empresas en la medida que
obtenemos unos recursos que se deben mane-
jar racionalmente, responder por productos
acordados en convenios o contratos, en un
tiempo determinado y satisfaciendo una nece-
sidad especifica del piblico. Cada vez més se
pregunta por la calidad del servicio y la satis-
faccién del cliente. En este sentido nos defini-
mos mas como empresas sociales que
distribuyen sus excedentes en el propio servi-
cio y no en acumular el patrimonio de unos
duefios de manera individual. Trabajamos sin
4nimo de lucro, pero no con 4nimo de pérdida.

Somos cuasi-partidos en la medida que
la presente crisis de la politica y los politicos,
y sobre todo la crisis de representacién, ha
permitido la emergencia de nuevos actores y
movimientos sociales que como las ONG se
expresan en el campo de lo piblico y proce-
san temas e intereses comunes de la socie-
dad como los derechos humanos, la paz, la
democracia, el desarrollo social, las reformas
politicas, la justicia. Estos son temas donde
las ONG han venido construyendo una opi-
nidn sin que los partidos logren jalonar una
opinién ni las guerrillas copar el espacio por
las dificultades de legitimacién que tienen.

T.Ae nwnG RETOS Y PERSPECTIVAS

Se reconoce que las ONG desemperian cierto

papel técnico en el desarrollo, lo que no permite

valorar suficientemente su incidencia,
tal y como ocurre con los diversos actores

situados en esa “zona intermedia ubicada entre

los considerados actores por excelencia
(los campesinos, los pobladores de las

barriadas urbanas, las organizaciones de base,

las minorias étnicas) y los polos politico

y econdémico.

Somos cuasi-universidades en la medida
que trabajamos en la produccién y circula-
cién de conocimientos y saberes, en la pro-
duccién de metodologias de trabajo, en la
construccién de tecnologia social. Actuamos
en el campo de produccién de saberes muy li-
gados a la experiencia, en la produccién de
un conocimiento comprometido con la ac-
cién social. Cada vez mas nuestros puntos de
referencia se sitGan en la calidad producida
por el “saber académico”, en los procesos de
bisqueda del saber desarrollado desde enti-
dades dedicadas a la investigacién como Co-
legios de Ciencias o de alianzas con las
universidades para impulsar conjuntamente
posgrados o formacién continua.

Somos cuasi-organizaciones sociales en el
sentido de tener nuestros programas y recur-
sos orientados a promover la organizacién de
los diversos sectores sociales excluidos y su
fortalecimiento, en la reflexién sobre su si-
tuacién y para construir propuestas desde y
para ese mundo. De movilizar recursos para
fortalecer la organizacién social, sus luchas y
su esfuerzo para llenar de pueblo a la demo-
cracia. Asi hayamos pasado de considerarnos
parte de él, sin voz propia, a ser acompaian-
tes con voz a medias o a considerarnos como
actor social y politico con voz propia relacio-
nandonos desde alli con los otros movimien-
tos y organizaciones sociales.

Todo esto nos plantea preguntas sobre el
papel, perfil y quehacer propio de las ONG des-
de cada uno de estos actores que ve surgir com-
petidores de propuestas, iniciativas y recursos.
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3 « EXIGENCIAS A LAS ONG

Desde lo anterior se le hacen varias exigen-
cias a las ONG:

Desde el mercado: como empresas socia-
les que somos, estamos en un mercado compe-
tido por otras empresas o por “profesionales
empresa” que nos hacen la pregunta sobre la
misién o el para qué de lo que hacemos, sobre
la calidad y el costo de lo que ofrecemos, de la
calidez del servicio. Ya no existen los mercados
internos o cautivos.

Se nos exige hoy: definir claramente el
producto o servicio a ofrecer, producir servi-
cios eficientes, de calidad y bajos costos, y cu-
brir los sectores mas pobres de los pobres,
los que estdn en los margenes que son menos
rentables.

q ué somos: organizaciones con normas de
funcionamiento (no un grupo espontdneo),

de cardcter civil (no estatal),

constructoras de espacios y politica publica,
prestadoras de servicios a terceros (no a los
asoctados), que sus excedentes (si los tiene)

los reinvierte en la actividad social
(no en el patrimonio de los duerios),

con una motivacién solidaria y altruista.
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Desde los partidos politicos: esta el
reto de construir una cultura politica demo-
cratica, como ambiente propicio para el de-
sarrollo de los partidos, la construccién de
propuestas y agenda politica para el pais, el
desarrollo y consolidacién de sujetos politi-
cos mas alla de la accién politica de los mo-
vimientos sociales. Es el reto de ser sujeto
politico sin copar el espacio propio de los
partidos. En el caso colombiano, ademas
hay un reclamo desde los actores armados
(guerrillas y paramilitares), y por su inci-
dencia en los poderes locales, el que se apo-

ye auno u otroy se intimida a quién se supo-
ne apoya al contrario.

Desde las comunidades: se presiona
por solucionar, cada vez mas, demandas
sociales incrementadas por el modelo de
desarrollo imperante que ha profundizan-
do el paternalismo. Desde esta opinién se
reclama por el margen de sostenibilidad
que las ONG se apropian o por la existen-
cia de una intermediacién remunerada.
Otros exigen negociar cada paso con suje-
tos constituidos, seria una negociacién en-
tre sujetos con intereses distintos y
aportes diferenciados.

Desde las universidades: el desafio es
la produccién de nuevos conocimientos con
la rigurosidad del saber académico mante-
niendo el horizonte de la transformacién so-
cial. Es el didlogo de dos experiencias con
proyecciones propias donde la universidad
se acerca a la comunidad mas por la via de
conseguir ingresos a través de los programas
de extensién que por la produccién de un sa-
ber interesado en resolver los problemas de
las comunidades.

Desde la globalizacién: tenemos el
reto de mirar mas alla de nuestro entorno
local o nacional, de conocer lo que pasa con
nuestras fronteras, y con los similares de
otras latitudes, de pensar y actuar global y
localmente.

La exigencia hoy desde lo internacional
es asumir la agenda global (lucha contra el
terrorismo, paz, derechos humanos, medio
ambiente, género, fortalecimiento de la de-
mocracia, justicia, .desarrollo humano) re-
construyendo los suefios y buscar la
autosostenibilidad (politica, financiera y
académica) al interior de cada pais, apoyan-
dose en los recursos propios.

FEl desafio, ademas, es como hacerse vi-
sible, ser reconocido, incidir, trabajar en
el mundo (no sélo en su localidad) y tener
autonomia.

Desde el Estado: frente a un estado
benefactor paternalista se erige otro que
no sélo traslada a los particulares la pres-

‘tacién de servicios publicos esenciales

sino que diluye su responsabilidad como
garante o responsable en ultimas de que
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toda la ciudadania disfrute de esos dere-
chos. Por lo demés, es un estado que quie-
re reducir costos.

La exigencia es entonces: prestar servi-
cios con amplia cobertura y baratos llevan-
donos a la légica del contratista; presiéon a
asumir el plan de gobierno o acallar la oposi-
cién con asignacion de recursos, e invitacion
a participar de la corrupcién con la exigencia
de porcentajes o cuotas por la aprobacién de
un contrato que privatiza en unos funciona-
rios la accién del Estado.

Todo esto nos plantea preguntas
sobre el papel, perfil y quehacer
propio de las ONG desde cada

_uno de estos actores que ve surgir
competidores de propuestas,
iniciativas y recursos.

Desde los medios de comunicacion:
la informacién oportuna a la ciudadania y
sobre todo la construccién de legitimida-
des y control social requieren de los me-
dios de comunicacién. Alli hay, como
miembros de la sociedad, un reclamo por
informacién oportuna y objetiva y desde
estos hacia las ONG la exigencia de trans-
parencia, sencillez en el mensaje, agili-
dad, permanencia y visibilidad desde el
planteamiento de que “lo que no esta en
los medios no existe”.

4 « PROYECCIONES FUTURAS

Ante la crisis de la cooperacién y del papel de
las ONG y con pocos recursos internos los
escenarios son:

* Oficinas especializadas prestadoras de ser-
vicios, acabando con el “servicio a terceros”,
con la construccién de espacios piiblicos y el
fortalecimiento de actores sociales y politi-
cos. Para ello se ha ganado experiencia y so-
bre todo se han profesionalizado los equipos
de trabajo. Es el paso de ser compaiferos,
luego acompanantes del proceso, mas ade-
lantes interlocutores y hoy ser consultores.

* Ser centros de investigacién de una universi-
dad o ejecutar programas de posgrado man-
teniendo su aporte a las teorias criticas y
sosteniéndose financieramente en el puablico.

* Canalizadoras de intereses comunes espe-
cificos, es la ampliacién de las necesidades
colectivas y el surgimiento de multiples
campos de atencién para el bienestar colec-

_tivo, ya no sélo en unos tradicionales como
salud y educaci6n sino en otros como el es-
pacio piblico, 1a recreacion e incluso la de-
fensa de un derecho humano violentado.

* Promotores de una ciudadania plena, “gru-
pos humanos que canalizan lo mejor de sus
energias sociales en torno al ejercicio de la
ciudadania plena y responsable, en canali-
zadores de solidaridad para con otros nece-
sitados y en activos promotores de la vida
civica y defensores del interés comtn”.2

*El cierre de las ONG ante la profundiza-
cion del conflicto armado, especialmente
las que trabajan por la paz y los derechos
humanos o el retiro de la cooperacién.

2  Fernandez Rubén. “/Qué terminaremos siendo?”, Desde la REGION, no. 29, agosto de 1999, p. 14.
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IMAGINAR Y TRABAJAR POR LA INCLUSION:
DESAFIOS DE LAS ORGANIZACIONES CIVILES

EN MEXICO

Rafael Reygadas Robles Gil!
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1. AL VOLVER LA VISTA
ATRAS

El Grito de las y los Excluidos, los movi-
mientos indigenas de México y Ecuador, la
participacién de las sociedades civiles de
Ameérica en Seattle, Porto Alegre, Canciin o
Quebec son, sin duda, huellas, icebergs de
nuevos paradigmas simbélicos que impli-
can movimientos arraigados en una profun-
da recomposiciéon social del continente
frente al modelo civilizatorio dominante.
En este contexto globalizado y complejo,
4cudles son hoy los suefios que proyectan a
las organizaciones civiles (OC)? hacia ade-
lante y dan sentido a sus quehaceres coti-

® 6 & & 6 6 6 O 6 0 o o

que enfrenta en la coyuntura actual una
agenda mexicana incluyente como parte de
una propuesta ciudadana que trasciende las
fronteras nacionales?

Las OC en México surgieron
en los afios sesenta, bajo la figura
juridica de asociaciones civiles
sin fines de lucro, se orientaron
a desarrollar servicios
profesionales dirigidos a grupos
populares en el campo
y en la ciudad.

dianos?, éctiales son los principales desafios

Sin duda que el caso mexicano es singular
en América Latina, pues ahi goberné un par-

1 Fundador de la Convergencia de Organismos Civiles por la Democracia y Profesor Investigador de la Unidad

Xochimilco de la Universidad Auténoma Metropolitana.

2 En el caso mexicano preferimos hablar de organizaciones de la sociedad civil (OC), que de organismos no
gubernamentales (ONG) porque esta denominacién expresa de manera afirmativa identidades sociales orientadas
al bien publico, la defensa de los derechos humanos, la sustentabilidad del desarrollo y la paz. Ciertamente la
denominacién ONG, utilizada desde el 25 de junio de 1945 en el capitulo X, articulo 71 de la Carta de las Naciones
Unidas que a la letra dice: “El Consejo Econémicoy Social podra hacer arreglos adecuados para celebrar consultas
con organizaciones no gubernamentales que se ocupen en asuntos de la competencia del Consejo”, reconoce este
tipo de identidades en el contexto de un universo més amplio de organizaciones de la sociedad civil. Se puede
consultar: Gutiérrez de Velasco Gutiérrez, José Ignacio, Las ONG en México, UNAM, México, 1999, p., 29.
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tido de estado de 1929 a 2000, es decir duran-
te 71 anos continuos; el secretario general de
la Confederacién de Trabajadores Mexicanos
(CTM), estuvo al frente de ella durante 56
anos; tuvieron que pasar 60 afios para que ga-
nara las elecciones un primer gobernador de
oposicion, en uno de los 32 estados de la repi-
blica; pasaron casi 90 afios para que los habi-
tantes de la Ciudad de Meéxico tuvieran
derecho a elegir a su jefe de gobierno.

Las OC en México surgieron en los afios
sesenta, bajo la figura juridica de asociacio-
nes civiles sin fines de lucro, se orientaron a
desarrollar servicios profesionales dirigidos
a grupos populares en el campo y en la
ciudad. En sus origenes llevaron a cabo ex-
periencias aisladas de intervenciones profe-
sionales entre sectores de la periferia de la
sociedad en respuesta a demandas sociales
campesinas, urbano populares, sindicales e
indigenas referidas al mejoramiento de sus
condiciones de vida y de trabajo. De esta ma-
nera las organizaciones civiles fueron consti-
tuyendo su identidad en el proceso mismo de
desplegar su imaginario a través de sus pro-
pias practicas.

Las OC, durante las dos Gltimas décadas
del siglo XX, a raiz de la instauracién autori-
taria de la civilizacién neoliberal, respondie-
ron a nuevas demandas de promocion del
desarrollo sustentable, a luchas tenaces a fa-
‘vor de la equidad, al develamiento de los me-
canismos ocultos de un sistema politico
-apuntalado sobre la base del fraude electo-
ral, al impulso y defensa de todos los dere-
chos humanos, tanto civiles y politicos como
econdémicos, sociales y culturales; se orienta-
ron asi a formar contrapesos organizados al
proyecto social dominante y a las préacticas
sociopoliticas autoritarias de corte corpora-
tivo, presidencialista y clientelar. De esta
manera, las OC, en el proceso de trabajar por
objetivos de desarrollo sustentable, de géne-
ro, de derechos politicos, se constituyeron a
si mismas como sujetos sociales, perfilaron
un horizonte estratégico propio, se hicieron
“parte activa” del conjunto de la sociedad ci-
vil, articularon movimientos civiles y politi-
cos, e incidieron, con cierta fuerza, en el
proceso de transicién a la democracia.

De esta manera, las OC, en el proceso de trabajar
por objetivos de desarrollo sustentable, de género,

de derechos politicos, se constituyeron
a si mismas como sujetos sociales...

Las OC, para impulsar sus objetivos,
empezaron a tejer redes para posicionarse
ante problemas importantes de politica pi-
blica, para contar con dispositivos colecti-
vos de defensa de los derechos humanos,
para optimizar sus escasos recursos, asi
como también para defender su identidad.
De este modo, surgieron a partir de 1990
redes teméticas y territoriales que incidie-
ron en aspectos nodales de la vida piblica
nacional.

Entre los logros relevantes de las OC y
sus redes en este periodo se encuentran:

*un conjunto de experiencias y metodolo-
gias de observacion electoral ciudadana
que contribuyeron a la reforma politica y
particularmente a lograr la autonomia del
Instituto Federal Electoral (IFE), piedra
angular de las elecciones de 1997 y 2000,

*® acciones civiles concertadas América del
Norte frente a un Tratado de Libre Comer-
cio totalmente asimétrico y desventajoso
para los pueblos de los tres paises,

® iniciativas civiles por una paz que resuelva
las causas del conflicto en Chiapas y eleve
rango constitucional los derechos indigenas,

* luchas por una Ley de Fomento a las Acti-
vidades de Bienestar y Desarrollo Social
que reconozca la identidad de las OC,

¢ articulaciones a escala de los estados y del
pais para conformar “Poder Ciudadano”
como una red civil frente a la coyuntura del
cambio politico en el pais.

Asi pues, a través de diversas luchas las
OC y sus redes contribuyeron al cambio poli-
tico en el pais y al triunfo de la oposicién en
las elecciones presidenciales del 2 de julio de
2000. Mientras algunas relaciones sociales
han cambiado, otras permanecen, pero cier-
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tamente aparece un momento de institucio-
nalizacién de algunas de las iniciativas y
propuestas de las organizaciones civiles.

2 . LOS DESAFIOS DEL
NUEVO MILENIO

La nueva coyuntura mexicana, sea cambio
de-gobierno o cambio de régimen, ha modifi-
cado y seguira modificando los escenarios
econdémicos, sociales, culturales y politicos
en los que las OC y sus redes impulsan la
sustentabilidad del desarrollo, los derechos
humanos, la democracia y la paz. La realidad
se ha complejizado y es necesario tener un
andlisis fino de las diferentes perspectivas y
tendencias que empiezan a desplegarse.
&Cuales son los principales desafios que las
OC tendran que enfrentar en el préximo pe-
riodo? Apuntamos solamente algunos para
invitar a la discusién.

a) La corresponsabilidad en politi-
cas publica

Hoy el escenario politico es diferente.
Aparece el desafio de profundizar los cam-
bios politicos, incidir en los escenarios eco-
némicos y sociales, y contribuir a una paz

_ justa. Sin embargo, la estrategia econémica

previsible no solamente es semejante a la
trazada por los sexenios anteriores, sobre
todo en lo que se refiere a las posiciones fren-
te al mercado interno, el salario, el empleo
digno, la pérdida de soberania sobre los
energéticos y el comercio globalizado. En es-
tos terrenos es indispensable la suma y
articulacién de fuerzas nacionales e in-
ternacionales para frenar las légicas de
debilitamiento extremo de los estados na-
cionales y la exclusién creciente, propo-
niendo otras agendas y caminos.

Algunas dependencias gubernamentales
relacionadas especialmente con el desarrollo
social y con el campo de las organizaciones
civiles han sido ocupadas por compaieros
que lucharon en las OC durante muchos

afnos y que conocen bien los problemas socia-
les, éserd posible articular estrategias que
redunden con mayor eficacia en beneficio de
la gente?, en estos casos, écudl debe ser la ac-
titud de las OC y sus redes, cuéles su palabra
y su posicién, cuéles sus propuestas?

Asz’ pues, a través de diversas
luchas las OC y sus redes
contribuyeron al cambio politico
en el pais y al triunfo de la
oposicion en las elecciones
. presidenciales del 2 de julio de
2000. Mientras algunas
relaciones sociales han cambiado,
otras permanecen, pero
ciertamente aparece un momento
de institucionalizacion
de algunas de las iniciativas
y propuestas de las
organizaciones civiles.

Paradéjicamente habra iniciativas veni-
das de los nuevos gobiernos que podran ser
aprovechadas por las OC, por las organiza-
ciones sociales y por la sociedad civil en
general: programas de politica social; pro-
yectos de coinversién; convocatorias a ini-
ciativas publicas conjuntas; espacios para
construir la paz que permitan articular or-
ganizaciones sociales y civiles; iniciativas de
ley, espacios de contraloria y vigilancia ciu-
dadana con derecho a voz y voto, y muchas
otras. Sin embargo, el conjunto de las orga-
nizaciones civiles contaria con menos gente
con experiencia para participar en estos re-
tos y para desplegar sus propias iniciativas y
agendas. Es por eso que l&nueva realidad no
esta exenta de riesgos, pues cuando compa-
fieras/os de direccién de diferentes redes, co-
lectivos y centros han ocupado puestos de

gobierno, la formacién intencionada de rele-

vos en las OC y sus redes se transforma en
un desafio crucial. Ahora bien, los liderazgos
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se forjan fundamentalmente a través de las
luchas sociales y de la reflexién formativa de
las mismas. Es por eso que se hace necesario
crear, inventar y participar en movimientos
sociales y civiles, a fin de perfilar nuevos ho-
rizontes, definir estrategias, comprometerse
con sujetos sociales organizados, realizar ar-
ticulaciones y practicas que sean capaces de
implicar la vida entera de nuevas y nuevos
dirigentes, a fin de optimizar esfuerzos, y en
la practica y en la formacién, forjar nuevas
direcciones.

b) La autonomia de las OC

Ciertamente cuando la légica autoritaria
en el terreno de la politica ha cedido, es nece-
sario no sélo imaginar nuevas rutas y ma-
pas, sino también, volver a configurar un
imaginario que genere significados y oriente
los nuevos quehaceres del conjunto de las or-
ganizaciones civiles.

El pasado colectivo y las luchas de las OC
y sus redes se dieron en muy diversos terre-
nos sociales y politicos, a menudo a partir de
la confrontacién con el gobierno, desde una
identidad de oposicién, que sin ser antigu-
bernamental, si tuvo en su autonomia con
respecto de los gobiernos un elemento clave
de identidad y quehacer. Apenas muy re-
cientemente, hace no mas de una década, las
OC incrementaron, a partir de su trabajo y
su experiencia, su capacidad de propuesta
publica en diversos terrenos. Los cambios
democraticos van abriendo también nuevos
campos de trabajo: el municipio y el poder lo-
cal; la formacién ciudadana; la asesoria a
proyectos productivos comunitarios y de co-
mercializacién de mayor alcance, entre mu-
chos otros.

Recientemente las OC han sido invita-
das a participar en estrategias y actividades
en una légica de cooperacién y corresponsa-
bilidad con gobiernos locales o con depen-
dencias gubernamentales, a través de
contratos especificos. Convocatorias a tomar
parte en tareas de vigilancia ciudadana rela-
cionadas con diferentes responsabilidades
gubernamentales y otras. Hay aqui propues-
tas que es necesario socializar, conocer, dis-
cutir y jerarquizar, a fin de perfilar aquellos

espacios en los que interese participar, con el
fin de preparar y disponer las fuerzas, casi
siempre escasas, hacia objetivos definidos en
la propia estrategia. El reto es comprometer-
se y conservar la capacidad de las OC de defi-
nir sus propias prioridades.

Los cambios democrdticos van abriendo
también nuevos campos de trabajo: el municipio
y el poder local; la formacion ciudadana; la

asesoria a proyectos productivos comunitarios y

de comercializacién de mayor alcance, entre

muchos otros.

¢) La interlocuciéon con gobiernos

En los Gltimos anos las acciones de las
organizaciones civiles han ido proponien-
do puntos claves de agenda publica que
han sido presentados, discutidos y nego-
ciados con diferentes gobiernos y autori-
dades piiblicas.

Las tareas de interlocucién han signifi-
cado aprendizaje para precisar aspectos cen-
trales, procesos y didlogos que se traduzcan
a cambios reales en la politica piblica. Muy a
menudo han tenido que ser acompanados de
presion social pues la tradicion autoritaria
escuchaba poco si nos se daba la moviliza-
cion de la sociedad. Baste recordar el control

_autoritario de los procesos electorales por el

mismo gobierno, o los planteamientos cerra-
dos de la Secretaria de Comercio y de Ha-
cienda frente a la blisqueda de alternativas
maés incluyentes en lo que se refiere a pers-
pectivas comerciales.

Aqui los desafios adquieren una doble
complejidad: por un lado el cambio de men-
talidad tanto de las organizaciones civiles
como de los funcionarios de gobierno para
que las inercias anteriores no impidan una
etapa de corresponabilidad piblica frente a
los grandes problemas nacionales; y por
otro, es necesario establecer una estrategia
capaz de cambiar la correlacion de fuerzas
en lo que se refiere a importantes decisiones
econémicas que ademas de ser incluyentes
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lleven al pais a mejorar efectivamente el em-
pleo productivo y digno, el poder adquisitivo
de la gente y la vigencia plena de los dere-
chos econémicos, sociales y culturales.

d) Las articulaciones civiles y so-
ciales

Ciertamente las OC tienen el desafio de
incrementar su capacidad profesional de
propuesta, operacién y seguimiento de asun-
tos fundamentales de su agenda, al mismo
tiempo que construyen vinculos con organi-
zaciones sociales y con otras organizaciones
civiles, a fin de seguir incidiendo en politicas
sociales y en la reforma del estado, y tener
fuerza para incidir también en los rumbos y
estrategias econdémicas.

Las OC y sus redes han participado y se
han relacionado, con muchas otras redes
locales, estatales, nacionales e internacio-
nales. Una expresion compleja de las articu-
laciones civiles ha sido la red de Poder
Ciudadano, que recogié el acumulado de diez
anos de vinculos entre redes y luchas ciuda-
danas por la democracia, elaboré agendas es-
tatales y una agenda nacional que como
fruto de las propuestas civiles de cara a siete
décadas de presidencialismo y autoritaris-
mo de estado, sumé en una bandera luchas
desplegadas en los iltimos treinta afios.
Sin embargo, esta construccién tedrica y
programdtica, a modo de conjunto de de-
mandas expresadas en un programa civil, no
articulé suficientemente las fuerzas reuni-
das en torno a las propuestas, ni su forma or-
ganizativa se consolidé en el conjunto
inicialmente autoconvocado para enfrentar
la coyuntura, sin negar que posicion6 puntos
importantes de la agenda ciudadana ante el
nuevo gobierno.

Aqui los desafios adquieren una doble
complejidad: por un lado el cambio de
mentalidad tanto de las organizaciones civiles
como de los funcionarios de gobierno para que
las inercias anteriores no impidan una etapa de

corresponabilidad piblica.
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El sujeto colectivo de las agendas esta
por construirse. En algunos lugares como en
dJalisco o en algunas mesas de trabajo con el
equipo de transicién del nuevo gobierno fe-
deral se han logrado avances significativos:
inclusién de amplios sectores, compromisos
de organizaciones a nivel municipal y terri-
torial, seleccién de ejes o nodos centrales que
facilitan la sinergia de los diferentes actores,
y otros.

Aunque redes de derechos humanos, de
paz y de accién frente al libre comercio, han
desarrollado vinculos internacionales, como
gérmenes de una ciudadania globalizada, si-
gue siendo un desafio fuerte la definicién de
propuestas y mecanismos que mejoren la ar-
ticulacién internacional de las OC a fin de
contar con informacién de calidad y oportu-
na, y, sobre todo, para sumar iniciativas y
fuerzas sociales que permitan impulsar pro-
puestas de mayor impacto a escala global.

En relacion con el trabajo en redes es ne-
cesario hacer un buen balance que permita
precisar en sus justos términos los alcances y
limitaciones de las diversas experiencias y tra-
zar estrategias y prioridades de participacién a
futuro. Las OC y sus redes han sido la afirma-
cién de un imaginario de quehaceres colecti-
vos méas alld de quehaceres individuales, o
mejor, de quehaceres individuales orientados
a articular esfuerzos colectivos; pero también
han sido “una parte”, una parcialidad de la
respuesta a retos, oportunidades y demandas.
4Cémo las nuevas situaciones reclaman trans-
gredir limites, inventar fusiones, articulacio-
nes locales, nuevas mezclas y sinergias civiles
para ofrecer caminos viables, amables y efica-
ces para incidir en politica econémica y en po-
liticas puablicas en general, transformando
estudios en movimientos, y aprovechando
oportunidades para construir poder ciudada-
no histérico, real?

e) Los financiamientos

Las OC mexicanas nacieron vinculadas a
los recursos y a las politicas financieras de la
cooperacion al desarrollo de agencias inter-

‘nacionales, sobre todo europeas, de origen

cristiano tanto catélicas y protestantes,
como de grupos solidarios y gobiernos.
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Con el cambio de configuracién de los
grandes bloques econémicos mundiales, las
prioridades de la cooperacién al desarrollo han
ido cambiando, a menudo maés alla de las con-
vicciones sociales e ideoldgicas de muchos de
sus trabajadores, y en las que incide fuerte-
mente el peso de las estrategias geopoliticas y
econdmicas de los paises y de sus gobiernos.
A veces las agencias pueden rescatar su
identidad en nuevas circunstancias, a veces
son absorbidas por los hilos conductores neo-
liberales. En cualquier caso, el panorama de
las formas de financiamiento de las activida-
des comprometidas con la transformacién de
la realidad latinoamericana a favor de la ma-
yoria de la gente ha cambiado. Los financia-
mientos van cambiando rapidamente sus
prioridades y criterios, a veces sin tomar en
cuenta en las decisiones a los socios de este
continente. Trazar estrategias para obtener y
generar recursos propios, flexibilidad para
concursar por fondos piblicos o multilatera-
les, crear nuevas propuestas, nuevos mecanis-
mos y nuevas relaciones financieras, luchar
por nuevas leyes que favorezcan su quehacer a
favor del interés publico, son retos cruciales
para el futuro de las organizaciones civiles.

La disminucién de recursos para la mayo-
ria de las OC en lo particular es un hecho, y
muchos centros han tenido que reducir sus
programas, su personal, deteriorar salarios y
disminuir prestaciones laborales. El proble-
ma es grave y es signo de profundos cambios
en la escenografia general del quehacer civil.

Las OC cada vez mas estdn siendo lla-
madas a participar en proyectos piblicos bajo
contratos especificos. {Qué experiencias de co-
rresponsabilidad con gobiernos municipales o
estatales se han desarrollado en los centros y
en los estados que puedan ser socializadas y
multiplicables? ¢Con qué criterios participar
en ellos? ¢éCémo socializar las experiencias de
coinversién? ;Cuales son los alcances y los li-
mites de este tipo de proyectos? ¢Bajo qué cri-
terios participar en estos espacios? {Con qué
prioridades? ¢Con qué alianzas y articulacio-
nes? éQué recursos humanos, técnicos y fi-
nancieros especializados se necesitan para
asumirlos? {Cémo mantener la autonomia de
las OC sobre sus procesos de decisiéon?

Las organizaciones civiles y sus redes
en México jugaron al final del milenio
un papel muy importante que hoy las coloca
en un horizonte distinto de expectativas
y de incidencia en las politicas piblicas.

Hoy se hace necesario un proceso de discusién
profunda y de amplia participacién con miras

a afinar un proyecto comun...

La Ley de Fomento a las Actividades de
Bienestar y Desarrollo Social aprobada en el
Distrito Federal, una vez expedido su regla-
mento, hara posible crear empresas colecti-
vas que destinen su ganancia al objeto social
de las OC, toda vez que impulsara la disposi-
cion de fondos piblicos para actividades
orientadas al bienestar de la poblacién. ¢De
qué manera seran asumidas todas estas nue-
vas perspectivas financieras por las OC?

A modo de sintesis

Las organizaciones civiles y sus redes
en México jugaron al final del milenio un
papel muy importante que hoy las coloca
en un horizonte distinto de expectativas y
de incidencia en las politicas piblicas. Hoy
se hace necesario un proceso de discusién
profunda y de amplia participacién con mi-
ras a afinar un proyecto comn, sus linea-
mientos estratégicos, alianzas, relaciones
y/o fusiones con otras organizaciones y re-
des civiles. Igualmente se requiere precisar
relaciones y compromisos con organizacio-
nes sociales, partidos, iglesias y gobiernos
locales, estatales y federal, de tal manera
que las redes de OC se doten de una visién
compartida, de una misién colectivamente
precisada y de programas y campos de tra-
bajo asumidos y recreados por todas y to-
dos, configurando una nueva politicay una
estructura organizativa que permita se-
guir contribuyendo a la transformacién del
pais a favor de la gente sencilla del pueblo,
hoy excluida de las decisiones importantes
del rumbo del pafs.
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iPOR QUE CALIFICAMOS DE “ESPINOSO” EL TEMA

DE LAS ONG EN CUBA?

Nydia Gonzdlez Rodriguez !

® 6 6 6 6 6 0 O O O o o

En la década de 1990 comienza a escu-
charse, cada vez con mas frecuencia, el deba-
te sobre el tema de la sociedad civil en Cuba
y con él, el de las ONG, término para muchos
de nosotros, entonces desconocido. A lo nue-
vo del tema se unia la multiplicidad y diver-
gencia de los enfoques: los que negaban
rotundamente la existencia de la sociedad ci-
vil en Cuba, porque se habia negado en el so-
cialismo europeo o porque no querian
reconocer su existencia dentro de la “dicta-
dura de Castro”; los que la calificaban como
naciente o en proceso de fortalecimiento;
mientras otros la reconocian plena y sin de-
fectos. Tampoco falté quien identificé abso-
lutamente estos dos términos. Creo que en
esos momentos muchos fueron victimas de
confundir la existencia del fenémeno con su
estudio, o el deseo con la realidad.

Diez afios después el asunto es mas cla-
ro, aungque no menos polémico. Sigue intere-
sando a amigos y enemigos, los primeros
para ayudarnos en los retos sobre su teoria y
su practica; los segundos, para utilizarlo

como “probada” arma que dinamita la Revo-
lucién desde dentro.

En la década de 1990 comienza a
escucharse, cada vez con mds
frecuencia, el debate sobre
el tema de la sociedad civil en
Cuba y con él,el de las ONG,
término para muchos
de nosotros, entonces desconocido.

Acepto abordar el tema, porque conside-
ro La Piragua un espacio de Educacién Po-
pular; por tanto, no temo emitir criterios no
especializados, pues han sido adquiridos en
mi practica como cubana y trabajadora de la
ONG “Asociacién de Pedagogos de Cuba”.

Mi punto de vista, como el de todos, esta
sesgado por el compromiso con mi ideologia,
y me acerco al tema a partir de las dudas,

1  Es Presidenta de la Asociacién de Pedagogos de Cuba y dirige el proyecto educativo “Colectivo de Investigacién
Educativa (CIE) Graciela Bustillos” que impulsa la educacién popular y la investigacién accién participativa (IAP)
entre los educadores cubanos. Es Fiscal del Consejo de Educacién de Adultos de América Latina (CEAAL). Ha sido
profesora de la Escuela Normal para maestros de Pinar del Rio y durante diez afios fue responsable de ensefianza

de adultos a escala nacional.
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cuestionamientos o inseguridades manifes-
tadas por amigos latinoamericanos.
Quisiera comenzar la reflexién con un
acto de constriccion colectiva, porque al enjui-
ciar la sociedad civil y las ONG en Cuba, tanto
ustedes como nosotros, hemos cometido peca-
do de incoherencia entre el discurso y la ac-
cién, al obviar algunos criterios consensuados
entre los educadores populares, como son:

* ¢l contexto como punto de partida,

* el analisis del fen6meno como proceso contra-
dictorio, dindmico y alimentado por las luchas;

*]o diferente no es razén suficiente para la
exclusion,

*]a tolerancia es la posibilidad de convi-
vir con el diferente para luchar contra
el antagénico;

*nada esta dicho definitivamente.

De este rosario de pecados a algunos nos
toca mas de uno, pero lo importante es que la
absoluci6n esta en reconocerlos.

éPor fin, hay o no hay ?

En las décadas anteriores a 1959 existié
en Cuba una sociedad civil que respondia al
modelo politico, econémico y social que fue
radicalmente transformado por la Revolu-
ci6n triunfante cuya legitimidad estaba res-

-paldada por el apoyo casi unanime del pueblo.

En muy poco tiempo cambia la faz de la
sociedad cubana, se rompen viejos moldes, se
organiza todo de forma diferente, se inician
las legislaciones que daban formalidad al pro-
ceso, varios anos de institucionalizacién del
‘pais preparan un nuevo modelo politico, eco-
némico, social, cultural, donde las relaciones
del Estado con las instituciones sociales tiene
un nuevo caracter, fundamentado por las
nuevas relaciones de produccién.

Esa sociedad civil es absolutamente dife-
rente a la anterior, pero nadie podria negar
que existe y se fortalece cada vez més. Muchos
para diferenciarla la califican como socialista.

Igual ocurre con las ONG; si bien era
nuevo el vocablo, se conoce-en Cuba desde fi-

nales del siglo XIX la existencia de asociacio-
nes voluntarias de grupos de personas uni-
das por intereses profesionales, culturales,
amistosos, fraternales, recreativos, etc., sin
fines de lucro e inscritas legalmente. Como
personalidades juridicas estaban obligadas a
funcionar en el marco de las leyes del pais.
Es decir existian con otro nombre.

Esa sociedad civil es absolutamente diferente a
la anterior, pero nadie podria negar que existe y

se fortalece cada vez mds. Muchos para
diferenciarla la califican como socialista.

Con la estampida de la burguesfa al
triunfo de la Revolucién se disolvieron mu-
chas de esas organizaciones, no obstante,
nacen otras y de hecho las estadisticas de-
muestran que la gran mayoria surgen des-
pués del 1959.

La segunda mitad de la década de 1980,
constituyé para Cuba un periodo de reco-
nocimiento de errores e insuficiencias y so-
bre todo de grandes aprendizajes. Al ser
sometida a analisis integral toda la practi-
carevolucionariay al cuestionarse muchas
concepciones concebidas hasta entonces
como certezas, no sélo rectificamos erro-
res, sino psicolégicamente nos fuimos pre-
parando para ver desde otras 6pticas los
mismos problemas. En esa etapa Cuba pro-
mulga la Ley de Asociaciones, su Regla-
mento y el Cédigo Civil en el que se
reconoce nuevas formas de Asociaciones, y
se estimula el nacimiento de nuevas aso-
ciaciones emanadas de nuestra sociedad ci-
vil popular.

No sé6lo aprendimos de nuestros errores
sino de los cometidos en Europa del Este,
“donde no se forj6 un sistema de relaciones
sociales integralmente socialista y se mutilé
la jerarquia de superestructura dimensio-
nando el papel de una institucién: el parti-
do?, error que aproveché muy bien el impe-
rialismo para garantizar que el socialismo

2  Hart Dévalos, Armando. “Sociedad civil y organizaciones no gubernamentales”.
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no muriera de muerte natural, sino de una
puialada desde dentro.

La terrible realidad del Periodo Especial
{década de los 90), entre cuyas causas no po-
demos dejar de sefalar la debacle del socia-
lismo europeo y el recrudecimiento del
bloqueo norteamericano nos obligé a buscar
nuevos caminos, a adoptar nuevos vocablos,
a reconocer la necesidad de organizarnos
para paliar el embate que ahora venia de to-
das partes.

Todos nos sentiamos pisando un terreno
nuevo, desconocido y peligroso. Se iniciaban
relaciones con institfuciones de paises que
hasta hacia muy poco eran “los otros” y tam-
bién conocimos de algunas con intereses no
tan sanos, y hasta trataron de reducir o ma-
nipular la disposicién de cooperacién de
agencias europeas. Todo era tan nuevo, pe-
dir ayuda en lugar de brindarla, asumir pa-
peles un tanto “gerenciales”, sentirnos
hasta cierto punto cuestionados, era una si-
tuacién para la cual la mayoria no estdba-
mos preparados.

A todos estos sentimientos de descon-
cierto, temor, incapacidad, etc., se une la ex-
presa amenaza del tristemente famoso carril
2 de la Ley Torricelly. Muy rdpido se mate-
rializa la amenaza: EE.UU. estimula y fo-
menta la creacién de grupos que si bien no
llegan a sobrepasar la cifra de las 1000 per-
sonas, aumentando con ello el desconcierto,
los recelos fundados. Considero que este fac-
tor influyé en la disminucién del ritmo de
crecimiento de las ONG después de 1993.

L terrible realidad del Periodo Especial
(década de los 90), entre cuyas causas
no podemos dejar de sefialar la debacle
del socialismo europeo y el recrudecimiento del
bloqueo norteamericano nos obligé a buscar
nuevos caminos, a adoptar nuevos vocablos,
a reconocer la necesidad de organizarnos...
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Estos grupos con fines y objetivos bien
definidos de subversién y ataque al proyecto
social que refrenda nuestra Constitucién,

son sobredimensionados en el exterior. En
Cuba es distinto, no tienen impacto, porque
conocemos sus verdaderas motivaciones mi-
gratorias y econdémicas, sus malos manejos
financieros y su fiel servilismo a la voz fora-
nea. A nadie engafian y por eso no logran
captar ni a aquellos que comparten sus mis-
mos fines politicos, pues no se sienten repre-
sentados por ellos.

Estos gruptsculos no son clandestinos,
viven en Cuba, no han sido sus organizacio-
nes reconocidas legalmente, dado que sus fi-
nes atentan contra los principios en que se
inspira nuestra Constitucién; pero no obstan-
te ellos reciben importantes financiamientos

-de los EE.UU. utilizados fundamentalmente

en beneficio personal. El senador Helms
anuncié que para este cuatrienio le serdn en-
tregado a estos grupisculos cubanos 400 mi-
llones de dodlares, es de esperar, pues, que
aumenten su nivel de vida.

Haber vivido el peligro que significé esa
etapa, hace que uno juzgue demasiado seve-
ramente a los intelectuales que tratan de no
ver los cambios del contexto y pretenden sa-
car viejos argumentos para imaginar que
todo sigue igual; a los que al borde de la locu-
ra esperan resultados diferentes haciendo lo
mismo; a los que se sintieron amenazados y
no encontraron las mejores medidas; a los
amigos que suelen nadar bien fuera del
agua. Y que felicite y reconozca a los que con
claridad meridiana han defendido posiciones
mas estratégicas, los que asumieron el
riesgo con plena confianza en el pueblo y
en la Revolucién, también a aquellos que en
la medida en que se han sentido més seguros
han variado sus criterios y sobre todo a los
amigos que con las criticas agudas, o a través
de la cooperacién solidaria, nos ayudan y
acompafian en este camino. A nadie engaia-
mos sobre nuestra meta, que no es otra que
continuar fortaleciendo el tejido social con
valores de justicia y equidad, de dignifica-
cién de las personas. El socialismo que con-
cebimos los cubanos y cubanas no es un fin
al que se llega desde una teoria cerrada, sino
un movimiento permanente de emancipa-
cién humana integral. Para ello construimos
caminos, buscamos mejores atajos, pero de
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ningan modo quiere decir que sea facil el
trayecto ni exento de piedras y riesgos.

Sobre las relaciones de las ONG con el
Estado, claro que son diferentes a las que
existen en la mayoria de los paises, porque
desgraciadamente este mundo se ha conver-
tido en rehén del capital transnacional. La
democracia representativa liberal, hoy hege-
moénica, concibe la participacién ciudadana
vinculada sélo a eventos electorales, mien-
tras las personas estan cada vez mas aleja-
das de las instancias de toma de decisiones y
ha desaparecido la sustancia de toda demo-
cracia real: el autogobierno del pueblo. Cuba
aparece en este contexto como una opcién di-
ferente, que busca la reinsercién en el mun-
do globalizado sin abandonar su propia
estrategia de orden ni del proyecto libertario
que ésta presupone.

En el caso cubano, el Estado es fruto de
una revolucién popular, respaldado hoy por
la mayoria del pueblo y permanentemente
amenazado y agredido por el vecino del Nor-
te. La legitimacién de ese Estado radica pre-
cisamente en el modelo de democracia
participativa que desde las bases hace go-
bierno del pueblo. El perfeccionamiento en
curso de estas instancias de poder ha impli-
cado un proceso autocritico y de biisqueda
alternativa tanto a los modelos liberales de
democracia formal, donde a las grandes ma-
yorias se les ha expropiado la participacion
politica sustantiva, como al fenecido modelo
“estadocratico” del socialismo este-europeo.
Esta realidad condiciona también las rela-
ciones con las ONG cubanas.

Por lo general no somos ONG pequeiias,
nuestro pueblo se asocia con facilidad, es
emprendedor, confia en su fuerza, le gusta
relacionarse, sentirse retado y sobre todo de-
cidir. Tampoco somos antigubernamentales,
al ser coincidentes nuestras aspiraciones de
desarrollo humano con la politica general
del Estado cubano, el caracter alternativo
como opositor no cabe en nuestro caso. El ca-
racter alternativo se daria como via o méto-
do, pero nunca como objetivo restaurador de
una “sucursal” del gobierno mundial de
facto, no legitimado por la sociedad civil in-
ternacional, que pretenden imponer los po-

deres hegemoénicos transnacionalizados. El
apoyo popular a la Revolucién es un dato
que, ademas de quitar base a cualquier pro-
yecto disidente con el proyecto social, provo-
ca inevitablemente la automarginacién de
los elementos antisistema, por lo que su pre-
sencia no se da ni como minoria en nuestras
asociaciones.

Las ONG cubanas no queremos desarro-
llar acciones aisladas, por el contrario, nues-
tro gran reto es integrar a escala local el
accionar de todas en funcién de potenciar la
sociedad civil popular y elaborar participati-
vamente la planeacién estratégica local que
permita a cada ONG insertar sus politicas y
sus proyectos en funcién del logro de los ob-
jetivos estratégicos locales. En nuestras
practicas comunitarias inciden un numero
altisimo de organizaciones sociales, por lo
que si no integramos y coordinamos las ac-
ciones, las consecuencias irian en detrimen-
to del trabajo social. El tema de la
integracién ha estado en el centro de mu-
chas sistematizaciones del trabajo comuni-
tario en Cuba, en tanto se hace necesario
superar la sectorializacién de los espacios lo-
cales por diversos proyectos y organizacio-
nes que inciden en los mismos. La
formulacién de autodiagnésticos generados
por los propios sujetos esta siendo cada vez
mas un antidoto efectivo contra la impronta
de la “ideologia de la delegacién”, de la cual
no escapamos por décadas de excesivo pater-
nalismo estatal.

Las ONG cubanas no queremos desarrollar
acciones aisladas, por el contrario, nuestro gran

reto es integrar a escala local el accionar de

todas en funcién de potenciar la sociedad civil

popular y elaborar participativamente la
planeacion estratégica local...

No pretendo en ningan sentido que ima-
ginen que en nuestras practicas no existen
incomprensiones, recelos, falta de coordina-
ciones, burocratismo, defensas a ultranzas
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de la iniciativa, afian de protagonismo, ca-
rencias participativas, manipulacién de la
decisién, incomunicacién, o cualquier otro
vicio, que para cualquier educador no dejan
de ser retos educativos.

En Cuba no existe el peligro de que el
Estado se desentienda de sus politicas so-
ciales. En décadas anteriores esta voluntad
fue asumida de manera paternalista, con
un nivel de respuesta altisimo a las necesi-
dades materiales y espirituales de la pobla-
cion, hecho que condicioné tanto a
funcionarios como a los sujetos comunita-
rios. Limitado ese nivel de respuesta a par-
tir de 1990 por la situacién econdémica,
decide estimular la autogestién comunita-
ria para la solucién de problemas locales,
estimular la cooperacién extranjera y com-
partir la solucién de problemas acuciantes
(seguridad alimentaria, necesidades habi-
tacionales, falta de medicamentos, recur-
sos materiales que aseguren los servicios
educativos y hospitalarios), pero sin desen-
tenderse nunca de la responsabilidad que
tiene, ni de la autoridad que le compete.
Interpretaciones extremas de esta respon-
sabilidad por parte de algunos funciona-
rios locales constituyen hoy trabas en el
trabajo de desarrollo local.

La prioridad de problemas bésicos en el
rango de lo material da un caracter asisten-
cialista a la cooperacién y es un reto de las
ONG cubanas potenciar cada vez mas las
metas autogestivas del desarrollo social.
Existe la capacidad para atender las nece-
sidades espirituales de la comunidad, al
desarrollo socio cultural de la poblacién, es-
timulando el accionar comunitario, el creci-
miento de los sentimientos de identidad y
pertenencia, el fortalecimientos de los valo-
res éticos sociales, el desarrollo de las capaci-
dades populares como sujetos democraticos,
en fin elevar el rol que las ONG podemos de-
sarrollar en Cuba.

4Como son las relaciones de las ONG
con la cooperacion extranjera?

Trabajar por establecer relaciones de
cooperacion sobre la base de principios de

respeto mutuo, reconocimiento de nues-
tra historia y de las caracteristicas de
nuestra sociedad civil, ha sido tarea de nues-
tras ONG y de las agencias de cooperaciéon
solidaria que desde hace mas de dos décadas
trabajan en Cuba. Ni para nosotros ni para
ellos-ha sido facil, nosotros porque descono-
ciamos todo: lenguaje, mecanismo, metodo-
logias, no habia experiencia de trabajar con
extranjeros del mundo capitalista, nos cues-
ta hablar de problemas y carencias cuando el
circulo deja de ser s6lo de cubanos.

Para las Agencias extranjeras acostum-
bradas al trabajo con paises del Tercer
Mundo, con otras necesidades y otras po-

- tencialidades donde la cooperacién se hace

contra las estructuras del Estado, sin éste o
sustituyéndolo, constituia un gran reto con-
cebirla con el Estado como un actor presen-
te en todos los proyectos. Un Estado con
autoridad, que aporta, que permite la viabi-
lidad de propuestas, suma esfuerzo, conoce
el territorio, acostumbrado a mandar (con
lo positivo y negativo que genera el ejercicio
del poder), no excluimos casos que burocra-
ticen, limiten la participacién popular al
emitir criterios preconcebidos, comuniquen
autoritariamente, y hasta se conviertan en
trabas, etcétera.

La prioridad de problemas
bdsicos en el rango de lo material
da un cardcter asistencialista
a la cooperacion y es un reto
de las ONG cubanas potenciar
cada vez mds las metas
autogestivas del desarrollo social.

Percibo que la opinién general de las
agencias de cooperacién sobre el trabajo de
las ONG en Cuba es positivo, pues valoran:

* Un mayor impacto de la cooperacién dado
el nivel de formacién y compromiso de los
sujetos, del apoyo local y la coincidencia
entre los objetivos de la cooperacién y las
prioridades nacionales.
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* Un avance gradual de la legitimidad de la
politica de la cooperacién.

* La posibilidad de lograr la articulacién en-
tre los actores locales. '

* Las posibilidades de sostenibilidad de los
proyectos.

* La transparencia del manejo de los fondos.

* El respeto a las instancias co-financiadoras.

El organismo del Estado encargado
nacionalmente de establecer politicas de
cooperacién y hacer posibles las relacio-
nes entre las ONG y la cooperacién con
agencias extranjeras (MINVEC) hace es-
fuerzos (y considero que en los ultimos
meses con alentadores resultados) para
agilizar los tramites de aprobacién de los
proyectos de cooperacién, mejorar las re-
laciones interinstitucionales, pero aun
falta la legislacién que regule el trabajo de
la cooperacion y ademas decisiones funda-
mentalmente financieras y comerciales
que faciliten a las ONG cubanas la ejecu-
ci6n de sus proyectos.

Lo que se me queda en el tintero...

Otro aspecto interesante al tratar el
tema de las ONG en Cuba, pudiera ser el me-
todolégico, pero me seria imposible abordar-
lo en este articulo, y sugiero a La Piragua
dedicar un nimero para el trabajo con las co-
munidades y su metodologia; sélo acoto a
manera de noticia que hay un acercamiento
consciente, aceptacion creciente, e incorpo-
racion paulatina de las dimensiones de la
educacién popular. En efecto, en el trabajo
de las ONG cubanas y cada vez mds con ma-
yor dominio y de forma mas frecuente apare-
cen en la teoria, y fundamentalmente en la
practica, procesos de investigacién accién
participativa, productos y procesos comuni-
cativos mas dialogados, mas democraticos,
asociaciones mas conscientes de sus objeti-
vos, roles, metodologia y alguna que otra vez
procesos de sistematizacién de experiencias.

Esta visién optimista no debe distorsio-
nar la conciencia de que son muchos mas los
retos y barreras que enfrentamos, pero para
ello estamos dispuestos a unirnos, a traba-
jar, a estudiar, a luchar juntos, porque pien-
so que el peligro de la espina no estéd en su
dureza, sino en la debilidad de la piel..
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