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Presentacion

En el marco de la tendencia global de imposicion del neoliberalismo, surgen inmensas contradicciones y
unos altisimos costos sociales que recaen sobre los sectores medios y populares de la poblacién. Desde el
empobrecimiento y la negacion de posibilidades de dichos: sectores, emergen silenciosamente prdcticas
sociales alternativas-que expresan las iniciativas y las luchas de los pobres y de los sectores medios por
abrirse espacio, reivindicar sus derechos sociales, culturales, econémicos y politicos; no sélo para subsis-
tir y resistir, sino también para construir condiciones de futuro'y desempefio social que los favorezca y
reconozca como seres humanos dignos, con derecho a la vida, 'y a condiciones de satisfaccion integral de
sus necesidades fundamentales, con calidad de vida.

Esas prdcticas sociales que son colectivas, plurales y alternativas, contienen unos proceso& vitales de
transformacion de las personas, de las acciones sociales, de los ambitos y contextos de accién que proba-
blemente no podrdn recuperarse como nuevo conocimiento, como procesos reales de construccion de
sujetos sociales, sino media para ello y desde ellos, una nueva concepcion de la investigacion, delas
propias capacidades de produccién de conocimiento, del rol de los profesionales comprometidos y de la
funcioén social de la comunicacién como expresion y acumulacion histérica de aprendizajes liberadores.
En consecuencia, la sistematizacion podria entenderse como un tipo paiticular de investigacion intencio-
nada, hacia la recuperacion del saber y de los procesos de participacion popular, con perspectiva de
transformacion social desde prdcticas socioculturales particulares orientadas a la construccion de ciuda-
dania, entendida como participacion real en el desarrollo de un proyecto societal donde sea posible, para
todos, la vida digna.

En este marco de ideas, se encontraron en Medellin-Colombia, durante los dias 12,13 y 14 de Agosto de
1998; doscientas personas de nueve paises convocadas por la Fundacion Universitaria Luis Amigé y-el
Programa de Apoyo a la Sistematizacion del Consejo de Educacion de Adultos de América Latina -CEAAL-
en el “SEMINARIO LATINOAMERICANO: SISTEMATIZACION DE PRACTICAS DE ANIMACION
SOCIOCULTURAL Y PARTICIPACION CIUDADANA EN AMERICA LATINA” con los siguientes objetivos:

s Proponer pistas para el disefio de propuestas de sistematizacion que asuman la complejidad de los
procesos saciales y de las prdcticas culturales de construccion y formacion de ciudadania.

e " Recuperar las propuestas tedrico-prdcticas de sistematizacion relacionadas con procesos organizativos,

prdcticas culturales, formativas y sociales que se orientan a la construccion de ciudadania en América
Latina. : ’

*  Debatir las diferentes propuestas de sistematizacién aplicadas en Latinoamérica dando cuenta de sus
desarrollo conceptuales, metodolégicos y operativos.

»  Presentary analizar nuevos y diferentes enfoques epistemolégicos y metodolégicos para el desarrollo
de procesos de sistematizacion.

El Seminario conté con la destacada participacion de ponentes y talleristas internacionales y nacionales
de reconocida trayectoria en el tema de la sistematizacion, tales como: Claudino Veronese de Brasil, ,
Jesiis Galindo de México, Mariluz Morgan de Peri, Oscar Jara de Costa Rica, y Sergio Martinic de Chile.
Por Colombia participaron Alfredo Ghiso y Gloria Naranjo de Medellin, Miriam Zifiiga y José Hleap de
Cali, y Lola Cendales de Bogotd.

El disefio metodolégico del Seminario procuré la combinacion de exposiciones magistrales, foros y talle-
res, mediante lo cual se logré trascender el nivel informativo; polemizar puntos de vista; identificar enfo-
ques, desarrollos, propuestas, y pistas para los diserios; y finalmente, consensuar retos y desafios de la
sistematizacion en el contexto de hoy frente a la Animacién Sociocultural y la Construccion de Ciudadania.




En efecto, mediante las ponencias, los foros y los talleres, se lograron establecer hipdtesis de accion y se
Jormularon retos y desafios en los siguientes campos:

*  Contextos y dmbitos de la sistematizacion

*  Sentido de la sistematizacion en orden a la construccion de sujetos y a la produccion de conocimientos

*  La comunicacion y la transparencia metodoldgica de la sistematizacion.

»  Aprendizajes significativos desde los debates y las prdcticas sistematizadoras en los iltimos afios en
América Latina.

La publicacion de esta memoria pretende recuperar los planteamientos particulares de los expositores, los
balances realizados y la produccion colectiva lograda. Por diversas razones se opté por entregar una
recopilacion de las pohencias y una'sintesis general conclusiva con la produccion colectiva, lo cual servi-
rd como material de apoyo, o como ¢uaderno de lecturas, a las personas que asistieron al Seminarioy alos
grupos interesados en los desarrollos tedrico - prdcticos de la sistematizacion.

En la primera parte del texto se transcriben las ponencias presentadas; luego se insertan los documentos
que sirvieron de base para la presentacion de experiencias en los foros realizados, por diltimo se presenta
_una sintesis de los diferentes momentos pedagégicos vividos en el Seminario, en los que confluyeron las
preguntas; los comentarios y las relatorias de los talleres realizados.

Es de anotar que la riqueza de las ponencias y experiencias presentadas estuvo en la variedad de miradas .
que ofrecieron frente a la sistematizacion. En este sentido cabe destacar que algunas de las ponencias
ofrecieron elementos claves para la comprension del desarrollo histérico y los nuevos contextos de la
sistematizacion; se destacaron especialmente: “De la Prdctica Singular al Didlogo con lo Plural”’y “For-
macién de Ciudad y Conformacién de Ciudadania”, presentadas por Alfredo Ghiso y Gloria Naranjo,-
respectivamente. Estas dos ponencias permitieron la contextualizacion temdtica del objeto de profundzzacwn
del Seminario en torno a la Sistematizacion de Prdcticas de Animacion. Sociocultural 'y Participacion
Ciudadana.

Otras ponencias contribuyeron a profundizar aspectos epzstemologlcos y desarrollos conceptuales. Se
destacaron: “Del Objeto Percibido al Objeto Construido... sistemas y mundo posibles”, “La Produccién
de Conocimientos y la Sistematizacion” y “El Objeto de la Sistematizacion y sus Relaciones con la
Evaluacién y la Investigacion”, presentadas respectzvamente por Jesiis Galindo, Marzluz Morgany Sergio
Martinic:

Los balances y aprendizajes metodoldgicos fueron enfatizados en las ponencias: “El Aporte de la Sistema-
tizacion a la Renovacién Teorico Prdctica de los Movimientos Sociales” de Oscar Jara.

Las reflexiones y sugerencias desde las pﬂicticas especificas fueron presentadas por José Hleap en su
ponencia “Siste-matizando Experiencias Educativas”, y a través de otras charlas en las que intervinie-
ron: Lola Cendales, Miriam Ziriga, Wilfer Bonilla y Vilma Franco, quienes reflexionaron sobre experien-
cias concretas que se constituyeron en el material de apoyo para los foros y el trabajo del taller. Cabe
mencionar que de las charlas no existe memoria escrita.

El Seminario fue calificado por los asistentes como una valiosa experiencia de encuentro, acogida, balan-
cey relanzamiento de la temdtica de la sistematizacion en América Latina; lo cual permitio el surgimiento
de compromisos de apoyo y enlace para profundizar en los diferentes aspectos- estratégicos de la sistema-
tizacion referidos a los siguientes dmbitos: construccién de sujetos sociales, produccion de conocimientos,
nuevos lenguajes, y traduccion de las vivencias en experiencias comunicables, transparencia en los proce-
dimientos y aprendizajes metodolégicos, papel de los Ammadores Socioculturales y rol de la sistematiza-
~cion en la construccion de ciudadania.
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DE LA PRACTICA SINGULAR AL DIALOGO CON

LO PLURAL

APROXIMACIONES A OTROS TRANSITOS Y SENTIDOS
DE LA SISTEMATIZACION EN EPOCAS DE GLOBALIZACION

Alfredo Ghiso*

“—8i tii cambias con cada experiencia que
haces, le pregunté en una ocasion al
maestro Muto uno de sus discipulos—,
(qué es lo que en ti permanece invariable?
—La manera de cambiar constantemente,
respondio.”

Michael Ende

Resumen.

El propésito de este trabajo es presentar de una
manera sintética los contextos y &mbitos en los que
la sistematizacion de las practicas-se ha venido de-
sarrollando como propuesta. L.uego levantamos; de
una manera indicativa, algunos de los enfoques que
han enmarcado este tipo de practicas reflexivas;
para terminar, presentaremos los desafios que en-
frentamos cuando queremos transitar de la practi-
ca singular y particular al encuentro, reconocimien-
to y didlogo con lo plural, en un contexto de globa-
lizacién que exige establecer y cualificar los vin-

“culos y articulaciones que potencien a las perso-

nas y a sus organizaciones como sujetos sociales
capaces de ejercer democraticamente sus poderes.

El iexto que presentamos recoge -aportes de
las reflexiones desarrolladas en el marco del pro-
yeéto "Teoria y practica de la animacién sociocul-
tural, estado del arte de las sistematizaciones rea-
lizadas en el campo de la animacién sociocultural
y de la pedagogia social entre los afios 1995 -1997,
en las ciudades de Medellin, Monteria y Apartado.”

Contextos y Ambitos de la sistematizacién

Hagamos memoria de aquellos contextos Yy momen-
tos que vivimos intensamente y que enmarcaron
nuestras acciones y reflexiones, impulsando una
propuesta que se denomind sistematizacién y que
procuraba comprender y cualificar el quehacer
social.

Al final de la década de los 70, un marco
generalizado de crisis exigia por parte de los sec-
tores populares propuestas superadoras y transfor-
madoras. Eran momentos en los que desde la iden-
tidad politica y de clase, la solidaridad, la creativi-
dad y la lucha, confluian y se integraban "organica-

mente” en diferentes tipos de précticas socialesque

demandaban, criticaban, denunciaban, deféndian,
proponian y construian modelos sociales desde los

*  Alfredo Ghiso: Docente. Asistente investigacion. Especializacién en Animacién Sociocultural y Pedagoom Social de la Funda-
ci6én Universitaria Luis' Amigé. Coordinador de la Regién Andina CEAAL

Ponencia presentada al Seminario Internacional sobre 8istematizacién de Pricticas de Animacién Sociocultural y Participaciéon

Ciudadana. Organizado por CEAAL y la Fundacién Universitaria Luis Amig6, Medellin, Colombia. Agosto 12, 13, 14 de 1998.
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cuales se pretendia o se ejercia el poder. Era la
época de las luchas de liberacién en Nicaragua y
El Salvador, de los paros civicos, campesinos y

mineros en Colombia y Bolivia. Eran y atin son

los tiempos en los que se pone de manifiesto la
incapacidad de los sectores dominantes y de las
estructuras sociales existentes de asimilar, dentro
de ellas, otras posibilidades distintas a las de la
miseria generalizada, la desaparicion forzada, la
muerte, la represion o el miedo. (Colombia, Bra-
sil, México, Guatemala, Pert y los paises bajo dic-
tadura vivieron, y algunos siguen viviendo, bajo

estatutos -y regimenes de seguridad aplicados por

agentes estatales o paraestatales.)

En este contexto emergen practicas sociales
subalternas, de caricter alternativo que se integran
y articulan, de diferentes maneras, a lo que hemos
llamado en algunos casos movimientos populares
y, en otros movimientos sociales; estas dindmicas
sociales incidieron con menor o mayor fuerza en
la vida cotidiana, en las organizaciones sociales,
en el quehacer politico y econémico y en las ex-
presiones culturales que en ellos convergen.

" como:

“« : '
Al Jfinal de la década de los 70, un marco
generalizado de crisis exigia por parte de los
sectores populares propuestas superadoras y

transformadoras.”

Las condiciones criticas del contexto y las
condiciones socio-politicas, culturales, econémi-
cas y ambientales en la que se desarrollan los pro-
cesos, las acciones y pricticas sociales de los suje-
tos vinculados a estos movimientos son cambian-
tes, complejas; en ellas se- palpan momentos de
evolucidn e involucidn, de progreso y de estanca-
miento, de proyeccién o de retencién, denotando
la existencia:de diferentes motivaciones, ritmos y
apropiaciones que limitan o dinamizan la construc-
ci6n de perspectivas emancipadoras en los proce-
sos sociales. Las précticas -y los proyectos son
dinamizados por diferentes actores sociales inte-
resados en las transformacién de las condiciones
de vida y de su ser, como sujetos de poder, y se
caracterizan por rdpidas variaciones generadas pbr

la transitoriedad de las coyunturas sociales en las
que se ubican. Estos cambios son veloces e imper-
ceptibles y, en muchos casos, incomprensibles en
su momento. La dimensién temporal y espaéial de
los sujetos y de su quehacer social empiezan a ser
condicionantes que requieren ser reconocidos, es-
tudiados y valorados, al igual que la intencionalidad
y el paquete metodoldgico propios de los proyec-
tos de animacién sociocultural, educativo popula-
res 0 de promocién grupal o comunitaria. -

Es en este momento que surgen preguntas-

(De qué manera lograr una interlocucién-ar-
ménica con las organizaciones tradicionales ‘del
pueblo, sean éstas partidos, sindicatos, cooperati-
vas, asociaciones, revalorizando sus historias de -
lucha y aportando a la cultura organizacional del
pueblo?. )

Teniendo en cuenta los cambios coyuntura-
les y de contexto, ; cémo es posible revalorizar los
movimientos sociales reubicando surol y protago-
nismo? ; Pe qué forma inyectar en los movimien-
tos sociales elementos experienciales que permi- -
tan cualificar los modos de hacer politica amplian-
do y perfeccionando los mecanismos-de participa-
cién de las grandes mayorias? ; Cémo transformar
los componentes autoritarios que rigen las
interacciones pedagégicas y organizativas? ; Cud-
les son los medios qué los proyectos deben dinami-
zar, en un contexto cambiante, para que hombres y
mujeres latinoamericanas en condiciones de exclu-

sién, logren de una manera digna y libre articular

sus demandas y luchas, a través de una préctica
politica y organizativa obteniendo satisfacciones
concretas y trascendentes?. Estas preguntas refle-
jan una preocupacion de orden politico, tedrico,
metodolégico yoperativo.que llevan a-destacar una
necesidad cada vez mas sentida, de ir redefiniendo
el quehacer, ganando mayor claridad en las pro-
puestas. Esto implicaba proponerse recuperar y
reflexionar criticamente la practica para posibili-
tar un salto cualitativo que las circunstancias y las

- transiciones sociopoliticas, econémicas y cultura-

les demandaban. El momento exigia -y exige- su-
perar, entre otras cosas las crisis de crecimiento,
identidad, comunicabilidad y eficacia que presen-
taban y se descubrian en los proyectos de inter-
vencién politica, econémica, social y cultural. Por
otra parte, resolver estos interrogantes suponia
generar saber y conocimiento desde la practica y
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para ello se requeria empezar a hacer conciencia
de lo que se realizaba por medio de registros, ana-
lisis e interpretacién del acumulado existente en
lo praxico, en las formulaciones y en las concep-
ciones. Surge, en este periodo para responder a los
desafios contextuales y a los interrogantes que pre-
sentaban las diversas propuestas de educacién po-
pular y de trabajo social alternativo, un llamado a
“sistematizar las pricticas” como un esfuerzo cons-
ciente de capturar los significados de la accién y
sus efectos; como lecturas organizadas de las ex-
periencias, como teorizacion y cuestionamiento
contextualizado de la praxis social, para poder
comunicar el conocimiento producido. En resumen,
si bien la sistematizacién no es un concepto

univoco, aparece como un tipo de tarea reflexiva, -

que todos podiamos hacer y que al recuperar
organizadamente la prictica permitia volver a in-
tervenir en ella y en la realidad con mayor eficacia
y eficiencia.

Pero alli no quedan las cosas; toca hacer fren-
te a una década pérdida, en un marco de apertura
econdmica y globalizacién politico-cultural (cai-
da del Muro de Berlin). Los regimenes politicos
latinoamericanos empiezan a generar procesos de-
mocraticos -reformas constitucionales y adminis-
trativas- que aparentan una estabilidad y dinamis-
mo extrafio. Ademds, van abriendo las puertas a la
participacion de mayorias y minorias buscando
consensos y concertaciones, respetando los dere-
chos humanos y buscando conformar espacios en
los que se de-un grado de convivencia pacifica,
solidaria y justa. Estos cambios y adecuaciones
fruto-de exigencias internas y externas estan mar-
cados por un modelo de democraeia politica con
una dictadura econdmica neoliberal. Es en este
contexto que, a finales de los 80 y en lo que lleva-
mos de esta década, muchas de. las seguridades
construidas, que parecian fundarlo y explicarlo
todo, se desvanecen. En algunos sectores crece una
profunda desesperanza, descreimiento y descon-
fianza‘llevando a que se sienta y experimente una
condicién de crisis de opciones: ético-politicas y
de paradigmas o fundamentos raices.

Esta crisis se expresa-en la ruptura de cohe-
rencia entre el sentido y la accion, entre la razén
ética y-la razoén politica dando rienda suelta a una
especie de cinismo que parece acompaiiar las prac-
ticas sociales, el ejercicio del poder, la praxis poli-
tica y la accién educativa-cultural: Este contexto,

el actual, lleva a rupturas, a reorganizaciones y a
replanteamientos.en las propuestas de accién, mo-
viendo ademds los 4mbitos de lectura de las-mis-
mas y poniendo en-entredicho los puntos de refe-
rencia desde donde se realizaban. Es por-esto que
surgen nuevas propuestas de sistematizacién que
desmitificando, desmontando y deconstruyendo lo
que llamamos fundamentos raices, reconocen un
universo tedrico plural, provisional y perfectible -
producto de la interaccién con otros.

“ 6 De qué forma inyectar en los movimientos
sociales elementos experienciales que permitan
cualificar los modos de hacer politica ampliando
i y perfeccionando los mecanismos de

~ participacion de las grandés mayorias?”

- Hoy tanto practicas como sistematizaciones
asumen marcos referenciales, direccionalidades y
procesos operativos de acuerdo a los sujetos: mi-
norias étnicas, campesinos desplazados por la vio-
lencia, culturas juveniles, grupos de mujeres, ni-
fios de la calle, reinsertos a la vida civil, organiza-
¢i6n de venteros ambulantes, movimientos ecolé-
gicos, grupos culturales. Cada sector va desarro-
llando su practica, la reflexiona y toma la palabra
para trasmitir saberes que habian sido silenciados
por discursos homogeinizadores e invisibilizadores
de la diversidad y de los miiltiples contextos en la
que heterogeneidad econémica, politica, ecoldgica,
social y cultural se soportan y de las relaciones

-que, entre alteridades, se establecen para legitimar,

circular, hacer uso y apropiar conocimientos para
la accién social.

Es asi como la sistematizacién empieza a ser
reconocida en entidades académicas y guberna-
mentales, como el procedimiento heuristico que,
apelando a la reflexién de la experiencia como
fuente de conocimientos sobre pricticas contex-
tuadas, descubre los pedazos de los discursos y de
las acciones que habfan sido acallados, permitien- |
do abrir las compuertas que reprimian y concen-
traban la informacion sobre las décisiones y ope-
raciones, dejando brotar lo que es posible com-
prender, comunicar, hacer y sentir.
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Un contexto caracterizado por exacerbar el
espontaneismo, lo ficil, lo-urgente, la liviandad
niega a las personas,en especial a los oprimidos y
explotados, la posibilidad de adquirir conocimien-
tos que los potencien como sujetos de poder. Por
ello la sistematizacién contintia entendiéndose
como dispositivo investigativo, pedagégico y po-
litico.

Enfoques y marcos de referencia
en propuestas de sistematizacién

El querer dar cuenta de los enfoques y mar-
cos de referencia que en América Latina han
permeado e identificado distintas propuestas de
sistematizacién a lo largo de 15 afios es una labor
que requiere de tiempo, rigurosidad y de un sopor-
te tecnol6gico apropiado. Asi todos se han aproxi-
mado a esta tarea dispendiosa, autores como Diego
Palma, Jorge Osorio en Chile, el Taller Permanen:
te de Sistematizacién del Perd, y Alfonso Torres
en Colombia.

“ [] n contexto caracterizado por exacerbar-el
espontaneismo, lo fdcil, lo urgente, la liviandad
niega a las personas; en especial a los oprimidos
y explotados, la posibilidad de adquirir
conocimientos que los potencien como su]etos

de poder

Todos aquellos que hemos impulsado y rea-
lizado procesos de sistematizacién de pricticas de
animacion sociocultural o educativo populares, de

" alguna manera nos hemos preguntado-por su natu-

raleza, finalidad y metodologia. Es en ese momen-
to, con seguridad, que nos-hemos.encontrado con
multiples enfoques y marcos referenciales. Ahora
bien, asumiendo las diferencias existentes en las
propuestas podemos plantear algunos acuerdos ba-
Sicos, como: :

— A toda sistematizacién le antecede una
prictica. A diferencia de otros procesos investigati-
vos a éste-le-antecede un "hacer”, que puede ser
recuperado, recontextualizadb, textualizado, anali-

zado y reinformado a partir del conocimiento ad-
quirido a lo largo del proceso.

- — Todo sujeto es sujeto de conocimiento y
posee una percepcioén y un saber producto de su
hacer. Tanto la accién, como el saber sobre la ac-
¢ién que posee son el punto de partida del los pro-
cesos de sistematizacion.

— Todo proceso de sistematizacién €s un
proceso de interlocucién entre sujetos en el que se
negocian discursos, teorias y construcciones-cul-
turales: Durante la practica existen miltiples lec-
turas que tienen que hacerse visibles y confrontar-
se con el fin de construir un objeto de reflexién:y
aprendizaje comun. La sistematizacién, como pro-
ceso de construccién de conocimiento sobre una
practica sdcial, no es neutro; por el contrario el
interés que lo direcciona y los principios éticos que
lo enmarcan son eminentemente emancipadores y
transformadores. La sistematizacién hace parte de
las propuestas socio-criticas de construccién de co-
nocimiento: 7 :

— En la sistematizaci6n interesa tanto el pro-
ceso como el producto. El proceso vincula multi-
ples componentes, uno de ellos es el pedagdgico;
nos formamos para sistematizar y sistematizando.
nos formamos: Estamos hablando’aquf de apren-

dizajes altamente significativos para los que parti---

cipan.
(En dénde radlcan las diferencias en los en-
foques?. Diego Palma, en su trabajo "La sistema-
tizacién como estrategia de conocimiento de edu- .
cacién popular”, -publicado por CEAAL en 1992
planteaba las diferencias basicamente-en tres as-

pectos: en los -objetivos especificos, enel objéto a

sistematizar y-en las metodologias. En ese momento
el autor consideraba que existia una fuente de uni-
dad, un respaldo epistemolégico comin, que de-
nominé como: oposicién al positivismo que guia
el quehacer de las ciencias sociales desde una “epis-
temologia dialéctica": Dialéctica de la historia en
su tensién primordial marcada por sujetos en con-
flicto y los-cambios por ellos generados en-sus rea-
lidades y dialéctica epistémica marcada por-los
ciclos: practica-teoria-practica. - '
Eneste marco recordamos:

"Descubrir laverdad a través de la prdctica
"y, nuevamente a través de la prdctica com-
.probarla y desarrollarla. Esta forma sere-
. pite en infinitos ciclos, y, con cada ciclo, el
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contenido de la prdctica y del conocimiento
se eleva a un nivel mds alto. Esta es en su
conjunto la teoria materialista dialéctica del
conocimiento, y de la unidad entre el saber
y el hacer.”

Mao Tsetung

- A nuestro juicio, es justamente alli donde
Palma:sitia la coincidencia que nos atrevemos a
plantear la diferencia de enfoques que enmarcan
las actuales propuestas y desarrollos en sistemati-
zacién. Si reconocemos que existen diversidad de
sujetos y por consiguiente de l6gicas y racionali-
dades, culturas y discursos que mueven a la re-

flexién y expresion del saber construido-en rela- -

cién.a las précticas, podemos, entonces, suponer
que existen diferentes respaldos epistemolégicos.
Estos podrian ser: ' ,
— Enfoque histérico-dialéctico: en el que las
experiencias hacen parte de una préctica social e
histérica general e igualmente dindmica, compleja
y contradictoria que pueden ser leidas y compren-
didas, de manera dialéctica entendiéndolas como
una unidad rica y contradictoria, plena de elemen-
tos constitutivos que se hallan en movimiento pro-
pio y constante. Estas précticas estdn en relacién
con otras similares en contextos que permite ex-
plicarlas. '
— Enfoque dialégico e interactivo: en el que
las experiencias son entendidas como espacios de
interaccién, comunicacién y de relacién; pudien-
do ser leidas desde el lenguaje que se habla y en
las relaciones sociales que se establecen en estos
contextos. Tiene importancia, en este enfoque ¢l
construir conocimiento a partir de los referentes

_externos € internos que permiten tematizar las areas

problematicas expresadas en los procesos
conversacionales que se dan en toda practica so-
cial. Las claves son: reconocer toda accién como
un espacio dialégico, relacionar didlogo y contex-
to, o sea introducir el problema del poder y de los
dispositivos comunicativos de control, reconocien-
do en las diferentes situaciones los elementos que
organizan, coordinan y condicionan la interaccién.
En sistematizaciones desarrolladas desde esta pers-
pectiva suelen utilizarse, también categorias como:
unidades de contexto, niicleos temdticos, perspec-
tivas del actor, categorias de actor, unidades de
sentido, mediaciones.cognitivas y estructurales.

“A toda sistematizacion le antecede una
prdctica. A diferencia de otros procesos
investigativos a éste le antecede un “hacer”,
que puede ser recuperado, recontextualizado,
textualizado, analizado y reinformado a partir
del conocimiento adquirido a lo largo

del proceso.” -

© — Enfoque hermenéutico: aqui se pone en
consideracion la necesidad de entender a los acto-
res de los proyectos socioculturales y educativos
en el desarrollo de razones practicas reflexivas, me-
diante una serie de procesos que permiten hacer
explicitos y ponen en claro: intencionalidades, pre-
disposiciones, hipdtesis, sentidos y valoraciones
que subyacen en la accidn. Es, desde este enfoque,
que la sistematizacién se entiende como una labor
interpretativa de todos los que participaron, de-
velando los juegos de sentido y las dindmicas que
permiten reconstruir las relaciones que se dan en-
tre los actores, los saberes y los procesos de legiti-
midad, esto es dar cuenta de la densidad cultural
de la experiencia. Desde este enfoque se afirma:
"sistematizamos experiencias, esto es interpreta-
ciones de un acontecimiento, desde el espesor
sociocultural de cada uno de los participantes".
— Enfoque de la reflexividad y la construc-
cién de la experiencia humana: estos enfoques asu-
men la implicita epistemologia de la préctica, ba-
sada en la observacion y el andlisis de los proble-
mas que no tienen cabida en el cuerpo tedrico
aprendido o aplicado. La sistematizacién estd vin-
culada aqui a la resolucion de problemas permi-
tiendo hacer frente a los nuevos desafios que les
presenta el contexto. La sistematizacién busca en-
tonces recuperar el saber tacito, que estd implicito
en las pautas de accidn, en la percepcidn del pro—"
blema que se afronté. Se reconoce y valora el sa-
ber, los juicios y destrezas queestin invisibilizadas
en la accién. En este tipo de procesos se descubre
que, al recuperar y reflexionar la experiencia, el
sujeto se reconoce observando, hablando y actuan-
do y esto le permite el deslinde de la experiencia
de su légica de explicacion, en el mismo acto de
comprenderla y explicarla. '
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— Enfoque deconstructivo: desde este enfo-
que podria entenderse la sistematizacién como una
intervencién que permite entrar en la voz, en la
autoconciencia de lo institucional, en los imagina-
rios y en aquellos campos donde existen formas
institucionalizadas de ejercicio del poder. Es un
oir las mérgenes de la maquinaria institucional, sos-
pechando de todo aquello que se afirma que esta
funcionando bien. Se construye conocimiento al
reconocer las huellas que deja la accién y los ori-
genes de la misma, ya que éstos nunca desapare-
cen. Desde esta perspectiva la condicién epistemo-
légica es la de la incertidumbre que propicia a lo
largo del proceso de sistematizacién la generacién
de preguntas que colocan a los actores en la posi-
bilidad de abandonar lo que se es, para colocarse
en un horizonte de construccién de lo que puede
ser. Lo anterior s6lo quiere mostrar que pueden
existir diferentes enfoques de sistematizacién pro-
ducto de clausuras tedrico-practicas; pero también
hay que reconocer que entre ellos se dan hibrida-
ciones. Como se decia en los 80: "Las interpreta-
ciones sobre sistematizacién estan impregnadas por
concepciones 'y pricticas diferentes... lo que hace
suponer que el debate sobre la misma tendra que
recorrer largos caminos”.

Transitos y sentidos de la sistematizacion
en épocas de globalizacién

Hace dos décadas valian las précticas por su
pureza, por su autenticidad producto de la inco-
municacién. Con la epifania de los movimientos
sociales descubrimos 'y palpamos la diversidad y
la alteridad. Empezamos a leer al otro y con el otro
su presencia y actuar singulares. No estd por de-
més sefialar que ésto fue leido como producto de
los procesos de fragmentacién yde descentracion
social y cultural efecto de la crisis y puesta en duda
de los grandes metarrelatos. Es en este contexto
que nos damos cuenta que los otros va no son lo
que querfamos que fueran o, quizés, que los otros
nunca fueron lo que crefamos que eran. Estas y
otras paradojas se descubren en algunos procesos
de sistematizacién criticos.

Ahora bien, las sistematizaciones son proce-
sos que develan identidades e intereses diferencia-
dos, l6gicas de intervencién diversas y hasta con-
tradictorias sobre las realidades sociales; por con-
siguiente reconocen tedrica y metodolégicamente

el pluralismo, la provisonalidad, el disenso y el
diferendo, retomando, recreando y recontextuali-
zando las potencialidades criticas de cada expe-
riencia; Frente a lo anterior en muchos surge la
pregunta: entonces, ;sistematizacién para qué?
(Para reencontrar la unidad perdida entre campos
irreductibles como son, entre otros, las diferentes
formas de vida, de racionalidad, de legitimidad,
de estéticas, de configuracion de las relaciones de
poder? ; Sistematizaciones para construir discur-
sos con pretensiones de validez universal? O,
(sistematizaciones que reconozcan, potencien y
generen mas diversidad?

PP H ) )
ace dos décadas valian las
prdcticas por su pureza, por su
autenticidad producto de la
incomunicacion. Con la epifania
de los movimientos sociales
descubrimos y palpamos la
diversidad y la alteridad.
Empezamos a leer al otro
y con el otro su presencia
y actuar singulares.”

Los procesos de sistematizacién sin duda par-
ten de practicas singulares, dando cuenta, compren-
diendo, expresando y reinformando sus matices
praxicos, axiolégicos y simbélico-culturales. El de-
safio para los tiempos que corren no estd alli sino
en la construccién de lo colectivo desde muiltiples
lugares, ubicando las diferencias como elementos
centrales y constitutivos, del pensar, del ser y del
hacer social desde acuerdos, articulaciones y res-
ponsabilidades colectivas que son necesarias para
reconfigurar sujetos sociales solidarios capaces'de
abrir caminos realmente democraticos.

Asumiendo lo anterior, los procesos de sis-
tematizacién s6lo podrian pensarse desde la cons-
truccién de identidades alternativas, desenmasca-
rando cualquier intento que busque caer en nuevas

negaciones o repetir viejas exclusiones. Los pro-:

ductos de la recuperacion; tematizacién, compren-
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€<
... los procesos de

sistematizacion solo podrian
pensarse desde la construccion de
identidades alternativas,
desenmascarando cualquier
intento que busque caer en nuevas
negaciones o repefir viejas
exclusiones.”

sidn y comunicacion son conocimientos, saberes,
mensajes, contenidos y valoraciones que van crean-
do conjuntos de resonancia, mapas de sentidos y
pricticas, redes y rizomas en los que se reconocen
las pluralidades y se conectan sujetos y colectivos.

En nuestros dias, necesitamos pensar la sis-
tematizacién en el marco paradigmaético de las re-
des. Lared se constituye en el ambito privilegiado

de recreacién conceptual, de generacién de interro-

gantes, de produccién y circulacién de conocimien-
tos sobre la prictica, de recreacién cultural, politi-
ca, econémica y, en general, de la vida cotidiana
de los "ciudadanos". La red como dmbito permite
el encuentro y la recuperacion de las identidades,
valorando la diversidad y las diferencias. Hoy por
hoy, en los escenarios actuales y en los que se per-
filan hacia el proximo milenio, las redes reales/
virtuales son y seran los espacios de legitimacién
de lo producido en procesos de sistematizaci6n.

El reto que tenemos entre manos es pensar y
hacer sistematizaciones ubicadas en puntos reales/
virtuales de interseccion, de trinsito, de encuen-
tro, en los que sea posible la construccién de vin-
culos que vayan, técnica e ideoldgicamente, més
alla de los existentes y que tengan la potencia sufi-
ciente para recrear los 4mbitos, las capacidades y
las actitudes que configuren sujetos solidarios en
la accidn politica, econémica, ecolégica y cultu-
ral, buscando con ello quebrar el modelo domi-
nante, ¢l neoliberal, empefiado en bloquear la vida,
lajusticia social, la convivencia y todas las formas
de participacién democritica.

L 4 L 4 L 4 K4 L 4 L L 4 * L 4 L 4
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FORMACION DE CIUDAD Y CONFORMACION

DE CIUDADANIA

Gloria Naranjo Giraldo*

"Del ciudadano podriamos decir lo que Ter-
tuliano decia del cristiano: no nace, se hace.
Ser y sentirse ciudadano no es algo ‘natu-
ral’ sino el resultado de un proceso cultu-
ral: en la historia personal de cada uno 'y en

- la colectiva de la socied,
' Francois-Xavier Guerra

En este articulo se presenta una hipétesis de tra-
bajo a partir de la cual se indaga la relacién entre
los procesos de urbanizacién y las dindmicas de
construccién de ciudadania en las ciudades colom-
bianas. Esta busqueda se conecta, necesariamen-
te, con el entorno latinoamericano, pero las re-
flexiones sobre las luchas ciudadanas y las politi-
cas urbanas que se intercambian, se orientan a ex-
periencias sobre la ciudad de Medellin.

Una hipétesis general para la explicacién del
conflicto urbano en Medellin puede ser la "dialéc-

to por lavida y la libert

tica del reconocimiento”, tal como la propone el
filosofo Angelo Papachini. Apoyados en este au-
tor, la propuesta consiste en pensar el derecho a la
ciudad como configuraciones y momentos de un
proceso constante de lucha por el reconocimiento,
para precisar la dindmica de la interaccién social y
la 16gica interna de los conflictos: "la dindmica
del reconocimiento permite una explicacion razo-
nable de la obligacion de respetar la humanidad
del otro: la progresiva toma de conciencia de los
caminos sin salida y de las ¢ontradicciones en que
se pierde una voluntad unilateral de dominacion,
constituye una estrategia mds apropiada para sus-
tentar el imperativo de la no-violencia y el respe-
"l
Una linea concreta de investigacién en este

sentido buscarfa: a) comprender la conformacién
de la ciudadania en las formas, tiempos y ritmos
de las luchas urbanas y ciudadanas por el recono-
cimiento del derecho-a la ciudad, b) explicar los

* . Antropdloga y politéloga. Investigadora del Instituto de Estudios Politicos de la Universidad de Antioguia: Asesora-docente de
la Fundacién Universitaria Luis Amigé. - - .
Ponencia presentada al Seminario Internacional sobre Sistematizacién de Pricticas-de Animacién Sociocultural y Participacién
Ciudadana. Organizado por CEAAL y la Fundaci6n Universitaria Luis Amigé, Medellin, Colombia, Agosto 12, 13, 14 de 1998.

1  Papachini, Angelo. Los derechos humanos, un desafié a la violencia, Altamir Ediciones, Santafé de Bogota, p. 33,1997, Véase
también del mismo autor: "Comunitaristmo, Liberalismo y Derechos Humanos", en Francisco Cortés y Alfonso Monsalve. Libe-
ralismo y Comunitarismo. Derechos Humanos y-Democracia, Ediciones Alfonso El Magnanimo, Colciencias, Valencia, pp.
231-261, 1996, y, Filosofia y Derechos Humanos, (3* edicion) Editorial Universidad del Valle, Cali, 1997.
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condicionamientos.e interacciones conflictivas con
los modelos de urbanizacién que agencian las po-
liticas urbanas, sociales y culturales. Uno y otro
proceso, insistimos, son la construccién mutua,
aunque desigual, de las relaciones entre el Estado
y la sociedad civil, y alguna oportunidad para la
democracia. )

En-este articulo se avanza en el sentido pro-
puesto, presentando, en primer lugar, una delimi-
tacion tedrica para lograr una-aproximacion a los
procesos de construccion de ciudadania en una
perspectiva histérica y cultural. En segundo lugar,
también desde un punto de vista tedrico, se sefia-
lan los términos de la relacién politica y culturaen
el ambito de la ciudad moderna y contempordnea.
El tercer tdpico, serefiere a unos postulados sebre
las politicas urbanas y la integracién social. Por
altimo, se presentan unas consideraciones, descrip-
tivas, en torno a las luchas urbanas y ciudadanas'y,
criticas, sobre la l6gica y accién de la politica ur-
bana, ambas en la ciudad de Medellin. Estos pun-
tos, entre otros, son la base para justificar una agen-
dade investigacion urbana en una perspectiva his-
térica, politica y cultural.

1 UNA PERSPECTIVA
HISTORICA Y CULTURAL
PARA LA CIUDADANIA

L 4 L 4 L 4 * L 4 L 4 L 4 L 4 L 4 L 4

La comprension de la modernidad politica y cul-
tural en los paises periféricos? de los procesos de
construccién de democracia y ciudadania, exige
pensar de otra manera la innovacién y la resisten-
cia, las continuidades y las rupturas, el desfase en

el ritmo de las diferentes dimensiones de cambio y
las contradicciones no sélo entre distintos 4mbitos
sino entre diversos planos de un mismo &mbito.
Hablar en estos paises de pseudomodernidad ‘y,
como correlato, de pseudodemocracia y pseudo-
ciudadania, u oponer modernidad a modernizacion
(o tradicién y modemidad) “como segmentos se-
parados de lo social y lo cultural, acabad legiti-
mando la vision de los pueblos de América Latina
como meros reproductores 'y deformadores de la
‘verdadera modernidad’ que los paises del centro
elaboraron, impidiéndonos comprender-la espe-
cificidad de-los procesos, la peculiaridad de los
ritmos; la diversidad de las formas, la simultanei-
dad de los tiempos y la diversidad de los mestizajes
en que se produce nuestra modernidad politica y
cultural”? Y, por supuesto, también nuestras de-
mocracias y nuestras-ciudadanias: o

' Para pensarde otra manera, segiin la exigeh—

€T - e ) '
i La comprension de la modernidad politica y
cultural en los paises periféricos, de los procesos

de construccion de democracia y ciudadania,

exige pensar de otra manera la innovacion y la
- resistencia, las continuidades y las rupturas...”

cia de las ciencias sociales contemporéneas, la
antropologia politica debe prestarle atencién al

lenguaje de los acontecimientos y a las tendencias

de la época: su tarea interpretativa debe partir de
lo que es, segiin nuestro punto de interés, de las
ciudadanias realmente constituidas. a lo largo de
siglos de experiencias, reivindicaciones y luchas.
Para ello se recurre a-una mirada compleja de la
historia y la cultura. Como elemento central de
intelegibilidad, para dejar de ser un telén de fondo
que da colorido a las escenas, la primera. -Como

2 "Modemidad periférica™ niodemidad no situada en medio de criterios y expectativas previamente racionalizadas, sino.moderni-
dad como conjunto de experiencias de una nueva extensién cultural, sefialada por medio de las “topologias” de 1o heterogéneo, de
lo multicultural y lo multitemporal, de los cruces de lo politico con lo cultural y, revelando la riqueza de una historizacién
distinta, de las articulaciones entre lo masivo y lo popular” en: Herman Herlinghaus y Ménica Walter (editores), Posmodernidad
en la periferia. Enfoques latinoamericanos de la nueva teoria cultural, Astrid Langer Verlag, Berlin, p. 15, 1994.

3 Martin Barbero, Jesiis. "Comunicacién y ciudad: sensibilidades, paradigmas, escenarios™ en Fabio Giraldo Isaza y Fernando
Viviescas (compiladores). Pensar la ciudad, Tercer Mundo Editores, Cenac, Fedevivienda, Santafé de Bogoti, 1996, p. 50.
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parte constitutiva de lo social, para dejar de ser un
objeto separado para especialistas, la segunda. Este
doble registro histérico y cultural, és el mismo que
propone Francois-Xavier Guerra, un historiador

que convive con la antropologia en su propdsito

de reflexién sobre la génesis del ciudadano en
América Latina.*

En Colombia, el estudio sobre la conforma-
cion de ciudadania en una perspectiva histérica.y
cultural, se recoge en la propuesta en que viene
comprometida la socidloga Maria Teresa Uribe.
En su investigacion sobre la reconstruccién de las
ciudadanias mestizas, como verdaderas componen-
tes elementales de la trama de la politica, en el
marco de la historia del constitucionalismo colom-
biano, nos dice: "prefiero hablar de mestizaje po-

. litico cultural con el dnimo de reconstruir las hue-

llas y las improntas -que comunidades, organiza-
ciones societales, corporaciones y etnias han de-
Jjado en esta figura central del mundo politico mo-

derno: el ciudadano individual y sus derechos"”>

Estas ciudadanias mestizas y sus derechos no

hablan Gnicamente de la estructura formal de una

sociedad, indican, ademas, el estado de la lucha
por el reconocimiento de los otros como sujetos
con intereses validos, valores pertinentes y. deman-
das legitimas. De manera que, reconduciendo el
planteamiento del antropSlogo Nestor Garcia
Canclini,® los derechos deben ser reconceptualiza-
dos como "principios reguladores de las précticas
sociales”; haciéndolos abarcar las practicas emer-
gentes no consagradas en el orden juridico, el pa-
pel de las subjetividades en la renovacién de la
sociedad e incitando a comprender, el lugar relati-
vo de estas précticas dentro del orden democritico.

Atentos a este razonamiento, se va hasta el
nicleo de lo que en la politica es la relacién so-
cial: el ejercicio de la ciudadania, sin desvincular
esta experiencia de las formas de identidad, ni de
las redes sociales de que hace parte. Ahora, las
pertenencias culturales componen, también, la
identificacion ciudadana. En su dimensién politi-

ca, laciudadania puede ser entendida como la titu-
laridad de los derechos fundamentales y por tanto
inscrita en el paradigma del Estado Social y De-
mocritico de Derecho. Caben aqui, en especial,
los derechos econémicos sociales, culturales y los
derechos civiles y politicos. Se trata de los refe-
rentes de la universalidad necesarios a cualquier
construccién comin de sociedad, basados en la
lucha por el pluralismo politico. En su dimensién
cultural, la ciudadania hace referencia a los proce-
sos socioculturales inscritos en tradiciones histo-
ricas y dindmicas locales; comunitarias y ciudada-
nas. Aqui, se ubican los referentes de la particula-
ridad que se basan en el reconocimiento de las di-
versidades histéricas y culturales, lo cual se rela-
ciona con la lucha contemporanea por el pluralis-
mo cultural. Asi, la ciudadania, junto.con princi-
pios, valores y derechos universales se hace reali-
dad colectiva y experiencia social compartida.

2. POLITICA Y CULTURA
EN LA CIUDAD

L4 L 4 K L 4 > L 4 L 4 L 4 L 4 L 2

Una perspectiva cultural para el estudio de las ciu-
dades da cuenta, a 1a manera del historiador José
Luis Romero,” de la modernizacién de las ciuda-
des en su especificidad antropoldgica: los cambios
en los modos de estar y sentirse juntos, la desarti-
culacién de las formas tradicionales de cohesién y

"la modificacion estructural de las formas de socia-

bilidad.

- Para Jestis Martin Barbero, el analisis de la
vida social se ha resentido a la hora de dar cuenta
de los cambios que atraviesa la cultura cotidiana
de las mayorias. Se refiere a la pluridimensiona-

4 Guerra, Francois-Xavier. E! soberano y su reino. Reflexiones sobre la génesis del ciudadano en América Latina, (fotocopia)

Universidad de Paris, 1994

5 Uribe, Maria Teresa. Comunidades, ciudadanos y derechos. Ponencia presentada al II Seminario Internacional de Filosofia
Politica, Instituto de Filosoffa, Universidad de Antioquia, Medellin, mayo de 1997. -

6  Garcia Canclini, Nestor. Consumidores y ciudadanos. Conflictos -multiculturales de la globalizacion, Grijalbo, México, 1995.
Romero, José Luis. Latinoamérica: las ciudades y las ideas, Siglo XXI (3°.ed), Bogota, 1984.
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lidad del tiempo histérico y a la persistencia de
estratos profundos de la memoria y de la mentali-
dad colectiva que son sacados a la superficie por
las bruscas alteraciones del tejido tradicional pro-
ducidas por la aceleracién modernizadora. Es en
este sentido que se destaca la reflexién de Fabio
Giraldo Isaza:

"En Colombia, como en cualquier sociedad,
los eventos politicos, econémicos y culturales que
marcan hitos historicos decisivos hacia la moder-
nidad no ocurren en un mismo momento sino de
una manera desfasada y contradictoria hasta el
punto que la sociedad oficial ve lenta pero inexora-
blemente crecer bajo sus faldas a la sociedad real.

La marginalidad, la pobreza, el cardcter mo-
nopdlico del poder politico, la dependencia eco-
némica y tecnolégica y las diversas formas que
ha asumido la violencia en el pais, no pueden en-
tenderse como inexistencia de modernidad, al con-
trario, son todas ellas expresiones del desarrollo
de una racionalidad moderna en las condiciones
de la periferia”.®

Por su parte, Fernando Cruz Kronfly, habla
dela ciudad moderna como la'combinatoria de ele-
mentos tradicionales, modernos y postmodernos:

"Grandes segmentos de nuestra poblacion
rural y urbana ruralizada, dadas sus condiciones
de pobreza fisica pero sobre todo de marginalidad
y pobreza espiritual, se encuentran aiin chapotean-
do en una especie de pantano precristiano de na-
turaleza mitica primitiva, en comunicacion con
elementos del mds atrasado cristianismo, intole-

rante y mesidnico: todo ello como base cultural, a . .

partir de la cual, sin embargo; se ha cumplido el
gran éxodo de la movilidad social y del posicio-
namiento plebeyo, ‘hacia arriba’ en oleadas de
todo orden, en procura de los justisimos ideales
de la iibertad y la igualdad, ya modernos. A todo
lo cual se suma, como si lo anterior Jfuera poco,
sobredosis de elementos postmodernos que nos
llegan a través de los medios masivos de comuni-

cacién, desde las sociedades.y civilizaciones
postindustriales”? ‘

En los centros urbanos colombianos, las lu-
chas urbanas y ciudadanas expresan un modo de
entender el ejercicio ciudadano en relacién con el
derecho a la ciudad. Estas relaciones y oposicio-
nes entre la ciudad y los ciudadanos, configuran
un campo de estudio fecundo para pensar las nue-
vas dindmicas del conflicto urbano contempora-
neo, las cuales han adquirido un tono imperativo:
"es ciudadano quien conquista la ciudad"."®

La ciudadania, como actividad y como con-
dicién, se articula en torno a las luchas por el reco-
nocimiento del derecho a la ciudad: "El derecho a
la-ciudad se manifiesta como forma superior de
los derechos: el derecho a la libertad, a la indivi-
duacion en la socializacion, al hdbitat y el habi-
tar. El derecho-a la obra (a la actividad partici-
pante) y el derecho a la apropiacion (muy dife-
rente al derecho a la propiedad), estdn imbricados
en el derecho a la ciudad""

“En los centros urbanos colombianos,
las luchas urbanas y ciudadanas expresan un
modo de entender el ejercicio ciudadano en .
relacion con el derecho a la ciudad.”

Las luchas urbanas y ciudadanas no han sido
en contra de la sociedad sino por su'inclusién en la
estructura-espacial, juridica y simbdlica de la ciu-
dad, por su reconocimiento social, politico, cultu-
ral y normativo. Es lo que Jesiis Martin Barbero,
filosofo de la comunicacién y la cultura, ha llama-
do "la inserci6n de las clases populares en las con-
diciones de existencia de una sociedad de masas".
Se instaura un tiempo de desarticulacién de:las

8 Isaza, Fabio Giraldo. "Metamorfosis de la modernidad”, en Fernando Viviescas y Fabio Giraldo Isaza (compiladores). Colom-
bia: el despertar de la modernidad, Foro Nacional por Colombia, p. 265, Santafé de Bogot4, septiembre-de 1991.

9  Cruz Kronfly, Femando. "El nueiectual en la nueva babel colombiana”, Revista Foro N°-14, Foro Nacional por Colombia, p. 76,

Santafé de Bogotd, abril de 1991.

10 Borja, Jordi. "La ciudad conquistada. Un punto de vista desde la sociologia”, en Rubén Ferndndez y Ramén Moncada
(Compiladores). Ciudad Educadora. Un concepto y iina propuesta, Corporacién Regidn, p. 18, Medellin, 1997.

11 Lefebvre, Henri. El derecho a-la ciudad, Peninsula, p. 159, Barcelona, 1968.
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formas tradicionales de participacién y represen-
tacion y, en las nuevas formas de acercamiento a
la sociedad urbana priman las acciones de refor-
ma, de luchas por la inclusién:

“Revolucion delas expeciativas, la masifica-
cion ponia al descubierto su paradoja: era en la
integracion donde anidaba la subversion. La masi-
ficacion era a la vez y con la misma fuerza, la
integracion de las clases populares a la “socie-
dad’y la aceptacion por parte de ésta del derecho
de las masas, es decir de todos a los bienes y.ser-
vicios que hasta entonces sélo habian sido privi-
legio de unos pocos".2

En nuestras ciudades abundan los procesos
vitales, donde empiezan a perfilarse actores socia-
les nuevos que hacen redefinir a los viejos. Las
dificultades para la consolidacién de estos proce-
sos estdn en la aceptaci6n de la pluralidad social,
desde el reconocimiento politico, cultural y nor-
mativo y en la construccién de unos minimos ele-
mentos comunes que definan lo piblico dentro de
nuestras ciudades. El problema no es s6lo el de la
insercion de nuevos sectores periféricos en la vida
urbana sino, también, de la inclusién desde la plu-
ralidad y éste es un problema de reconocimiento
cultural, en €l sentido del reconocimiento del otro,
con intereses y expectativas distintas.

Dentro de-este contexto, la comprensién e
interpretacién de los procesos de construcci6n de
cindadania, pasa por una revision de las luchas
permanentes por €l reconocimiento social, politi-
co; cultural y normativo de amplios sectores, en
especial los residentes en comunas populares, de
sus particulares modos-de articulacién a las dina-
micas urbanas contempordneas, integrativas y.con-
flictivas, por el derecho a la ciudad.

Siguiendo este punto de vista, las luchas por
el reconocimiento del derecho a la ciudad se con-
cibén como un orden estatal y una gramatica civil.
Esta doble idea, atendiendo el caso de la ciudad
de Medellin, se desarrollara en este articulo me-

diante la ubicaci6n de las politicas urbanas, la in-
tegracion social y las dinamicas de sus pobladores.

3 POLITICAS URBANAS
E INTEGRACION SOCIAL

* * * * L 2 [ 4 * * * *

El planteamiento sobre las politicas urbanas que
guiara las investigaciones hasta la década de 1980,
segin un balance sobre la investigacién urbana en
América Latina,'* las defini6é como las diferentes
formas de accién-inaccién gubernamental sobre la
ciudad. La politica urbana seria la forma mas ex-
plicita de actuacién del Estado para garantizar la
adecuacién del espacio urbano a las condiciones
generales de la produccién y responder a la gene-
racién de bienes colectivos. Aiin cuando otras es-
trategias pudieran incidir sobre el espacio, eran las
politicas urbanas las que expresaban claramente
la posicién del Estado y respondian a las exigen-
cias y demandas de diversos sectores € intereses
sobre la ciudad.’*

En esta definicién, el Estado y su actuacién
sobre el ordenamiento de las ciudades, copaba la
interpretacion sobre el espacio urbano. Se enten-
di6 la planificacién urbana a cargo del Estado como
el paradigma que permitiria, con base en el carac-
ter racionalizable de las politicas piiblicas, impul-
sar el desarrollo urbano. El problema de esta pers-
pectiva era que se inscribia, para el analisis, exclu-
sivamente en la 16gica de la dominacién-manipu-
lacién del Estado, desatendiendo las mediaciones,
las transacciones y negociaciones con todos los
sectores sociales.’

12 Barbero, Jestis Martin. De los medios a las mediaciones, Gustavo Gili, p. 172,-México, 1986. (El énfasis es nuestro).”

13 Galién, Fernando (compilador). La investigacién urbana.en:América Latina: caminos recorridos y por recorrer, Quito, 1989.

14 - Véase: Zicardi, Alicia. Las obras publicas de la ciudad de México. Politica urbana e industria de la construccion, Universidad

Auténoma de México, México, 1991.

15 Véase el estudio sobre la ciudad de Medellin realizado por: Gémez, Beatriz y otros. Politicas estatales en el hdbitat popular,
1968-1988: el caso de Medellin. Serie Investigaciones N°15. Centro de Estudios del Habitat Popular-Cehap, Facultad de Arqui-

tectura, Universidad Nacional de Colombia, Medellin, 1991.



- Las reacciones-a esta perspectiva, sucedie-

ron desde los afios setenta. En una nueva defini-
cién; los sectores populares, su-constitucion, desa-
rrollo y los modos de su articulacion a la ciudad,
se convertian en el horizonte casi exclusivo para
interpretar las 16gicas del desarrollo urbano. En el
nuevo enfoque, se planteaba que era desde la so-
ciedad civil, comprendidos los nuevos movimien-
tos sociales de base, desde donde vendrian las trans-
formaciones y cambios urbanos. Se planteé la po-
sibilidad de que-en el seno mismo de la sociedad
civil se fuera construyendo el nuevo urbanismo.
Pero no se plantearon nuevas formas de estatalidad
sino, por el contrario, el rechazo de la estatalidad
misma, y se invitd a la autogestién y el autogo-
bierno barrial. Se concibié lo popular s6lo como
resistencia a la dominacién. ) '

Ensayar otra mirada sobre este proceso, no
puede significar, de ninguna manera, perder de vista
el lugar de la formulacién de las politicas piblicas
que, como tales, debe agenciar un Estado-social y
democritico de derecho.

En la construccién de nuevas perspectivas
para la investigacién urbana, politica y cultural se
pueden destacar los siguientes elementos: a) las
politicas urbanas son el espacio que articula mul-
tiples actores: Estado, sectores inmobiliarios y de

¢« E ' .

Unsayar otra mirada sobre -
este proceso, no puede significar,
de ninguna manera, perder de
vista el lugar de la formulacion de
las politicas publicas que, como
tales, debe agenciar un Estado
social y democrdtico de derecho.”

la construccién, urbanizadores piratas, partidos
politicos, organizaciones no gubernamentales,
movimientos sociales y populares. Las conflictivi-
dades y consensos entre ellos, definen la 16gica
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politica del espacio urbano; by ademas de la racio-
nalidad econémica de tipo macrosocial, existe una
racionalidad sociopolitica que construye también;
en parte, la racionalidad integrativa'y comunicativa
de una ciudad; c) las politicas urbanas destacan la
necesidad de volver dlapolitica, a la construccién
de actores y vo,luntades'politicas en el dmbito de
lo urbano, en el marco de relaciones- heterodoxas
entre Estado y sociedad, €n una extensa y comple-
jared de dependencias y transacciones. “"La cons-
truccion colectiva y conflictiva del orden social es
la cuestion fundamental de la reforma del Estado.
En las actuales condiciones antes que propugnar
por un Estado minimo, se trata de repensar y re-
organizar formas de articulacion social, y una for-
ma privilegiada de articulacién sigue siendo el
Estado”

La integracién es un proceso eminentemente
social, correlativo, activo, aunque subordinado a
un cierto control politico. En el lenguaje ordina-
rio, la integracion suele asociarse con alienacién
pasiva y abandono de la resisténcia. Esta descali-
ficacién moral e intelectual se basa en el lugar co-
min de la omnipotencia del Estado y suspoliticas
urbanas, las cuales son vistas, de manera unilate-
ral, sélo en direccién de la exclusién y la manipu-
lacion. Al contrario, se puede producir una apro-
piacién e interaccién con politicas urbanas deter-
minadas en una lucha de miiltiples anclajes por la
inclusién social.

La integracién social presenta, entonces, dos
dimensiones importantes: a) aquella que hace re-
ferencia a las politicas urbanas como politicas so-
ciales y, b) aquella que expresa luchas de partici-
pacion por el derecho a la ciudad. En el primer
sentido, la experiencia de urbanizacién asociada a
la industrializacién en América Latina, viabiliz6
formas de desarrollo econémico y constituy6 mo-
dalidades de conformacién de las sociedades lati-
noamericanas, impulsando y haciendo posibles pro-
cesos de integracién social. Los mecanismos de su
viabilizacién han sido: "la ampliacion de la ciu-
dadania en el plano politico y la ampliacion de la
integracion social a través de la educacion, la sa-
lud, la vivienda, la seguridad social, entre otros".\
En el segundo sentido, las interacciones y media-

16 Lechner, Norbert. Reflexion acerca del Estado democrdtico, (fotocopia) Clacso, Chile,. 1990.
17 Faletto, Enzo. "Politica social, desarrollo y democracia. La funcién del Estado en’ América Latina", en Revista Foro Ne 23, Foro

" Nacional por Colombia, p. 6, Santafé de Bogot, abril de 1994,
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ciones de la politica urbana y social, pueden
interpretarse, también, desde el derecho a la ciu-
dad. En este proceso, los sectores involucrados
despliegan una gran iniciativa por hacerse un lu-
gar en la ciudad. Las luchas por el reconocimiento
de una vida digna o, el derecho a la ciudad, se orien-
ta hacia el Estado y sus politicas urbanas.

4. LUCHAS Y POLITICAS
URBANAS EN LA
CONFORMACION DE
CIUDADANIA EN MEDELLIN!®

L 4 L 4 L 4 * * * * L 4 L 4 *

Ese transito hacia la ciudadania: del poblador que
pelea por un lugar en la ciudad, al poblador que
pelea por el derecho a la ciudad, supone un cam-
bio de lo inscrito en el mundo de la necesidad ha-
cia el mundo de la libertad: hacia una forma de-
mocritica mas moderna.'®

4.1. Luchas urbanas por la colonizaciéon
de la ciudad

Desde la mitad del presente siglo, y durante casi
tres -décadas, ocurrieron cambios trascendentales
en el acontecer urbano de Medellin y otras ciuda-
des colombianas. L.a migracién, un fenémeno re-
lacionado con problemas de violencia y pobreza
en el campo, asi como con las ofertas de la ciudad

-empleo y educacién-,” se convirti6 a partir de es-
tos afios en una realidad contundente y descodifi-
cadora de lo que hasta ese entonces significaba lo
urbano en el pais. La magnitud de los hechos dio
lugar a la formacién de una ciudad ilegal, cons-
truida por encima del perimetro-urbano, al margen
de las escasas normas de construccion existentes y
con mecanismos informales de articulacién a la
vida econémica de la urbe. Las laderas que antes
rodeaban la ciudad, fueron ocupadas por estos
nuevos habitantes, creando asi, cambios profun-
dos en la espacialidad y en la dindmica sociocul-
tural de 1a ciudad.

Familias empobrecidas de origen campesi-
no encontraron en los asentamientos de invasién y
piratas el lugar para edificar su vivienda y su estilo
de vida. Protagonistas de una cadena de acciones
colectivas a las cuales se vincularon hombres,
mujeres y nifios, sus relaciones familiares y de ve-
cindad fueron recursos socioculturales- indispen-
sables para la supervivencia. La apropiacién que
hicieron de la ciudad, conté con un ideario cultu-
ral forjado-en una mentalidad de autoconstructores,
con pricticas de ayuda mutua y solidaridad que
les permitieron construir un equipamiento bésico,
en algunos casos en coordinacién con acciones
institucionales. Constituyeron una red de comuni-
dades con forma de asentamientos populares ur-
banos, que fueron vistos como factor de descom-
posicion para el conjunto de la ciudad y por la
Oficina de Planeacién de la Administracién Mu-
nicipal,? cuando todavia no se podia predecir que
los nuevos extrafios se instalarian definitivamente

en la ciudad.

En un recorrido progresivo, en el cual la de-
fensa y posesién de los terrenos fue una primera
reivindicacién fundamental, seguida por las reivin-
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En los puntos 4.1 y 4.2 se reelaboran algunas ideas contenidas en: Naranjo G., Gloria y Villa M., Martha Inés.-Entre luces y
sombras. Espacio y politicas urbanas en Medellin, Corporacién Regién, Medellin, 1997.

Uribe, Maria Teresa. Comentarios a la ponéncia de Alicia Zicardi: "De la reforma urbana a la democratizacién de los gobiernos
locales” En: Sénchez, Ana Lucia (compiladora). Procesos urbanos contempordneos, Fundacién Alejandro Angel Escobar, p. 24,
Santafé de Bogotd, 1993.

En un estudio realizado en 1974 sobre la-poblacién que habitaba en los niicleos de tugurianos se afirma que de la poblacién
estudiada s6lo el.27.1% reconoce como causa de la migracién la violencia, el 57.1% corresponde a la bisqueda de trabajo y
mejores salarios , el 29.7% a la dificil situacién econémica en el campo. Vélez M., Patricia. Flujos migratorios a niicleos de
tugurios y factores fisicos y socioecondmicos que inciden en la formulacién y persistencia de este tipo de hdbitat, Departamen-
to Administrativo de Planeacién y Servicios Técnicos, p. 75, Medellin, 1974.

Basta leer los relatos de las historias de barrios de Medellin para constatar la importancia y la heterogeneidad desde la cual debe
ser visto su papel. Alcaldia de Medellin: Escriba la Historia de su barrio, Secretaria de Desarrollo Comunitario, Medellin, 1986,
1990, 1992. :
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dicaciones en torno a los servicios piblicos como
agua, luz y alcantarillado, las juntas de accién co-
munal, se convirtieron en un instrumento efectivo
para la autoconstruccién de la mayoria de los
asentamientos de este tipo. Estas organizaciones
también impulsaron la apertura y pavimentacién
de vias, la canalizacién y cubrimiento de quebra-
das, la consecucidn de rutas de transporte, la ade-
cuacion y mejoramiento de algunos servicios pui-
blicos, la defensa de espacios piiblicos; protesta-
ron contra obras de valorizacién y por el incum-
plimiento de algunas compaiiias urbanizadoras-en
la dotacién de equipamientos colectivos.

De este modo, las juntas de accién comunal
lograron afirmar su papel preponderante en la cons-
truccion fisica y urbanistica de la ciudad, contri-
buyeron a la realizacién de ese transito entre lo
rural y lo urbano y a consolidar el tejido social de
esta nueva periferia urbana. Y se constituyeron,
claramente, en un vehiculo para la ejecucién de
politicas estatales.? Por su parte, algunos pobla-
dores buscaron sus propias vias de articulacién me-
diante mecanismos informales a través del merca-
do o de la politica; generalizados en las nuevas
l6gicas de la vida urbana, para permitir la instala-
cién definitiva de todos los campesinos que ha-
bian llegado a la cindad con la expectativa -y la
decisién- de quedarse.

Otras organizaciones barriales, independien-
tes de las juntas de accién comunal, que durante
décadas funcionaron sin reconocimiento juridico
como criterio de diferenciacién politica, jugaron
un importante papel en la colonizacion y apropia-
cién de la ciudad. Estructuraron un tejido organiza-
tivo con la ayuda mutua, el convite y las relacio-
nes vecinales, pero extendiéndose y diversificindo-
se en organizaciones culturales, artisticas (teatro,
danza, musica, pintura) de deportes, juveniles,
parroquiales, asambleas familiares, escuelas de
padres, comités de base estudiantiles, grupos aso-
ciativos de economia solidaria, asociaciones juve-
niles .y grupos de mujeres.

En esta oportunidad, las luchas urbanas, es-
timuladas por la presencia de lideres sindicales en
barrios obreros, por residentes que a la vez hacian
parte del movimiento estudiantil de colegios y uni-
versidades piiblicas, por comunidades eclesiales
de base, entre otros, se expresaron como movimien-
tos de protesta urbana que cuestionaron las politi-
cas adelantadas por el Estado y sus efectos socia-
les; al mismo tiempo, reclamaron educacion, sa-
lud, empleo, vivienda, recreacién y deporte. La
sindicalizacién, la agrupacién, la asociacién, la

coordinacion entre los barrios y las relaciones per- -

manentes con organizaciones obreras, estudianti-
les y politicas, forjaron un sentido de lo reivindica-
tivo y de lo politico, una capacidad de organiza-
cién y lucha, de pelearse aquello.que se considera-
ba necesario y justo para intereses colectivos o
comunitarios. Esto favoreci6 la constitucién de una
presencia organica de sectores de izquierda en los
barrios populares de la ciudad de Medellin. Pero,
no se entendio en aquel entonces, que la nueva ciu-
dad igualmente necesitaba apertura de canales de
participacién y el reconocimiento de los nuevos
mundos culturales y las diversas posturas politi-
cas, no encauzadas por los partidos tradicionales.

La suma de acontecimientos presentados an-
teriormente, donde se destaca la ocupacién de zo-
nas deshabitadas de las ciudades mediante tomas,
invasiones o posesiones, pero también diversas
relaciones con urbanizadores piratas, partidos po-
liticos e instituciones estatales, es lo que, retomando

la expresién de Jacques Aprille, bien podriamos 7

denominar colonizacién urbana;* una trama.de
procesos socioculturales, politicos y organizativos
que se encuentran en la base de la urbanizacién y
estructuracién fisica y social de la gran mayoria
de ciudades colombianas hasta los afios ochenta.
Este proceso significd, para algunos sectores, €l
aparecimiento de lo que posteriormente se llama-
ria "las dos ciudades"”, sobre todo porque se pro-
nunciaron las diferencias entre una ciudad ilegal,

22 Desde esta perspectiva las JAC, son vistas més como una "prolongacién” del control estatal en estos sectores que como una
opcién de transformacién de las relaciones Estado-sociedad. Véase: Gomez, Beatriz y otros. "Politicas estatales en el hébitat
popular, 1968-1988: ¢l caso de Medellin", Serie Investigaciones N°15. Centro de estudios del hébitat popular-cehap, facultad de
arquitectura, Universidad Nacional de Colombia. Medellin, 1991, pp. 79-100.

23 Aprille-Gniset, Jacques. La ciudad Colombiana. Siglo XIX y XX, Biblioteca Popular, Coleccién Textos Universitarios, p. 558,

Santa Fe de Bogot4, 1992.
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pirata o de una intervencién estatal precaria y una
ciudad "primada", legal y privilegiada.?*

4.2. Luchas ciudadanas por el reconocimiento
del derecho a la ciudad

En las décadas de 1980 y 1990, las parado- .

jas del desarrollo urbano de Medellin -enlazadas
en diversas expresiones de violencia y democra-
cia- se acentuaron. La ciudad gané visibilidad en
el concierto nacional e internacional por la forma
que tomaron los conflictos urbanos. A las deman-
das sociales acumuladas desde décadas anteriores,
especialmente en el campo de la educacién y el
empleo, se sumaron multiples formas de violencia.

En el vacio dejado entre las dindmicas infor-
males para hacerse parte de la ciudad y las formas
de integracién institucional, se ubicaron los pro-
blemas sociales: desfases entre las nuevas deman-

das y las respuestas obtenidas en los campos de la .

salud, el empleo y la educacién, entre otros.”> Se
construyeron, agravando la situacién, representa-
ciones y discursos negativos respecto a las comu-
nas populares. Se profundizé un ambiente de exclu-
sién de la ciudad hacia las zonas populares y de
hostilidad de éstas hacia otros sectores urbanos.
La violencia fisica y simbélica, como medio de in-
tercambio y comunicacién,? ensefiaba, de manera
dolorosa sin duda, cuantos "otros” estaban dispues-
tos a instalarse en la ciudad con plenos derechos.

Esto pone de presente que el reconocimien-
to del derecho a la ciudad, exige una mirada com-
pletamente distinta sobre los sectores populares:
ni como "marginales” ni como ausentes en las di-
namicas sociales y culturales, sino como protago-
nistas ineludibles del desarrollo urbane. Lo popu-
lar hace referencia a una condicién econdmica, de
subalternidad en la politica y de identidades cultu-
rales especificas.?”

El-conflicto urbano, visto en clave de dialéc-
tica del reconocimiento, igualmente hizo visibles
nuevos actores, expectativas e intereses. En el es-
cenario urbano aparecieron organizaciones de j6-
venes, de mujeres, culturales, de derechos huma-
nos, medio ambiente, grupos_asociativos de eco-
nomia solidaria, entidades comunitarias no guber- '
namentales de comuna y zona con personeria juri-
dica. Se ha activado.la participacién en torno al
respeto a la vida, la identidad cultural, la paz, el
desarrollo, incluso la participacién politica. Tam-
bién se han activado niicleos de reflexién y se han
concebido propuestas de accién que, combinadas
con la recreacidn, la lidica y el deporte posibilita
la toma de las calles y los barrios, en -Semanas por
la paz y la convivencia y Jornadas por la vida-,
para recuperar aquellos espacios de uso social que
son el referente obligado en el encuentro de los
habitantes de las distintas comunas, intentando
romper las barreras que permanentemente gene-
ran los conflictos.

(‘El . .
conflicto urbano, visto en
clave de dialéctica del
reconocimiento, igualmente hizo
visibles nuevos actores,
expectativas e intereses.”

Las organizaciones comunitarias han demos-
trado; en la historia reciente, una importante capa-
cidad para la formulaciény gestion de estrategias
de desarrollo local. Los procesos de participacion
mediante los planes de desarrollo zonal, interpe-
lan a la gestién urbana municipal y a la Oficina de

24 Uribe, Maria Teresa y Monsalve, Alfonso. Mecanismos de control del espacio urbano en Medellin. Tesis de posgrado, Univer-
sidad Nacional, Posgrado en Planeacién Urbano Regional. Medellin, 1979.

25 -Segin el Dane, unas 81.000 personas estaban desempleadas debido a la parilisis de la construccién (18%), el empleo disfrazado
estaria en 61.000 personas elevando a 142.000 este dato; dando como resultado una tasa cercana al 21% , superior a la mostrada
en junio de 1982. Archivo del Consejo Municipal, Acta # 18 de Enero de 1983. Discurso de instalacion de sesiones. Alcalde

Juan-Felipe Gaviria, pp 2-3

26 Delgado R., Manuel. "Las estrategias de memoria y olvido en la construccién de la identidad urbana: el caso de Barcelona”,
Ponencia presentada en el VII Congreso de Antropologia en Colombia, Medellin, Julio dé 1994.

27 Corporacién Regién. Procesos de urbanizacion y nuevas conflictividades sociales. Ponencia presentada al Seminario Politicas
¢ instituciones para el desarrollo urbano futuro en Colombia, Santafé de Bogotd, 1993..(Mimeo).
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Planeacién Metropolitana con sus propuestas de
reconstruccién social de los territorios locales. Con
ellos se ha ampliado y sistematizado el conocimien-
to sobre las zonas y la ciudad, combinando los
saberes y formas de interpretar la realidad por par-
te de los pobladores en coordinacién con entida-
des académicas, estatales y no gubernamentales.
El nuevo enfoque de la planeacién, participativa y
alternativa, involucra a los diversos grupos de la
poblacién: mujeres, jévenes, nifios, tercera edad;
las diversas problemiticas: socioeconémicas, cul-
turales, ambientales, de cultura politica y, tenien-
do en especial consideracion, a las escalas.territo-
riales: barrio, comuna, zona y ciudad. De esta ma-
nera los "territorios organizados” se convierten en
mediadores politico-culturales-territoriales que
producen practicas democratizadoras, experien-
cias, vivencias y sentidos de lo piblico enla ciu-
dad.

El ambiente del debate y la deliberacién en
el conjunto de la ciudad, permitié que se insistiera
en el cardcter ‘orgénico' de la crisis, buscando que
la ciudad toda volviera sobre propuestas de con-
junto en la solucién de los problemas. Durante la
primera mitad -de la presente década se destacan
varios hechos importantes: a) los Foros Comuna-
les y Municipales entre 1991 y 1992 permitieron
la actualizacién de los diagnésticos sobre la ciu-
dad con la participacién directa de més de 300 or-
ganizaciones comunitarias de diverso tipo; ademds,
favorecieron la expresién de diferentes interpreta-
ciones y propuestas que sobre la ciudad tenian li-
deres, agrupaciones, organizaciones sociales y co-
munitarias, instituciones relacionadas con las po-
liticas sociales y administraciones municipales;?
b) la forma detallada y profunda con que fueron
diagnosticados los diferentes problemas y las pro-
puestas presentadas, permiti6 la constitucién de ins-
tancias permanentes de discusién y proposicién
tales como las Mesas de Trabajo en Educacion,
Empleo, Cultura, Medioambiente, Espacio y terri-
torio, Vida y derechos humanos, Juventud, Mujer,
Comunicaciones; ¢) el Seminario Medellin "Alter-
nativas de Futuro" se convirti6 en un espacio de

deliberacién sobre el presente y-el futuro de 1a ciu-
dad. Alli concurrieron las més diversas fuerzas so-
ciales, gremiales, empresariales, académicas, po-
liticas, gubernamentales y comunitarias de la ciu-
dad y del pais. A través de estos eventos se busca-
ba legitimar la necesidad de la concertacién como
elemento clave para construir el futuro que la ciu-
dad requeria; d) en este ambiente, favorable a la
ciudadania, se facilitaron los intercambios direc-
tos entre organizaciones comunitarias, empresa pri-
vada e instituciones del Estado del nivel nacional
y local.?

5\. EL CONTRASTE
DE LAS MIRADAS

* * * * * * * * * [ 4

En las luchas urbanas y ciudadanas, el derecho a
la ciudad como derecho a la ciudadania, adquiere
nuevos significados sociales, politicos, culturales
y normativos, en un ideario democratico y un pro-
posito politico cultural. En esos miltiples escena-
rios, socioculturales, politicos e institucionales se
construye y reconstruye el ejercicio de la ciuda-
dania. :

Los valores, principios y derechos fundamen-
tales, son nuevos referentes simbolicos de la poli-
tica. Esta y las posibilidades de la ciudadania, se
refieren a formas de participacion, organizacién y
movilizacién, entendidas como tal por los propios
pobladores, en especial, las formas, précticas y pro-
puestas de democracia participativa y representa-
tiva. La ciudadania en relacién con la ciudad y el
pais, hace referencia a la expresién de sus necesi-
dades, intereses y derechos, a sus discursos y pro-
puestas en torno a los derechos sociales, econémi-
cos, politicos y culturales en la Constitucién Poli-
tica de 1991. Estas pricticas y discursos sugieren

28 Presidencia de la Repiblica. Consejeria Presidencial para Medellin. Relatorfas de Foros Comunales, Medellin, 1991-1992.

Medellin, 1992. s.p.

29 Presidencia de la Repiiblica. Consejeria Presidencial para Medellin y su Area Metropolitana. Memorias de los seminarios

Alternativas de Futuro 1, 11, 111, 1V, V. Medellin, 1991-1995.
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modos de identificacién con lo politico institucio-
nal -en clave constitucional-, donde se presenta una
lucha por la legitimidad en el propio campo
institucional, entre modos de fermentacion cultu-
ral y politica de nuevas identidades y una nueva
institucionalidad. En este sentido, los escenarios
institucionales también juegan en la conformacién
de ciudadania. :

Quizés las luchas por el reconocimiento en
un Estado Social y Democritico de Derecho'y la
integracién social llegardn a ser aceptadas como
objetivo de la sociedad en su conjunto y dejardn
de ser un problema de los excluidos. Asi, sumados
el reconocimiento y la integracién podrian anun-
ciarse como garantia de convivencia social, como
principios de unidad social en la diversidad cul-
tural.

Sin embargo, como telén de fondo de estas
posibilidades democraticas se encuentra, a modo
de espada de Damocles, la 16gica y accién domi-
nante sobre el espacio urbano en la ciudad de
Medellin. Se ha excluido a la politica y a la cultura
de Ias propuestas de planeacién urbana. Las poli-
ticas urbanas, predominantemente, siguen amalga-
madas en el concreto y, las politicas culturales, se
diluyen en las brumas de los imaginarios de "la
antioquefiidad” y las afioranzas de las €lites, sin
valorar suficientemente los mestizajes politico cul-
turales propios de la vida y la cultura urbana.

“Quizds las luchas por el reconocimiento en un
Estado Social y Democrdtico de Derecho y la
integracion social llegardn a ser aceptadas como
objetivo de la sociedad en su conjunto y dejardn
de ser un problema de los excluidos.”
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Para el caso de los sectores populares, las
politicas urbanas y de integracién se han entendi-
do como un asunto de acceso a bienes y servicios
por parte de los pobres -ahora focalizados- 0 como
asunto de participacion de las comunidades en los
programas gubernamentales. Estas no han sido con-
sideradas todavia como un problema central de
reconocimiento del derecho a la ciudad.

Para el conjunto de la ciudad, desafortunada
y dramdticamente, las cosas no son mejores. A
pesar del reconocimiento de la complejidad y
multicausalidad del conflicto urbano, la orienta-
cién dominante de la politica urbana -no la que a
veces se discute por "los piblicos" sino la que de-
cideny ejecutan "los privados”-, mantiene el énfa-
sis en las grandes obras publicas; obras monumen-
tales no sélo por su inversidn, sino por los efectos
en la transformaci6n del espacio fisico y en la ima-
gen que ellas proyectan de Medellin.

Se desestima el rol cultural y politico del es-
pacio urbano como espacio ciudadano, se expulsa
a los actores de las decisiones sobre los grandes
proyectos; dejando serios interrogantes desde el
punto de vista de la constitucién de sujetos y de
sus formas de representacién simbdlica de la ciu-
dad, en funcién de una ciudadania democrética.
Por esta via se construye un verdadero bloqueo
entre la imagen de ciudad ordenada, controlada y
estructurada en torno a grandes obras publicas, de
infraestructura, viales y arquitectonicas y la ima-
gen de ciudad de ciudadanos participativos y apro-
piados del espacio-urbano.

Para terminar, conviene entonces preguntar-
se como se resolverd la contradiccion entre un pro-
yecto de ciudad dominante y las aspiraciones de
una ciudadania democritica. La facilidad o difi-
cultad de una respuesta no debe alterar para nada
las voces y voluntades indeclinables por la cons-
truccion-de la democracia en las ciudades colom-
bianas. Acorde con este propésito, las incertidum-
bres, los riesgos imprevisibles o las posibilidades
democriticas que ofrecen los "escenarios de futu-
ro" que se estdn construyendo en las ciudades co-
lombianas, ameritan, a su vez, nuevos escenarios
para la investigacion.
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EL SABER SOBRE LA PRACTICA.
SISTEMAS Y MUNDOS POSIBLES.

Jesus Galindo*

Percepcion y construccion.
Entre el mundo fijo y el mundo mavil

El reconocimiento de nuestra accién se confi-
gura en la percepcién que tenemos de ella. Nues-
tro comportamiento puede estar motivado por im-
pulsos diversos, pero sdlo reconocemos lo- que
hacemos por la percepcién que tenemos de ello.

- Este es el centro del registro posible de lo aconte-

cido, lo que podemos fijar, lo que podemos estabi-
lizar en la mirada perceptiva y su trabajo. La accién
deviene de resortes dificiles de identificar a priori,
pero la percepcién permite seguirles la pista hasta
dar con ellos, o con una hipétesis sobre ellos.

La percepcién requiere del registro de su pre-
sencia. Percibimos mds de lo que alcanzamos ano-
tar, nuestra atencion esta condicionada por un punto
ciego que requiere tiempo para ser develado. De
la percepcidn se sabe que existe, lo que ya es un
avance, pero no c6mo opera; €so requiere un tra-
bajo sistemdtico de mirar la mirada, un ejercicio
reflexivo que supone un punto de vista comple_]o
un entrenamiento, un objetivo.

Darse cuenta es muy sencillo, pero las con-
secuencias de ese estado abren posibilidades de

*  Profesor de la Universidad de Colima, México.

reconfiguracién del comportamiento, que la con-
ciencia inmediata no vislumbra en un primer mo-
mento. La percepcién es un punto de partida y un
punto de llegada. En un primer momerito de traba-
jo con ella necesitamos una primera configuracién
de su composicién, pero s6lo como inicio, serd a
partir de esa imagen que se ird reconfigurando lo
que la percepcién percibe, y también se-ird dando
cuenta de los cambios que en ella se introducen a
partir de su conocimiento.

Percibir la percepcién la modifica. Una vez
iniciado el vuelo reflexivo la percepcion se trans-
forma ante nuestra mirada, y ese es ¢l cambio mds
importante. En un primer momento hay una per-
cepcién que actia bajo condicionamientos y cir-
cunstancias ni conocidas del todo ni mucho menos
obvias, pero al aplicar la atencidn a la percepcién
misma el mundo cambia, la mirada es ahora mira-
da, hay un doble escenario, cuando menos, en uno
la mirada observa lo que puede del mundo que le
rodea, en el otro la mirada mira como es que suce-
de, el efecto es un doble cambio que se complejiza
en su interna interaccién, la mirada entiende como
€s que mira y entiende como es que captura lo per-
cibido. La percepcidn a partir de entonces no pue-
de ser nunca-la misma.

Ponencia presentada al Seminario Internacional sobre Sistematizacién de Practicas de Animacién Sociocultural y Participacién
Ciudadana. Organizado por CEAAL y la Fundacién Universitaria Luis Amig6, Medellin, Colombia. Agosto 12, 13, 14 de 1998.
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Este universo se complica mds ain cuando
el ejercicio se hace m4s alld de un individuo-y su
accién perceptiva. El didlogo configura un tercer
escenario, el de la mirada del otro y su mirada que
mira como mira, y como mira la mia. Esta aten-
cion lleva el mundo perceptual a la dimensién de
la comunicacidn, de la relacién humana, de la
interaccion que indaga los mundos percibidos y
las formas de percibirlos. Aqui la percepcién ad-
quiere toda su complejidad.

Dificil conocer a priori la complejidad del
mundo operando en las situaciones que vivimos,
existe un impulso a intentarlo, de hecho en cada
momento sucede algo perecido. Pero la percepcion
y sus posibles economias de informacién, sus pode-
res de comunicacién, llevan las situaciones fuera de
sus limites convencionales. La percepcion permite
ir mas all4 de lo evidente, conectar lo ausente con lo
presente, permite vislumbrar la conexién entre lo
particular y lo general, en el tiempo y en el espacio.

Al observar la percepcién aparecen dos fe-
némenos que asombran, el poder constructivo y
que su constructividad es dindmica. Es decir, al
percibir se esta actualizando un poder constructi-
vo, el mundo no existe hasta que la percepcion lo
define. Este primer asombro de que el mundo es el
mundo percibido, que la percepcién es el mundo,
no es menos grande que la conciencia de que la
mirada no es definitiva, cambia, y ese cambio pue-
de ser acelerado; el mundo que hoy miramos pue-
de ser muy distinto si modificamos nuestra per-
cepcidn sobre él.

“La percepcion permite ir mds alld de lo
evidente, conectar lo ausente con lo presente,
permite vislumbrar la conexion entre lo
particulary lo general, en el tiempo y en el

espacio.”
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. La constructividad perceptual trae un asunto
a la vista que bien puede dividir en dos bandos a
los jueces sobre el asunto. Lo que percibimos es el

mundo, entonces cambiando la percepcién cam- -

bia el mundo. Mientras que otros insisten, para que
cambie el mundo es necesario que cambie el mun-

do, no la percepcién. El punto es dénde estd el
cambio, en la percepcién o fuerade la percepcion.

Esta aparente dicotomia crece con las posi-
ciones radicales sobre el lugar del cambio. Para el
dilema el cambio es interior y anterior al mundo, y
es exterior y posterior al mundo. La perspectiva
de sistemas viene en nuestro auxilio. Los dos cam-
bios se presentan y se afectan mutuamente. Y hay
que recordar que el tercer escenario complica atin
mas todo, la interaccién perceptual, entonces el
cambio se verifica por la comunicacién ademads de
por las otras dos opciones. '

Lo fascinante del asunto es que el cambio
cubre esas tres dimensiones, las cuales complejizan
el mundo cuando entran en relacién unas con otras,
lo cual sucede en diversas formas e intensidades.

Para. ello una muestra de mundos posibles
puede ser una muestra de lo que el argumento an-
terior expresa.

Percepcién no cambia ~ mundo cambia.
Comunicacién ausente.

Percepcién no cambia — mundo cambia.
Comunicacién presente. -

Percepcién cambia — mundo no cambia. |
Comunicacién ausente.

Percepcién cambia — mundo no cambia.
Comunicacién presente :

Percepcién cambia — mundo cambia.
Comunicacién ausente.

Percepcién cambia = mundo cambia.
Comunicacién presente.

Percepcién no cambia — mundo no cambia.
Comunicacién ausente.

Percepcién no cambia — mundo no cambia:
Comunicacién presente.

Llama la atenci6n la sexta y la séptima posi-
bilidad. En una, tenemos una relacién de sistemas
cerrados, nada cambia en apariencia. Para que esto
suceda se necesita una gran estabilidad estructu-
ral. En cierto sentido es una imagen del mundo
antiguo. En cambio en la otra todo cambia, la inter-
accion sistémica estd a tope, una imagen de ciertas
areas del mundo contemporineo.

En el proceso constructivista la imagen del
cambio es central. En efecto, la percepcion cam-
bia, y con ello reconfigura la visién del agente per-
ceptor con su medio. Esto puede deberse a un cam-
bio interior, lo cual es importante, pero puede de-
berse a una consecuencia de un cambio exterior,
darse cuenta es importante. Las situaciones se
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multiplican. En un caso, por ejemplo, un agente
perceptor no cambia pero el mundo si, el desajus-
te tiene consecuencias para la relacién entre am-
bos. En otro caso, el agente perceptor cambia, pero
el mundo no, el ajuste puede ser benéfico al per-
ceptor, pero también puede ser costoso. El punto
como puede apreciarse s la relacién entre los agen-
tes de la percepcién y el medio percibido, del cual
unos forman parte de los otros. S6lo la relacién
resuelve este juego de percepciones y cambios. -
El punto se concluye con facilidad pragma-
tica, cudl es la combinatoria, la relacién favorable
a los agentes y su interaccién en una situacién con-
creta. Ellos, y sélo ellos, tendrin que evaluar la
situacién y definir sus respectivas configuraciones
parciales, y sobre todo la configuracién general
resultante. o

“L .

0 que percibimos es el
mundo, entonces cambiando la
percepcién cambia el mundo.

Mientras que otros insisten, para

que cambie el mundo es necesario

que cambie el mundo, no la
percepcion. El punto es donde
estd el cambio, en la percepcion
o fuera.”

El juego constructivo tiene un momento ne-
cesario en su devenir, el momento técnico, el mo-
mento reflexivo reconstructivo en donde hay que
preguntarse c6mo. El mundo de la percepcién tie-
ne la posibilidad de fijarse en un estado perpectual
a priori, donde el agente constructivo observa los
elementos que configuran su percepcion. Esto en
forma sintética se puede llamar configuracién de
" representaciones. Por otra parte el proceso cons-
tructivo creativo, dindmico por definicién también
puede cerrarse constructivamente a cierto método
de configuracién denominable como creacién. Asi,
lo constructivo perceptivo se puede reducir a dos
imdgenes, una fija, la representacién, otra mévil,
la creacién. Ambas sujetas a procesos metodologi-

cos y tecnolégicos que permiten configurar a vo-
luntad tanto representaciones como creaciones:
Todo ello en los limites de las posibilidades emer-
gentes en la reflexividad 'métodol(')gica.

Las representaciones son imdgenes con -ca-
racteristicas fijas, una fotograffa del mundo, una
reconstruccién fija de lo que la percepci6n confi-
gura del mundo. Tienen la peculiar cualidad de
operar como un mapa del mundo percibido, mapa
que puede ser completado; modificando, interve-
nido. La imagen representada estd fuera-de la per-
cepcion, es la percepcién viéndose a si misma: De
ahi que la atencién perceptiva sea dual, por una
parte requiere fijarse én los puntos que la propia
mirada se -enfoca y da valor, y por otro necesita

atender las cualidades expresivas en que esos en-

foques han de ser representados, de ahi la impor-
tancia del lenguaje y de la preceptiva estética de la
representacion.

El que representa necesita asegurar que lo
que expresa sobre lo percibidb coincide con la
convencién semidtica seleccionada para ello. Esto
adquiere una importancia fundamental cuando el
ejercicio se hace pensando en agentes externos al
indagador, lo cual conlleva necesidades de comu-
nicacién que requieren ser solventadas en juegos
lingiiisticos y semidticos de intersubjetividad: El
juego complementario es construir la representa-
cién en grupo, en actos de comunicacién que re-
flexivamente vayan objetivando lo que los agen-
tes-en interaccion deciden que es la imagen que
define lo que ellos perciben, del mundo y unos de
otros.

La tecnologia de comunicacién se hace in-
dispensable en estos juegos de construccién de
representaciones grupales. Por otra parte se hace
necesaria la tecnologia de observacion sistematica
y de registro y expresién metddicos. Por ejemplo,
una combinacién de saberes etnograficos, etnome-
todolégicos, de sesiones de grupo y de comunico-
metodologia. _ ] i

El asunto de la representacidn se define por
la configuracién de sistemas de informacién, ba-
ses de datos con ordenes de organizacion tales, que
cumplen con la meta de representar ciertas partes
del mundo percibido y a la percepcién misma. Pero
en la creacién el asunto tiene variantes.- Al repre-
sentar el juego es de fijar la mévil. De ver en for-
ma fija lo que en forma viva estd siempre en movi-
miento. La creacién social aprende del movimien-
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to dindmico de la vida ylo asimila como un con-
junto de operadores que permiten cambiar las si-
tuaciones, a veces en un cierto sentido prefigura-
do, a veces s6lo echando a andar impulsos.que lle-
van a trayectorias imprevisibles.

La creacién social requiere del conocimien-
to del movimiento de la vida social, de representa-
ciones que pasen de la figura de lo fijo a la figura
de la trayectoria. De ese aprendizaje derivala com-
petencia de verse a si mismo en-movimiento, y
entonces decidir si se desea mantener cierta ten-
dencia o modificarla parcial o radicalmente. Todo
ello implica metodologias més complejas tanto en
la configuracién individual como en la grupal y
colectiva.

“La creacion social requiere del conocimiento
del movimiento de la vida social, de
representaciones que pasen de la figura de lo fijo
a la figura de la trayectoria. De ese aprendizaje
deriva la competencia de verse a si mismo en
movimiento, y entonces decidir si se desea
mantener cierta tendencia o modificarla parcial

o radicalmente.”
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Memoria e imaginacion.
El proceso de percepcion construccion.
Mundos y configuraciones

En la accién cotidiana la memoria tiene un lugar
constante, es la coartada de la repeticién o de la

innovacién, la que nos dice que estamos haciendo -

lo mismo, la que nos alerta sobre modificaciones
en la conducta, 1a que nos anuncia lo nuevo. Esto
sucede asi cuando la memoria es un agente secun-
dario de la accidn, pero no siempre sucede igual,
en ocasiones la memoria adquiere un primerisimo
lugar.

La memoria tiene una vocacién clara sobre
ciertas imagenes fijas del pasado, cuando no estd
trabajada en forma productiva regresa una y otra
vez a una vifieta de¢ lo ocurrido, una forma fija que
representa lo acontecido y supuestamente da sen-
tido a lo que aparece en el presente. La-memoria

puede estar contenida en un repertorio de fichas
que se lee como un libro, en ese punto no hay nada
que agregar, nada hace falta, todo esta dicho. Pero
no, el pasado también muta, y hay mucho que co-
nocer en él, y es 1a memoria activa la que tendra
que hacer la exploracién, la indagacién sobre lo
que estd detrds de las formas fijas del recuerdo.

Si, la memoria depende en un primer mo-
mento del recuerdo, el cual se presenta como una
representacion fija o mévil de algo acontecido. El
primer punto expresivo de la memoria es una des-
cripcién o una narracion de algo que se supone
estd en el pasado. Y ahi se configura el posible
desarrollo de la reconstruccion del presente. La
expresion del recuerdo se manifiesta en el presen-
te, el pasado queda configurado entre algo que
impresionod a la percepcién y algo que la percep-
cién es capaz de expresar en el presente. Del did-
logo entre ambos registros parte el trabajo produc-
tivo de la memoria.

La representacion es el primer registro de la
memoria, pero al activarse esa representacién cons-
truida en algiin momento, fijada por alguna moti-
vacién empieza a cambiar, el proceso constructi-
vo se detona de nuevo, y el didlogo entre el pre-
sente y el pasado mueve a la primera representa-
cioén a otras configuraciones posibles, aparecen
otras representaciones, todas ellas versiones y vi-
siones de lo acontecido. El método puede llegar a
intervenir en este proceso configurador hasta el
punto de construir imagenes dependientes de la al-
teracién sistemdtica de elementos componentes.

La memoria yano estd recordando en el sen-
tido afectivo primario, estd investigando, explo-
rando, construyendo mundos previos que alteran
el sentido del mundo presente. El ejercicio de
movimiento del pasado tiene un efecto drastico en
el presente, lo que parecia claro deja de serlo, lo
nunca percibido aparece con nitidez, lo borrado
por miedo o prudencia adquiere una importancia
innegable. Mirar al pasado con la misma atencién
que se mira al presente tiene efectos develadores
en la percepcion, el viaje perceptual configura al
tiempo, es decir al cambio, al mismo tiempo que
al espacio, es decir, a la configuracién plastica de
los componentes de una imagen o una escena.

El efecto clave de este ejercicio es la modifi-
cacion de la percepcion y la memoria, es la modi-
ficacién del mundo y su trayectoria, ejercicio-de
configuracién de mundos posibles por el método
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de agregar o retirar elementos y composiciones,
preguntandose por qué tiene sentido el cuadro re-
sultante, y contrastindolo con el cuadro original
que dependia sélo del recuerdo afectivo esponta-
neo. El sentido muta, se transforma, deviene en un
caleidoscopio de lo posible, en lugar de una ima-
gen fija y estable de la certidumbre cerrada, aca-
bada, definitiva. Con el trabajo activo de la memo-
ria se puede cambiar el mundo, de hecho el mundo
cambia.

La percepcion del tiempo es la clave para
comprender la percepcion y nuestros conceptos y
actividades asociadas a la creatividad. Pensar en
forma lineal y mecanica marca a varias generacio-
nes de creadores, y forma parte de la episteme de
nuestra época. Pero los mundos han cambiado y el
pensamiento no es sélo lo que solia ser. Antes, y
aiin hoy, se percibia el tiempo como una linea de
antecedentes y consecuencias, lo que habia pasa-
do determinaba lo que pasaba, y lo que pasay pasé
determina lo que pasara. El asunto no es asi de
claro hoy dia a la luz de las percepciones mas agu-
zadas.

El pasado puede modificatse en la percep-
cién, lo cual trae cambios en el presente, asi, el
presente determinado por un pasado fijo, y ante-
cedente de cierto futuro, ya no es mis, el tiempo
cambid, el pasado y el futuro cambiaron. La per-
cepcidn del tiempo cierra o abre posibilidades de
configuracién de trayectorias tanto de vidas indi-
viduales como grupales. '

El caso de la percepcién del futuro es proto-
tipico. Es un pensamiento y- percepcion lineales,
el pasado no puede ser alterado, determina. La li-
bertad de accién constructiva queda ante un futuro

que puede ser completamente distinto a la trayec-

toria que deviene del pasado, una ruptura, una re-
volucién, un golpe energético que modifica por
completo a un altisimo costo lo que era una conse-
cuencia normal, natural. E] otro escenario es el de
un futuro que continiia, sino es que repite, al pre-
sente y al pasado determinante. Esta es la forma
actual comin de percibir el futuro, y que juega con
un marco determinista de los acontecimientos en
el tiempo. Como la fisica contemporanea ha mos-
trado y argumentado, todo ello depende del punto
de vista. Es la percepcién la que construye esta
perspectiva, y es ella misma la que la modifica y
promueve otras maneras de mirar y Conﬁgurar.
Cuando el pasado aparece como una versién

modificable y reconstruible la percepci6n es otra,
y la constructividad creativa avanza sobre un te-
rritorio que no pensaba fuera de su pertinencia. En
el modelo lineal mecéanico sélo hay un pasado y ya
pasé, sélo hay un presente y lo estamos viviendo,
y el 1nico lugar de 16 posible es el futuro, pero
bajo la 16gica de los costos de la ruptura y de la
continuidad. En la postura configuracional actual
lo que se presenta son miiltiples trayectorias que
se modifican unas a otras, el tiempo se mueve gra-
cias a la percepcidn creativa.

Una cualidad del detonador de los mundos
posibles es que el futuro puede construirse, puede
configurarse, y que el pasado puede reconfigurarse
para futuros alternos. La continuidad y la ruptura
se abren y componen miiltiples hilos de coheren-
ciay desorden. La apuesta se torna metodolégica,
el trabajo requiere de inversiones individuales y

«< '
La percepcion del tiempo es la clave para

comprender la percepcion y nuestros conceptos y
actividades asociadas a la creatividad. Pensar en

forma lineal y mecdnica marca a varias

generaciones de creadores, y forma parte de la

episteme de nuestra época.”

grupales, pero el nuevo escenario lo vale, la crea-
tividad est4 al alcance de la mano, cualquier vida
puede ser modificada en su totalidad, o casi. -

La imaginacién adquiere aqui un estatus pa-
ralelo y fusionado con la percepcién. Imaginar,

configurar imagenes, es ahora una actividad que -

tiene principio pero no fin, que pasa de ser una
accibn aislada y especializada, como en el arte, a
un proceso constante, a un flujo de continua
reconfiguracion de la vida en todos-los aspectos
que la componen, no sélo algunos. '

De nuevo la dimensién colectiva adquiere
una presencia de compléj idad emergente. Los pro-
cesos de imaginacidn constructiva se pueden con-

_figurar en grupos y entre grupos, las-posibilidades

se multiplican m4s ain, ademés de configurarse-la
diversidad y la pluralidad como nuevo escenario
de la accifn social individual y colectiva. La co-
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municacién vuelve a adquirir una gran-importan-

- cia para poner en contacto todo este florecimiernto

de los distinto. :

Llegando a éeste punto la diferencia entre un
objeto construido y uno percibido depende del
punto de vista como se defina la diferencia o no
entre uno y otro. Desde cierto punto de vista la
diferencia-es que en.un objeto percibido sélo hay
la presencia de la vivencia, la cual requiere con-
vertirse en experiencia para configurar un objeto
construido. Este bien puede ser un primer marco
de accidn, cuando se necesita recuperar vivencia
para formarla en una representacién. Pero €so no
es todo.

Armar una representacién a partir de una vi-
vencia es un trabajo con el registro de la percep-
cién y de la memoria. Se trata de aprovechar la
potencialidad de la textualizacién de lo vivido para
completarlo, visualizarlo y ordenarlo. La guia de
este trabajo puede muy bien organizarse alrededor
de la tecnologia de la historia de vida o de la histo-
ria oral. Se puede completar con algo de etriogra-
fia, etnometodologia y grupos de discusién. De
todo esto se configura un programa metodolégico
reflexivo discursivo que permite armar una ver-
si6n individual y colectiva de lo vivido, es decir,
construir una representacién grupal-colectiva de
la vivencia conformada en experiencia.

Todo este esfuerzo supone que sélo hay un
'paso metodoldgico entre vivencia y experiencia.
Pero no es asi, el proceso de textualizacién estd
cerrando y reduciendo otro m4s complejo y
creativo, el proceso propiamente discursivo, el que
abre la percepcién y permite configurar diversas
versiones y visiones de la vivencia, que no es una,
sino un curso de posibilidades de puesta en-forma
de la-imaginacién y la percepcion constructivas.
Cuando el didlogo y la configuracién de mundos

posibles se sigue de la textualizaci6n, la compren--

sién, la significacion, y la creacién se complemen-
tan y colaboran en la emergencia de conciencias
posibles, miradas-posibles. ' '

El punto es que el objeto percibido no es uno

posible, y queel objéto constuido no es uno mejor

que otro. Del juego perceptual y dialégico emergen
los objetos posibles percibidos y construibles. El
asunto es -de método; el proceso de percepcién y
construccién no se agota en un plazo de discusion,
relato y.ordenamiento, és también un'sistema abier-
to de confi guracién de informacién-comunicacion.

Cuando se percibe el proceso de lo vivido a
la experiencia, en condiciones normales se conci-
be-un tiempo en el cual se invierte energia en acti-
vidades reflexivo-reconstructivas, y después la vida
continiia. La forma como ese momento especial se
integra a la vida es parte del asunto de fondo. Asi
como la forma como se vive esa integracion. Las
diferencias se presentan en el método, en la forma
general en como es concebida larelacién entre co-
nocimiento, comunicacién y vida.

En el primer escenario la -indagacién y la
concretizacién se miran Como un MoOMmento extraor-
dinario de la vida en su continuo flujo. Como sea
es un momento Gnico, necesario tal vez, complica-
do quizas, desarticulado con el flujo mismo de se-
guro. La modificacién métodoldgica es larelacién
entre el proceso y la vida social misma. De lo que
se puede tratar es de hacer parte de la rutina vital
el proceso de configuracién reflexivo-reconstruc-
tivo. Si esto fuera constante, podria serlo, el flujo
vital coincidiria con el flujo reflexivo, el costo ener-
gético seria altisimo. Antes de ese escenario tan
complejo existen otros, por ejemplo la alternancia
de cierres y apertura sistemaéticas en el flujo vital
activo y el flujo vital reflexivo-reconstructivo. Los
actores sociales pueden conﬁghrarse en grupos y
redes, que conformen un espacio social donde los
ciclos de vida se pauten con un abrir vivencia en
un tiempo uno y cerrar experiencias en un tiempo
dos. Perc el punto clave es el sistema con que este
movimiento ciclico se verifica.

Sistema de informacion y sistema
de comunicacion. Cultura de investigacion
y construccion de mundos posibies

En toda experiencia humana es posible ordenar
informacién sobre ¢l mundo presente mediato e
inmediato, y sobre el pasado cercano o distante.
El punto clave es la sistematizacién de informa-
cién. Este es el oficio basico de la investigacién
sobre sociedad, cultura y comunicacién. -
Construir un sistema de informacién es con-
figurar un centro de orden y organizaci6n de re-
presentaciones sobre la vida social. Estas repre- .
sentaciones pueden ser de miiltiples formas y ori-

. gen, el sistema necesita un lenguaje y un método

para moverse entre las distintas imagenes y apre-
ciar sus relaciones. o

Un sistema de informacion estd compuesto
por imdgenes del mundo social con un titulo, con



un nombre. La trama de su estructura-conforman
categoria, hay un nicho para cada imagen o parte
de imagen que se pueda nombrar y ordenar. Ese es
el punto de la mayor sutileza, los.nombres de las
cosas. Pueden existir diversos criterios para organi-
zar y ordenar, pero el lingiiistico es el mds univer-
sal, se conforma al orden del lenguaje y su uso en
la relacién pragmatica y reflexiva sobre el mundo.

“En toda experiencia humana
es posible ordenar informacion
sobre el mundo presente mediato e
inmediato, y sobre el pasado
cercano o distante. El punto clave

- es la sistematizacion de
informacion. Este es el oficio
bdsico de la investigacion sobre
sociedad, cultura y
comunicacion.”

El sistema tiene entonces una base lingiiisti-
ca que configura un mapa sobre el cual se puede ir
profundizando o simplemente navegando. Imagi-
nemos una casa que va a ser configurada en un
sistema de informacién. El primer movimiento es
exploratorio descriptivo. En él la casa pasa por la
mirada del observador, que nombra cada uno de
los elementos y componentes-que ahi se encuen-
tra. Una primera configuracién categorial es algo
parecido-a una nomenclatura, un léxico que se asu-
me, se asocia al concepto descriptivo casa. Pero
ése es s6lo el principio, el segundo movimiento es
de otro-orden y complementa al primero. Es la ac-
cion de proponer una estructura a la forma casa,
para que todos los elementos fragmentados en la
primera parte tengan un lugar y coincidan con un
orden que los ubica y relaciona. Este segundo mo-

- vimiento forma parte del pensamiento que habra

de dedicarse a conocer y configurar posibilidades
de diverso sentido-sobre las casas. Asi pues, hay
dos movimientos bésicos para construir sistemas
de informacién.

Se entiende que el sistema de informacién
va adquiriendo la forma de una enciclopedia cir-
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cular, o espiral. Todo conocimiento accesible so-
bre el mundo se fija en una nomenclaturay un dic-
cionario, pero de inmediato entra en una dimen-
siomr relacional hacia todo lo que tiene conexién
de una u otra manera con €l. En el pasado estas

"conexiones eran lineales y cerradas a una visién

de lorelacionable. Hoy dia, gracias ala informati-
ca y las tecnologias de informacidn, es-posible asu-
mir posibilidades abiertas y multiples visiones al-
ternas, ensayando incluso la comparacién de se-
mejanzas y diferencias de visién organizadora.
Todo queda dentro del sistema, que no pierde in-
formaci6n, y puede aprender por métodos légico-
matemadticos a hacer conexiones por s mismo. La
inteligencia artificial y larobdtica avanzan eneste
otro sentido. Sistemas de informacién con los cua-
les dialogar e investigar en equipo-con una visién
del futuro que se construye todos los dias en el
didlogo inter y transdisciplinar.

Pero hay un asunto pendiente en todo esto,
el sentido de las direcciones decididas de orden y
organizacién de informacién. Alguien las decide,
y las decide por algo. Aqui se encuentra ia dimen-
sién tercera del sistema de informacion, la de la
guia de accion que antecede al sistema y que se
alimenta de €l, y al tiempo lo configura y reconfi-
gura segiin preguntas emergentes y constantes. Ahi
enira el-sistema de comunicacién. '

El sistema de comunicacion es el lugar del
uso del sistema de informaci6n, también es el lu-
gar de su utilidad, de su confeccién, y puede ser el
lugar de su configuracién conectiva. Los sistemas
de informacidn vigentes estdn ubicados en algin
lugar geogréfico y social. Desde ahi sirven a al-
guien, y alguien lo mantiene, lo administra, lo con-
trola. Los sistemas sociales estdn relacionados con
sistema de informacién de alguna manera. Pense-
mos por un momento cémo se toman las decisio-
nes en las corporaciones transnacionales, cémo se
toman las decisiones en los grupos gobernantes.
En cierta imagen, es pensable que siempre que se
toman decisiones hay informacién de por medio.
El punto aqui es la pregunta sobre el origen de &sa

informacién, y sobre cémo fue construida, y por

quién.

La vida social puede ser mirada desde el pun-
to de vista de un sistema de informacién. Todo lo
que sucede y sus contextos y marcos situacionales
y composiciones particulares, todo, puede ir a ali-
mentar una base de datos dotada de inteligencia.
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De hecho sucede, los actores sociales viven en el
mundo, por lo menos desde una perspectiva ciber-
nética, procesando informacién y tomando deci-
siones sobre ella. El mundo es mundo, pero repre-
sentarlo en informacién permite que lo imagine en
escenarios y configuraciones distintas a las pre-
sentes, para mejor actuar en las presentes segiin lo
ausente. Suena complicado, lo es. La conducta hu-
mana se mueve en un mundo sistémico, y en su
seno la informacién tiene distintos valores segiin
esté relacionada con las prioridades percibidas
y/o sentidas.

“El sistema de comunicacion es el lugar del
uso del sistema de informacion, también es el
lugar de su utilidad, de su confeccion,
y-puede ser el lugar de su configuracion

conectiva.”

30

Hay acciones pequeiias, cortas, casi micros-
copicas, pero hay acciones grandes, complejas, que

afectan a una multitud de relaciones sistémicas. Hay -

actores que miran sus acciones por sus afectos, y
las planifican, otros no. También hay’acto'res que
influyen mucho con sus acciones, asuntos de je-
rarquia y orden sociales. Pero también hay actores
que tienen una enorme capacidad de improvisar,
que implican informaci6n en situaciones muy ve-
loces y crean caminos distintos a los ya procesa-
dos. Todos estos comportamientos €stdn asocia-
dos a informacién, y muestran a actores eficaces
por su manejo en momentos concretos. Mirar al
mundo social como actores o agentes actorales que
interactiian con otros y tienen cierta eficiencia en
su proceder gracias a su competencia en percep-
cién y configuracién de informacién con el poder,
con la dominacién de unos sobre otros. Pero eso
no es todo.

Las relaciones sociales y sus matrices pue-
den ser miradas como sistemas de interacciones y
vinculos, redes de asociados fijos o méviles, con-
figuraciones abiertas o cerradas, que cambian o
resisten al cambio. En ese punto las actuaciones

con egos dominantes y dominados funciona, se

presenta, configura mundo social. Pero también hay
relaciones horizontales, de pares, donde dos 0 més
tienen que ponerse de acuerdo en lo que entien-
den, en lo que necesitan, en lo que buscan. Y tam-
bién en estas situaciones horizontales se configu-
ran emergencias sociales producto de la creacién

i grupal y colectiva, manifestaciones que sélo po-

drian acontecer cuando los pares interactiian. Todo
esto asocia diversos tipos de sistemas de comuni-
cacion. )

En sistemas de comunicacién se presentan
diversas posibilidades, desde los muy-asimétricos
y verticales, donde los agentes no comparten in-
tenciones y representaciones, hasta los muy simé-
tricos y horizontales, donde los agentes conforman
una comunidad de sentido y accién. Entre ambas
formas sociales aparecen una multitud de opcio-
nes. En todas ellas la informacion es central y rele-
vante, en todas ellas los actores actiian conforme a
informacién. No todas son eficaces, no todas ma-
nejan la informacién con eficiencia.

Es la organizacién sistémica la que marca las
rutas de circulacién-de la informacion, y los mar-
cos de uso y asociacién en comunicacién. Hay or-
ganizaciones, tipos de organizaciones, que centra-
lizan la informacién en el punto, el cual coincide
con el corazén de la dominacion y el poder. La
responsabilidad de ese lugar respecto al sistema
que depende de él, es muy grande, si falla todo se
viene abajo. Las organizaciones centralizadas se
mueven bajo la consigna de que si el centro falla,
todo termina. Pero hay tipo de-organizaciones mds
abiertos.

Un segundo tipo general, opuesto al prime-
ro, es el de las organizaciones donde la informa-
cién circula por todo el sistema, y en todas partes
se puede usar para mover al sistema. Al no tener
centro el sistema es mis fuerte ante lo inesperado,
como la falta suibita de energia, pero su integra-
cién es endeble porque en cualquier momento se
puede fragmentar.

Un tercer modelo, podria ensayar combina-
cién de cualidades de ambos tipos, por ejemplo la
mayor circulacién de informacién por todos los
vinculos sistémicos, }7 1a configuracién de una red
coherente, que impida que el sistema se desintegre

al tiempo que garantice su desarrollo y evolucién.

Aqui lo que se requiere es un magnifico sistema
de comunicacién asociado a un magnifico sistema
de informacién.



DEL OBJETO PERCIBIDO AL OBJETO CONSTRUIDO

El asunto es que si a un punto del sistema le
interesa mover al resto en cierta direccion, le urge
controlar la informacién al tiempo que configurar
un muy eficiente sistema de informaci6n. Pero si
hay competencia y existen varios sistemas de in-
formacidn, lo que se presenta es un juego de fuer-
zas y circunstancias mediadas por quién tiene la
mejor representacion en el momento de actuar con
la mayor precision y ahorro de energia. Interesan-
te, se parece a nuestra sociedad de mercado. Pero
hay una tercera opcién, cuando el sistema de in-

formacion coincide con el sistema de comunica-

ci6n, y mutuamente se configuran y ordenan. Una
imagen parecida a lo que Internet podria llegar a
ser en la figura de la aldea global y la comunidad
de comunicacién virtual planetaria. Un horizonte
posible, y desde cierto punto de vista deseable, y
por supuesto construible.

“Las relaciones sociales y sus
matrices pueden ser miradas
como sistemas de interacciones y
vinculos, redes de asociados fijos
o moviles, configuraciones
abiertas o cerradas, que cambian

- o resisten al cambio.”

Pero antes del horizonte de lo posible estdn
muchos problemas en la configuracién de ambos
tipos de sistemas y sus relaciones. Todo grupo o
lugar social puede configurarse en un sistema que
adquiere autonomia e independencia respecto a
otros, no total o absoluta, que €so s cerrar y morir
por entropia, sino en forma relativa a la interactivi-
dad de formas que dan y reciben dindose cuenta y
calculando Ias situaciones del intercambio. En ese
escenario tal grupo o lugar social requiere de efec-
tivos sistemas de informacién sobre lo que deci-
den que es importante. Y por otro lado, requieren
de sistematizar sus relaciones y vinculos internos
y externos. Esto es 10 que gatautizar4 la sobreviven-
cia por ﬂujd y circulacién de energia, informacion,
materia. Ambos sistemas son construibles, se con-

figuran como componentes constructores que pue-

den ser observados y manejados técnicamente, €s
decir, pueden ser objetos percibibles y construibles,
y por tanto modificables, ajustables, desarrollables.
Y ambos sistemas son imdgenes de la vida social
misma, son la visién que de ella se tiene, de lo que
se desea, de lo que se entiende. Pero son también

- las herramientas del cambio. Estos dos sistemas

son espejos de la vida social, de su percepcién y
de su creatividad, son la percepcién y la creativi-
dad vistas desde afuera, desde la informacién y la
comunicacién. Esta configuracién reflexiva poten-
cia a la accién social, todo lo que se haga puede
ser mirado desde una representacién 'y en €l con-
texto de una red de interacciones. Asi la accién y
el sistema se retroalimentan, colaboran, conforman
complejidad y orden en movimiento. )
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LA PRODUCCION DE CONOCIMIENTOS EN

SISTEMATIZACION

Maria Mercedes Barnechea
Estela Gonzalez
Maria de la Luz Morgan*

Presentacion

Esta ponencia es producto colectivo del Taller
Permanerite de Sistematizacién (TPS), que se for-
mo6 en el Perd a mediados de 1988. Desde sus ini-
cios, nuestro trabajo se ha centrado én el apoyo a
procesos de sistematizacién mediante formacién
y aseserfa-a quienes los realizan. Las reflexiones
que hemos venido desarrollando se alimentan tan-
to de esta prictica como de la bisqueda teérica, y
eso les da un caracter particular: son las preguntas
que nos plantea la practicalas que nos han llevado
a elaborar propuestas metodoldgicas y, a la vez, a
profundizar en la reflexién tedrica sobre esta par-
ticular manera de producir conocimientos.

Este documento empezara dando cuenta de
nuestras bisquedas tedricas y epistemoldgicas, que
de "'ninguna manera sentimos acabadas, sino en
permanente elaboracién. Enun segundo momento
presentaremos nuestros avances con relacion a una
propuesta de método de sistematizacién, que con-
tinuamos validando en la prictica, y que se va en-
riqueciendo tanto con lo que aprendemos en ella
como con la teorfia.

Somos conscientes de la magnitud de la ta-
rea, en particular en un momertto de cuestionamien-
tos especialmente profundos, tanto en-lo que se
refiere a los fundamentos del pensamiento moder-
no como a las apuestas éticas y ‘politicas de las
pricticas que sustentan los procesos de sistemati-
zacién. Son muchas mas las preguntas que segui-
mos planteandonos que las respuestas que hemos
encontrado; lo-que aqui presentamos-es el estado
actual de nuestra reflexién:

Algunas aclaraciones previas

En la medida que existen diversas formas de en-
tender la sistematizacién de experiencias, es im-
portante comenzar presentando brevemente la
manera en que la concebimos en el TPS, ya que es
desde alli que se generan nuestras précticas y re-
flexiones.

Entendemos a la sistematizacién como un
"proceso permaneni‘e y acumulativo de produccién
de corwamlentos a partir de las experiencias de
intervencion en una realidad social™'. Ello alude

*  Ponencia presentada al Seminario Latinoamericano de Sistematizacién de Pricticas de Animacién Sociocultural y Pamapacmn
Ciudadana en América Latina. Medellin, Colombia, 11 al 14 de agosto de 1998.

1 Barnechea, Gonzalez y Morgan (1992), p. 11.
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a un tipo particular de intervencién, aquélla que se
realiza en la promocién y la educacién popular,
articuldndose con sectores populares y buscando
transformar la realidad.

Las personas con quienes hemos venido tra-
bajando y a quienes nos dirigimos fundamental-
mente -los sistematizadores potenciales- son quie-
nes participan en proyectos de intervencién en la
realidad con una intencionalidad de transforma-
cién. Se trata principalmente, aunque no exclusi-
vamente, de promotores y educadores populares,
que podrian identificarse con aquéllos a quienes
Donald Schon denomina "profesionales de la ac-
cion". )

“Entendemos a la sistematizacion como un
‘proceso permanente y acumulativo de
produccion de conocimientos a partir de las
experiencias de intervencion en una realidad

social’”.

Nuestras biisquedas tedricas
y epistemologicas

Como ya hemos dicho, los procesos de sistemati-
zacién en que hemos participado nos han ido ge-
nerando preguntas y procesos de reflexion, alimen-
tados tanto por nuestras lecturas como por lo que
hemos ido aprendiendo en la practica misma. Los
elementos centrales de nuestra reflexién actual
podrian sintetizarse como sigue.

1. Nuestro punto de partida es una concepcién
del mundo dialéctica. Hablamos de "concep-
cidn del mundo" (o filosofia) en el mismo sen-
tido que lo plantea Oscar Jara?, como una "ma-
nera de concebir la realidad, de aproximarse
a ella para conocerla y de actuar sobre ella
para transformarla” (p. 55).

1.1. En consonancia con Jara (pp. 55 y 56),
son tres los elementos centrales que res-

2. Cfr. Schon, Donald (1983).
3 " Jara, Oscar (1994).
4 Cfr. Jara (1994), p. 58.

catamos de la dialéctica, por parecernos

fundamentales para pensar la sistematiza-

cién de experiencias:

— La concepcion de la realidad como
una totalidad, como un todo integra-
do cuyas partes no pueden entenderse
aisladamente, sino en su relacién con
el conjunto; ni la totalidad es compren-
sible sin considerar sus partes, ni las
partes lo son sin entenderlas como for-
mando parte del todo.

— La concepcidn de la realidad como
un proceso histérico, es decir, como
creacién humana, como producto y
construccién nuestra.

— La concepcién de la realidad en per-
manente movimiento; el cambio se
produce desde dentro de la realidad
misma, debido a las contradicciones
(tensiones) entre los elementos que la
constituyen, que los va modificando y,
ala vez, alterando sus relaciones y con-
frontaciones con los demés elementos.

1.2. De esta concepcidn del mundo se despren-

den algunas proposiciones de especial im-

portancia para el tipo de produccién de

conocimientos que nos interesa en la sis-
- tematizacién:

— Somos parte de la realidad que que-
remos conocer. En consecuencia, no
es posible plantearse ante ella de ma-
nera objetiva o neutra. A la vez, se des-
carta totalmente la posibilidad de-es-
tudiar los fenémenos sociales como si
fueran hechos naturales. '

— Somos sujetos que participamos en
la construccién de la historia. Somos
protagonistas y, por lo-tanto, respon-
sables de su devenir®. Esto significa
que debemos ser conscientes de que
todo lo-que hagamos contribuye al mo-
vimiento de la historia en una u otra
direccion.

— La teoria y la practica, lo objetivo y
lo subjetivo (entre otros) son polos
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contradictorios de la realidad. Es im-
portante entender, sin embargo, que al
hablar de contradiccién asumimos que
entre los polos hay relaciones de ten-
sién y lucha, que son opuestos, pero
que la resolucién de esa tensidn no se
logra mediante la desaparicién de uno
de ellos, sino mediante una sintesis que
da lugar a nuevas tensiones. La des-
aparicién de un polo llevaria consigo
el fin del otro y el cese, en consecuen-
cia, del movimiento.

‘ S )
omos sujetos que
participamos en la construccion
de la historia; somos

protagonistas y; por lo tanto,

responsables de su devenir. Esto

significa que debemos ser
conscientes de que todo lo que
hagamos contribuye al
movimiento de la historia en una
u otra direccion.”

1.3. La concepcion del mundo (o filosofia)
dialéctica nos ha sido de gran utilidad al
pensar en la sistematizacién ya que ésta
busca conocer las précticas de interven-
cién en la realidad. En ellas es totalmente
evidente y visible que somos actores de
esas précticas, que formamos parte de lo
que queremos conocer y que desarrolla-
mos ah{ una accién intencionada que bus-
ca la transformacion. Igualmente, es muy
fécil percibir que los procesos son totali-
dades compuestas de elementos que se
relacionan entre si y se influyen mutua-
mente'y que, a la vez, forman parte de to-
talidades mayores.

Al concebir a la sistematizacién como un pro-

ceso de produccion de conocimientos sobre la

préctica, se asume:

— La unidad entre el sujeto y el objeto de
conocimiento: quien sistematiza pretende

producir conocimiento sobre su propia
préctica, es decir, sobre s{ mismo y su ac-
cién en el mundo que transforma a su en-
torno y, ala vez, lo transforma a €l mismo.

-— La unidad entre el que sabe y el que- ac-

tda: quien sistematiza no busca sélo saber
mds sobre algo, sino ante todo, ser y ha-
cer mejor; el saber estd al servicio del ha-
cer. Pero no nos referimos a un "hacer”
estrictamente tecnolégico (equivalente al
"know-how"); un mejor hacer sélo es po-
sible gracias a un mejor comprender, y esto
incluye no sélo aquello sobre lo cual se
interviene directamente, sino también los
objetivos de esa intervencion, incluyendo
los de largo plazo. Es decir, se trata de
que quien sistematiza haga explicito y se
cuestione el sentido de su accion, la cohe-
rencia entre €sta y sus intenciones, que se
pregunte sobre la direccionalidad de su ac-
tuar. '
Estas bases epistemol6gicas cuestionan profun-
damente algunos de los fundamentos centrales
de la concepciéon moderna del conocimiento y
alavez, obligan a replantearse las nociones de
objetividad y de rigor cientifico.
Siel sujeto y el objeto del conocimiento son el
mismo, la objetividad, tal como se la ha enten-
dido, deja de ser posible.-De otro lado, en la
intervenciénno sélo estin involucradas dimen-
siones objetivas; no se trata de un experimento
cientifico, sino de una apuesta por la transfor-
macién social. Esto siempre incluye compro-
misos ideolégicos y afectivos; la subjetividad
juega un importante papel en toda accién de
promocién o-educacién popular.
El cuestionamiento al rigor cientifico desde la
sistematizacién alude, por un lado, al proceso
mismo de produccién de conocimientos, al gra-
do en que éste respeta y se adecia a los proce-
dimientos aceptados y aceptables mediante los
cualesla ciencia "oficial" produce conocimien-
tos. Por ser su objeto la préctica, y por ser el
sujeto -el sistematizador- un profesional de la
accién, quienes venimos trabajando este tema
nos hemos visto obligados a buscar nuevas for-
mas de producir conocimientos, a “liberarnos”
de los marcos y exigencias de la investigacion.
Ello nos saca también del marco del rigor, pero
nos plantea el serio riesgo del "todo vale" ... ja
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qué le podemos llamar sistematizacién y a qué
no?; debe la sistematizacién atenerse a un
método?; cdmo distinguir un proceso que pro-

-duce conocimiento nuevo de otro que sélo re-

pite 1o que ya todos saben?; jcémo.identificar
el tipo de conocimiento producido y el rigor
que es posible exigirle?

€<

... quien sistematiza no busca sélo saber mds

sobre algo, sino ante todo, ser y hacer mejor;

el saber estd al servicio del hacer.”

Pero el rigor también tiene que ver con el "res-
paldo" o fundamentaci6n del conocimiento pro-
ducido. En la investigacién éste reposa en gran
medida en su consistencia con las corrientes
tedricas-en las que se basa. En la sistematiza-
cién, en camibio, el respaldo no estd en la teo-
ria, sino en la préctica. Por su vocacién hacia
la accidn, los conocimientos rigurosos en sis-
tematizacién son aquéllos que estdn fundamen-
tados en ella y que a la vez, sirven para hacer
mejor las cosas. Los conocimientos produci-
dos mediante la sistematizacién se validan o
verifican en la practica, no por su relacién con
la teorfa. Una sistematizacién debiera dar lu-
gar a propuestas que orienten nuevas acciones,
y su validez s6lo podra comprobarse al poner-
las'en préctica. Es decir, los conocimientos pro-
ducidos enla sistematizacion se verifican ("ha-
cen verdad") directamente en la practica. La

teoria es sélo uno de los insumos de esas pro-

puestas.
Los. profundos cuestionamientos que, desde
esta perspectiva le plahtea la sistematizacién a
la concepcidn clasica del conocimiento, nos han
llevado a explorar otras pistas para encontrar
respuestas a dos preguntas centrales:-.¢c6mo se
conoce en la prictica y la relacién entre los dos
polos dialécticamente contradictorios teoria-

prictica. En esa biisqueda hemos llegado a las
corrientes de pensamiento sobre la epistemo-
logia de la prictica y el conocimiento practi-
co,’ que nos han resultado muy iluminativas.
Los principales planteamientos que hemos res-
catado de estas corrientes son:

3.1. La teoria .esta en la préctica: toda accién

intencionada se basa en conocimientos,
que se expresan en ella, ddndole sentido y
significado a lo que se hace.
Todas las acciones, puesto que supo-
nen intenciones, se hallan situadas
dentro de marcos o paradigmas con-
ceptuales que dependen de la vida
social ... Esto implica que la 'teoria’
no es algo que se aplique 'mecdnica-
mente’ a la prdctica, sino que-estd ya
presente en ésta de modo que sin ella,
la prdctica no seria tal sino simple
conducta fortuita.’
Esto nos lleva a pensar la prictica como
una hipétesis de aceién.” Para Martinic los
proyectos de educacién popular funda-
mentan su accién en una lectura de larea-
lidad-a través de la cual se llega a constata-
ciones e interpretaciones que permiten
comprenderla, asi como a ubicar y distin-
guir los problemas a enfrentar mediante
la intervencién. Los proyectos se basan en
el supuesto de que, si no se enfrentan los
problemas identificados, se seguird repro- -
duciendo la situacidn; ello, a su vez, se
sustenta en la conviccién de que es posible
alterar ese curso. El quiebre de dicho mo-
vimiento se produce por la intervencién
del proyecto, propiciando acciones y gene-
rando interacciones. La nueva trayectoria
producida por la intervencion lleva a la
transformacién del problema, dando cuen-
ta de la intencionalidad del proyecto.
La hipétesis de accidn expresa el conoci-
_mierito coa que se cuenta antes de la ac-
ci6n. La intervencién produce:
— cambios en la realidad por efecto de -
. los procesos generados; ello plantea

Hemos trabajado fundamenfalmente los textos de D. Schén (1983), J. Elliot (1990), R. Usher e 1. Bryant. Un mayor desarrollo de .
este tema se encuentra en: Bamechea, Gonzalez y Morgan (1994) y en Morgan (1997).

" Usher y Bryant, pp. 85y 86.

Esta idea fue desarrollada inicialmente ‘por Sergio Martinic (1987).
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3.2.

la exigencia permanente de seguir co-
nociendo, yaque se trata de una reali-
dad en constante cambio y sobre la
cual continuamos interviniendo;
— un nuevo tipo de conocimiento de la
realidad, diferente al que-se obtendria
mediante la investigaciény que sélo
puede ser adquirido en y gracias a la
intervencién. :
Estos nuevos conocimientos llevan a cam-

-bios en la accidn; es por ello que la ejecu-
i6n de un proyecto nunca es igual al plan

inicial que da cuenta de la hipétesis de ac-
cién. Tras todo camibio en la prictica se
"ocultan" nuevos conocimientos, que sin
embargo no siempre son conscientes para
quienes estan desarrollando la interven-
cién.
Los nuevos conocimientos producidos en
la practica tienen caracteristicas particu-
lares, que los hacen diferentes a aquéllos
que podrfan generarse mediante otros pro-
cesos. Es por ello que los autores que he-
mos revisado los denominan "conocimien-
to préctico”. Sus principales caracteristi-
cas son:

— su validez estd determinada por su
éxito para enfrentar situaciones u
orientar acciones que permitan el lo-
gro de los objetivos que se busca me-
diante la intervencién;

~— sonsituacionales a diferencia del co-
nocimiento tedrico, que tiende a la
generalizacion. El conocimiento prac-
tico busca explicar situaciones con-
cretas para orientar la accién;

— el "practico" busca conocimientos
cuando la accion se lo pide; es enton-
ces que puede recurrir a la teoria, pero
no como un modelo total, sino usando
"fragmentos" de conocimiento rele-
vantes para-comprender mejor una si-
tuacién y actuar sobre ella.

Son estas-caracteristicas del conocimien-

to prictico las que nos han brindado cier-

ta orientacién ante los cuestionamientos

* vinculados a la rigurosidad en los proce-

8  Schon, Donald (1989).

3.3.

sos de sistematizacion. El reto estd en con-.

Seguir que €stos procesos permitan com-

- prender -y explicar- las situaciones enfren-

tadas.en la prictica y -produzcan conoci-

-mientos que-orienten adecuadamente la

accién futura, recurriendo a la teoriacomo
un "instrumento” que aporte a esta com-
prension y explicacién.

En sintesis; el conocimiento practico se
caracteriza por ser situacional y estar
orientado a la accién. Estd constituido
por el conjunto de conocimientos de que
el profesional dispone o al que recurre
para informar y orientar su interven-
cion.

El agente principal del proceso de siste-
matizacién es quien desarrolla la practica
y-produce conocimientos sobre ella, al que
hemos denominado, siguiendo a Schon,
profesional de la accion. Este autor-es uno
de los que mds ha reflexionado sobre la
"epistemologia de la prdctica”, la mane-
ra en que estos profesionales producen
conocimientos®. Segiin Schon, ellos deben
realizar una serie de razonamientos que
les permiten transitar desde una visién
confusa de la compleja realidad en que
deben intervenir, -a definir problemas y
cursos de accién. Los efectos de su actua-
cién en los problemas los hacen persistir
o modificar sus acciones. En este proce-
s0, los profesionales estdn produciendo

" conocimientos que se van acumulando y

les sirven pdra actuar ante nuevos proble-
mas. Pero ello no sucede de manera suce-
siva -primero conozco, luego acttio- sino
simultdnea, a través de procesos median-
te los cuales los profesionales van cono-
ciendo al actuar, y reformulando su accién
a partir de esta mejor comprension.

Para poder construir problemas a partir de
los fenémenos confusos, complejos y cam-
biantes que percibe inicialmente en la rea-
lidad, el profesional debe realizar un tra-
bajo intelectual que se sustenta en sus su-
puestos {tedricos, ideoldgicos, producto
de su experiencia previa, etc.) y que le
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permite encontrarle sentido a las situacio-

nes que se le presentan: Para Schon® los

pasos o momentos de este proceso son:

— primero, el profesional identifica la si-
tuacién problemitica y le pone un
nombre;

— luego explora y define qué la hace pro-
blematica, qué le da el caricter de tal;

— a continuacién, postula las causas de
ese problema;

— ello le permite especificar qué quiere
-y puede- cambiar en la situacion;

— finalmente, postula qué acciones po-
drian modificarla.

“En sintesis, el conocimiento prdctico se
caracteriza por ser situacional y estar orientado
a la accion. Estd constituido por el conjunto de
conocimientos de que el profesional dispone o

al que recurre para informar y orientar su

intervencion.”

38

hace decir: '

Como se puede apreciar, lo que el profe-
sional de la accidn realiza es un proceso
intelectual de construccién de hipétesis de
accién. A partir de su lectura-de la reali-
dad identifica problemas, define objetivos
y las estrategias que le permitiran alcan-
zarlos. Esto sucede a diversas escalas:
desde el mas pequefio problema cotidia-
no hasta las grandes apuestas de largo pla-
zo. En una perspectiva dialéctica, estas
"escalas"” estan profundament¢ ~=laciona-
das; cada problema constituye u:na totali-
dad dentro de totalidades mayores. En ese

sentido, debiera haber coherencia -y uno-

de los retos de la sistematizacion es ase-
gurarse de ello- entre las diversas hipéte-
sis de accién, cualquiera sea su enverga-
dura. Este aspecto alude a lo ético y lo

9 "Schoén (1989).

10 Schon (y nosotras con €l) distingue al profesional reflexivo, al "artista” de la accidn, de aquél que repite mecanicamente lo que
antes le resulté bien y achaca a factores externos los posibles fracasos. Este tltimo encarnaria al profeswnal al que Oscar Jara
"tengo un afio de experiencia y 10 de repeticién”.

politico, es decir, al sentido de nuestra
accién en el mundo. Un profesional re-
flexivo. debe revisar y cuestionarse con
relacién a la manera en que identifica pro-
blemas, se formula objetivos y define es-
trategias, para-asegurarse de que haya co-
herencia entre su discurso de transforma-
cién y sus acciones concretas.

La verificacién de sus hipotesis de accién
al llevarlas a la practica, hace que el pro-
fesional las reformule a partir de nuevos
procesos mentales que incorporan los co-
nocimientos adquiridos en la accién a
aquellos con que ya contaba. Es un pro-
ceso permanente, que desarrollan los pro-
fesionales reflexivos'® de manera constante
y por lo general sin darse cuenta de los
complejos procesos intelectuales que rea-
lizan. :

Para plantearse y comprender los proble-
mas, el profesional reflexivo debe explici-
tar los conocimientos con que cuenta, que
son los que le permiten ordenar la reali-
dady construir los problemas que enfren-

‘tard. A partir de ello, define una accién,

cuyos efectos retroinforman al conoci-
miento previo y lo modifican. Es a este
proceso de explicitacién de los conoci-
mientos presentes en la practica o "teoria
no formal", al que Usher y Bryant deno-

‘minan "teorizacion".

En la medida que estos procesos ocurren
de manera cotidiana en la vida del profe-
sional de la accidn, éste muchas veces no
es:consciente de lo nuevo que va apren-
diendo. La dindmica de la practica, sus
exigencias y demandas de constante res-
puesta a situaciones nuevas, no le permi-
ten darse un tiempo para revisar su accién
y lo que ha aprendido en ella, y para con-
solidar un nuevo cuerpo de conocimien-
tos integrado y coherente.

La sistematizaciOn surge como un intento
de brindarle al profesional una orienta-
cién; para ello, busca que el conocimien-
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to producido en la préctica transite desde
un saber aislado y privado a conoecimien-
tos-organizados y socializables.

La produccién de conocimientos
en sistematizaciéon: como lograrla

Como acabamos de sefialar, la sistematiza-
cién debiera ser un instrumento que le facilite al
profesional de la accién la organizacién de los co-
nocimientos producidos durante la practica, su
contrastacién con lo que sabia de antemano y con
el conocimiento acumulado (la teoria), y la pro-
duccién de lecciones y aprendizajes ttiles para
orientar nuevas précticas.

Hemos dicho también que la practica "ocul-
ta" los conocimientos que le dan sentido y la ex-
plican. En esa medida, la sistematizacién es un
proceso que se realiza reflexionando sobre la préc-
tica y buscando extraer de ella (explicitar) los co-
nocimientos en que se ha sustentado, asi como
aquéllos producidos durante la accién. Es decir, la
sistematizacion busca sacar ala luz la teoria que
estd en la practica.

Como todo proceso sistematico de produc-
cién de conocimientos, la sistematizacién de ex-
periencias requiere que, quienes la desarrollen
cuenten con un método, entendido como una orien-
tacién que les sefiale y facilite el camino. Los co-
nocimientos no "emanan" de la préética de mane-
ra espontdnea, deben ser extraidos a través de pro-
cesos de andlisis-¢ interpretacion que los profesio-
nales de la acci6n no estdn acostumbrados a reali-
zar de manera consciente. Sin embargo, es impor-
tante concebir al método como un instrumento cuyo
sentido es facilitar el proceso, y no como un fin en
si mismo o como un recetario. La produccién de
conocimientos tiene mucho de creacién, de arte;
el sistematizador debiera ser capaz de dejar volar
su imaginacion, de relacionarse con el método de
manera libre y creativa, para asi sacarle el maximo
partido y no amarrarse a una camisa de fuerza.

La propuesta de método de sistematizacién
que venimos desarrollando en el TPS se organiza
en una serie de momentos que, sin ser estrictamente
sucesivos en términos cronoldgicos (muchas ve-
ces se va y viene en ellos), dan cuenta de una 16gi-

ca de "procesamiento” de la practica para extraer
de ella los conocimientos que eculta. Resumire-

" mos a continuacién dichos momentos, intentando

mostrar esa logica, asi como el tipo de procesos
mentales que realizan quienes estdn sistematizando.
1. Un primer momento, que se constituye en el
punto-de partida indispensable para todo pro-
ceso de sistematizacion es la unificacién de
criterios con relacion a la manera en que se la
concibe y lo que se espera lograr con ella. En
nuestra experiencia hemos identificado cuatro
intereses principales que manifiestan quienes

quieren sistematizar'!: ,

— producir conocimientos sobre la préctica;

— ordenar la practica de manera de estar en
condiciones de dar cuenta de ella;

— -verificar la practica, en el sentido de con-
firmar, mediante una sustentacién, lo que
en ella se aprendio;

— legitimar o validar una opcién metodol6-
gica.

Si bien nosotros nos identificamos més plena-
mente con la primera formulacién, somos cons-
cientes de que, mediante la sistematizacién,
también es posible satisfacer las dernds, aun-
que adaptando la propuesta de método a cada
una de ellas o a la combinacién deseada.

Sin embargo, es indispensable que quienes van

a participar en el proceso de sistematizacién

expliciten sus intereses, los debatan y negocien,

de manera de llegar a acuerdos que permitan que

todos los involucrados tengan claro qué van a

hacer, para qué, cudl es el producto que esperan

lograr y cudl serd su utilidad. Ello €s especial-
mente importante dado que la sistematizacién,
como la intervencidn, es una actividad colectiva;
un ejercicio individual empobrece las posibili-
dades de produccién de conocimientos en la
medida que reduce a la mirada de un actor lo
que fue un proceso complejo y multidimensional.

Esta unificacién de criterios incluye la defini-

cién de los procedimientos que se usardn para

realizar la sistematizacién, asi como la apro-
piacién, de parte de los sistematizadores, de
algunas herramientas basicas que permitirdn

desarrollarla. .

Todo esto suele necesitar de un apoyo externo,

en la medida que el interés inicial y primario

11 Evidentemente estos intereses casi nunca se dan en estado puro, sino en mdltiples y diversas combinaciones.
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por sistematizar muchas veces carece de con-
tenidos claros, expresando mas bien la preocu-

pacién por la "pérdida” de la experiencia acu- -

mulada, de la riqueza de lo que se ha ido apren-

diendo en la practica. En ese sentido, el interés

por la comunicacién esta siempre presente, y
es muy conveniente que se explicite desde este

-momento inicial del proceso de sistematizacion,

negociando y definiendo las caracteristicas del
producto esperado y de sus destinatarios, asi
como las modalidades de difusién-que se usa-
tén. )

Un segundo momento, que se basa en ¢l ante-
rior, es la definicién de la imagen-objetivo de
la sistematizacion. Hay que aclarar, sin em-
bargo, que en muchas ocasiones recién aqui se
terminan de unificar los criterios sobre el pro-
ceso que se iniciard y a veces, incluso mas ade-
lante. Es por ello que insistimos en que estos
momentos no son necesariamente sucesivos en
el tiempo.

Es-ahora que se define con precisién qué se va
a sistematizar. Esto significa construir un pri-
mer ordenamiento de la experiencia'?, una pri-
mera mirada que la extrae del campo de la vi-
vencia para trasladarla al campo del conoci-
miento. :
Laexperiencia siempre se presenta inicialmente
de manera confusa. Quienes han participado en
ella muchas veces no estin en condiciones de
comprender exactamente lo que sucedi6 duran-
te su curso, ni las causas por las cuales pas6
asi. En esa medida, les es muy dificil relatarla
ordenadamente. Menos atn estén en condicio-
nes de dar cuenta de los aprendizajes obteni-
dos de manera organizada y, especialmente, de
fundamentarlos.

Trasladar la experiencia del campo de la vi-
vencia al campo del conocimiento requiere que
quienes van a sistematizar definan gué quieren
saber sobre ella. Aunque parece sencillo,.iden-
tificar los conocimientos que se espera obte-
ner mediante la sistematizacién no es tarea fa-
cil, precisamente porque requiere el desarrollo
de compi.jos procesos mentales.

Un instrumento que ha probado su utilidad para

facilitar este traslado es el disefio de un pro-

yecto de sistematizacion. A través de sucesi-
vas aproximaciones, quienes van a sistemati-
zar realizan los siguientes procesos:

—  Un primer ordenamiento de aquello que
se quiere sistematizar; por lo general se
empieza relatando el proyecto en su con-
junto, para luego identificar algiin aspec-
to o dimension en ¢l que interesa centrarse.

— Laseleccion de un temia o ejeque da cuen-
ta de aquello que se busca conocer.

— El cuestionamiento o formulacion de una

_pregunta que expresa lo méds claramente
posible qué se quiere conocer con rela-
ci6n al tema y a la dimensi6n de la expe-
riencia vivida que se ha elegido.

En la pregunta-eje estd la clave del proceso
de produccién de conocimientos: sélo si se la
ha formulado la sistematizacién logra produ-
ciralgo nuevo y superar lo ya sabido. Su defi-
nicién muestra que la experiencia ha transita-
do exitosamente desde la vivencia al campo del
conocimiento.

Este momento del proceso también es comple-

jo porque requiere realizar una primera identi-

ficacién de los elementos que conforman la ex-
periencia. Es necesario dividir la totalidad, sin
perder de vista que la dimensién elegida forma
parte de ella y que no se la podria comprender
cabalmente sin referirla al conjunto. En ese’
sentido, el disefio del provecto permite explici-
tar las complejidades tanto de la experiencia
como de su sistematizacion:

— las relaciones entre la totalidad y el as-
pecto seleccionado. lo que incluve los sen-

" tidos dltimos de la accidn, los objetivos e
intencionalidades que se buscaba alcan-
zar con la intervencién concreta y su co-
herencia con las apuestas éticas y politi-
cas; '

— - las relaciones entre la racionalidad de los
sistematizadores -incluyendo tanto los as-
pectos teodricos como aquellos ideologi-
cos y subjetivos- y la integralidad de la
experiencia. en tanto producto de la ac-

Cuando hablamos de experiencia nos referimos a lo vivido, a lo realmente sucedido. Distinguimos experiencia de proyecto en la
medida que éste expresa la propuesta intencionada de un actor, mientras la experiencia da cuenta de la interrelacion de diversos

actores -¢ intereses- en un contexto dado.
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cién de diversos actores;

— las relaciones- entre los procesos objeti-
vos y las subjetividades en juego en la ex-
periencia y su sistematizacion.

Pero el proyecto de sistematizacion cumple
también con otras funciones importantes: per-
mite formalizar los acuerdos a los que-se ha
llegado en la negociacion de intereses, tradu-
ciéndolos en objetivos comunes; a 1a vez, acor-
dar los aspectos metodoldgicos y operativos,
culminando en un plan de trabajo que facilita
la asignacion de tiempos y recursos para desa-
rrollar el proéeso.

Por todo lo anterior; a estas alturas de nuestra

experiencia podemos-decir con bastante certe-

za que, sin el disefio de un proyecto de siste-
matizacion, es muy dificil que ésta llegue a buen
término.

El tercer momento del proceso de sistematiza- '

cién es la reconstruccion-de la experiencia;

se trata de una segunda mirada, que realiza una

descripcidn ordenada de lo sucedido en la pric-
tica, pero ya desde el eje de conocimiento de-

finido. Se trata de traducir la experiencia vivi-

da como proceso a un lenguaje que permita su

posterior andlisis e interpretacién, es decir,
manipularla y procésarla intelectualmente.

Lareconstruccién de la experiencia plantea al-

gunos retos, que muchas veces se les presentan

como dificultades a los sistematizadores:

— Mantenerse al interior del eje de conoci-
miento definido (la-pregunta-eje’®). Por
costumbre, o porque estdn mds ejercita-
dos en ello, los sistematizadores tienden
a reconstruir el proyecto en su conjunto,
corriendo el riesgo de ampliar excesiva-
mente la descripcién de lo vivido o de no
darle suficiente importancia a dimensio-
nes queresultan claves para comprender
aquello que desean conocer.

—  Mostrar sélo una perspectiva o mirada so-
‘bre los hechos (la del equipo que inter-
viene) y no el conjunto de iniciativas e
intereses en juego en la experiencia que,
como ya se dijo, da cuenta de la interrela-
cién de diversos actores en un contexto
determinado.

~—  Olvidar que lo que se esta reconstruyen-
do forma parte de una totalidad mayor, sin
la cual no seria comprensible.
La asesoria metodoldgica durante esta fase del
proceso ayuda-a superar estas dificultades. Tam-
bién resulta de gran utilidad una mirada exter-
na, que cuestiona y obliga a explicitar elemen-
tos que pueden parecer excesivamente obvios
para quienes participaron en la experiencia, 0

. a visualizar dimensiones no percibidas por el

equipo directamente involucrado en la expe-
riencia y su sistematizacion. -

El cuarto momento resulta siendo uno de los
mds complejos en el proceso de sistematiza-

“-cign: se tratd del analisis e interpretacion de

lo sucedido en la experiencia para compren-
derlo. Este es, en consecuencia, el momento
privilegiado en la produccién de conocimien-
tos nuevos sobre la experiencia y, a la vez, el
que resulta mds dificil de transitar para- los
sistematizadores. Este momento exige descom-
poner la experiencia (la totalidad) en los ele-
mentos que la constituyen, identificar las rela-
ciones que existieron entre ellos, comprender
los factores que las explican y las consecuen-
cias de lo sucedido, etc. Sibien muchos profe-
sionales de la accidn realizan estos procesos
cotidianamente;, como ya dijimos, suelen ha-
cerlo de manera casi inconsciente, sin darse
cuenta de la complejidad de sus propios pro-

- cesos mentales. El reto de 1a formacién y la

asesoria en sistematizacién -que para nosotras
viene a ser o mismo- estd en ayudarles a hacer
conscientes estos procesos y a aplicarlos, de
manera sistemética, a la experiencia sobre 1a
cual estdn reflexionando.

En este momento se enfatiza también la rela-
cion con la teoria. Los sistematizadores deben
explicitar el conocimiento previo a partir del
cual se disefié la intervencion (y que se expre-
sa en la hip6tesis de accién inicial) y distin-
guir, a partir del andlisis e interpretacién de las
diferencias entre ese disefio y lamanera-en que
las cosas sucedieron realmente, los nuevos co-
nocimientos producidos durante la-practica.

Igualmente, deben relacionar este nuevo saber
con ¢l conocimiento acumulado sobre el tema,

*13 Es posible que durante el broceso se descubra que hay otra/s pregunta/s més valiosas o interesantes. En ese caso se debe modi-

ficar el eje de la reconstruccidn, pero de manera consciente y explicita.

11
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de manera de generar un didlogo entre conoci-

miento tedrico y conocimiento practico, que

resulta enriquecedor para ambos.

Son dos las herramientas cuya utilidad hemos

ido comprobando para el analisis € interpreta-

cién de la experiencia} '

— Laexplicitacion de la hipétesis de accion
‘que sustentd inicialmente la intervencién
y de sus sucesivas modificaciones; se tra-
ta de identificar las etapas por las que ha
ido transitando la experiencia, para des-
cubrir en ellas los cambios en el conoci-
miento que las explican.

— La formulacion de preguntas‘a la expe-
riencia. Estamos convencidas de que toda
produccién de conocimientos se inicia con
preguntas, por lo que esta herramienta re-
sulta de fundamental importancia y ase-
gura que el proceso de sistematizacién
cumpla realmente con ese cometido. A
partir de la pregunta-eje se construye un
"arbol de preguntas” que expresa todo lo
que se quiere saber sobre la experiencia
que se estd sistematizando. L.a respuesta a
estas preguntas, a partir de la informacién
ordenada en la reconstruccion de la expe-
riencia y su contexto, y en relacién con la
teoria, se constituye en €l momento de in-
terpretacion de la eXperiencia, quellevaa
quienes estdn sistematizando a compren-
der lo sucedido, a organizar los aprendi-
zajes obtenidos en la practica y a funda-
mentarlos, y en consecuencia, a estar en
condiciones de comunicarlos a otros.

Este proceso de formulacién de preguntas y
construccion de respuestas se da al interior de
la comprensién dialéctica del mundo. Es decir,
se trata de buscar explicaciones a los fenéme-
nos a partir de las relaciones y tensicnes entre
las distintas dimensiones .o aspectos de la ex-
periencia; de comprender su dindmica como
producto de los intereses y acciones de los par-
ticipantes; de entender a la experiencia como
parte de contextos (o totalidades) mayores que
la hacen inteligible.

Los productos de la sistematizacién se identi-

fican claramente con las caracteristicas del co-

nocimiento prdctico: :

—  son situacionales: han sido producidos a
partir de situaciones concretas y no tie-

nen ninguna aspiracion -ni podrian tener-
Ia- hacia la generalizacion;
— su validez deriva de su utilidad para orien-
tar la practica.
Es por ello que para nosotras, 1a sistematiza-
cién-produce lecciones o aprendizajes desde y
para la prdctica.

5. Elquinto y dltimo momento del proceso de sis-

tematizacion es el de la comnnicacién de los
nuevos conocimientos producidos. Esta puede
realizarse mediante diferentes medios, depen-
diendo de los objetivos que se desea alcanzar
y de los destinatarios de los productos. Sin
embargo, consideramos indispensable que exis-
ta un documento escrito, ya que ello facilita el
debate y la reflexion, asi como la socializacién
y acumulacién de los conocimientos produci-
dos en la practica. Esto puede (y debiera) ir
acompaifiado de otras formas de comunicacion,
especialmente aquellas que permiten compar-
tir y discutir los productos de la sistematiza-
cién con los participantes en la experiencia. El
teatro, videos, historietas y otras formas audio-
visuales son especialmente aplicables a estos
fines.
Si bien la comunicacién es el momento final
del proceso y se realiza una vez que ha culmi-
nado la produccién de conocimientos propia-
mente tal, anuestro entender forma parte inte-
gral de la sistematizacién. Como ya se indicd,
desde el momento de los debates iniciales para
la definicion de una imagen-objetivo debiera
incluirse la negociacién y acuerdo sobre los
destinatarios del prbduc’to y prever, asi sea pro-
visionalmente, las formas de comunicacién que
se usardn. Ello marca en muchos sentidos la
orientacién del proceso mismo de produccién
de conocimientos, a la vez que constituye uno
de los intereses mds importantes y generaliza-
dos que motivan a las personas a sistematizar
su_experiencia. De ahi la importancia de ha-
cerlo explicito desde un inicio.

Como se puede apreciar. el proceso de siste-
matizacién obliga a quienes lo transitan a pasar
por diversos énfasis en su pensamiento: descripti-
vos, analiticos y comunicativos. Los dos primeros
momentos incluyen. aunque de manera inicial, los
tres énfasis, ya que solo realizando procesos de
descripcién y analisis (descomposicién) se puede
identificar qué aspecto o dimensi6n de la experien-
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cla se va a sistematizar. A la vez, ello sélo es posi-
ble si se piensa en el producto y sus destinatarios.

« C ' .
omo se puede apreciar, el
proceso de sistematizacion obliga
a quienes lo transitan a pasar por
diversos énfasis en su -
pensamiento: descriptivos,
analiticos y comunicativos.”

La sistematizaci6n podria parecer un esfuer-
zo complejo y dificil, pero nuestra experiencia nos
indica que, si se-cuenta con apoyo y asesoria, los
profesionales reflexivos estdn en condiciones de
transitarlo con éxito, y de obtener resultados alta-
mente satisfactorios, en primer lugar para ellos
mismos. No se puede esperar que todos los inten-
tos de sistematizacién constituyan logros totales,
pero si se consigue que el profesional comprenda
la importancia de analizar y comprender su practi-
ca, de cuestionar su sentido y orientaci6n, y de or-
ganizar y hacer comunicables los aprendizajes lo-
grados en ella, estaremos avanzando a pasos agi-
gantados hacia mejores maneras de intervenir en
la realidad. Asimismo, estaremos contribuyendo a
la produccién y acumulacién de un tipo de conoci-
mientos que dé cuenta de esas practicas y de lo
que mucho aprendemos en ellas, no sélo con rela-
cién a mejores maneras de intervenir para trans-
formar, sino sobre la realidad misma en sus multi-
ples complejidades y concreciones.

Esta es precisamente una de las grandes. ne-
cesidades de la época actual, de cambios acelera-
dos y grandes incertidumbres. Esperamos contri-
buir a encontrar caminos y orientaciones en una
préctica que insista tercamente en la transforma-
cién y en la bisqueda de una vida mejor.

* * * * * . * * * *
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EL OBJETO DE LA SISTEMATIZACION |
Y SUS RELACIONES CON LA EVALUACION

Y LA INVESTIGACION

Sergio Martinic*

1 INTRODUCCION

[ 4 [ 4 [ 4 [ 4 . ® [ g | 2 | J | 2 *

La sistematizacion se presenta, por lo general,
como una alternativa a la evaluacién tradicional-
mente aplicada a los proyectos sociales y educati-
vos. Del mismo medo, y como una reaccién al
positivismo predominante, suele presentarse como
una respuesta a las insuficiencias de la investiga-
cidn social predominante para analizar las proble-
maticas que relevan los proyectos de cambio y de
intervencién social.

Esta ponencia pretende discutir tales oposi-
ciones y establecer un nuevo tipo de relacién tanto
con la-investigacién evaluativa como con las. in-
vestigacién social. Como hipétesis de trabajo asu- -
mimos que la sistematizacién, mas que una alter-
nativa a la evaluacién o a la investigacién, consti-
tuye una expresion particular de la bdsqueda de
modalidades de investigacién de la accién social
en el marco del cambio de paradigma que caracte-
riza a esta época de fin de siglo.

*  Antropdlogo, Investigador del CIDE, Santiago, Chile.

- Enestaponencia estableceremos puentes que
conectan las intuiciones y riqueza de la sistemati-
zaciéncon un debate mayor al interior de la inves-
tigacidn social.-Esta conexion, a su vez, nos per-
mitird detectar ciertas debilidades tedricas y
nictodolégicas que es necesario superar si desea-
mos que la sistematizacién realice un aporte im-
portante al conocimiento de la realidad social de
los sectores populares y al disefio de politicasy de
proyectos de accién.

Asumimos que la sistematizacién como con-
cepto y practica metodoldgica no tiene un signifi-
cado anico. Por el contrario, gran parte de su ri-
queza radica en la diversidad de enfoques que-se
utilizan y que dan cuenta de la contextualizacién y
sentido prictico que se-otorga a la reflexién de la
experiencia.

. Pese a esta diversidad es posible encontrar
supuestos y busquedas comunes. Entre ellos, y
desde el punto de vista epistemolégico, destaca-
mos dos aspectos. El primero es la disconformi-
dad con categorias que dicotomizan al sujeto que
conoce del objeto a conocer. La sistematizacién
intentard, por el contrario, dar cuenta, simultinea-

Ponencia presentada al Seminario latinoamericano: Sistematizacién de practicas de animacion sociocultural y participacién
ciudadana en América Latina. Medellin, Fundacién Universitaria Luis Amigé - CEAAL. 12-14 Agosto 1998.
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mente, de la teoria y de la prictica o, en otraspala-
bras, del saber y del actuar. Una segunda discon-
formidad es con el lenguaje que describe o inter-
preta la accion, la que, por derivar de enfoques
tedricos positivistas, resulta externo-y ajeno a la
accién que quiere representar. La sistematizacion
intenta -construir un lenguaje descriptivo propio
«desde adentro» de las propias experiencias cons-
tituyendo el referencial que le da sentido.

“Asumimos que la
sistematizacion como concepto 'y
prdctica metodoldgica no tiene

un significade inico.”

Ambos problemas aluden a complejas dis-
cusiones epistemolégicas que no esperamos resol-
ver en esta ponencia. Nuestro propdsito es mas
modesto y estard centrado en la bisqueda de rela-
ciones de estos problemas con la discusiones al
interior del campo evaluativo y de la investigacion.

2. LA SISTEMATIZACION
COMO ALTERNATIVA
AL POSITIVISMO

¢ 6 e e o e e e ¢ o

Una de las afirmaciones que otorgaidentidad a las
diversas experiencias de sistematizacion es su
cuestionamiento a la investigacién social de tipo
positivista. Este tipo de estudios estan centrados
en la explicacion y en la identificacién de las es-

tructuras «objetivas» que inciden en la accién.
Usualmente recurre a-categorias descriptivas ex-
térnas a la misma experiencia objeto de la reflexion.
Los estudios realizados desde esta perspectiva,
segin los criticos, no logran dar cuenta de la natu-
raleza de los procesos y de los cambios subjetivos
que produce una experiencia educativa analizan-
do, mis bien, el plano de la forma o los aspectos
externos y descriptivbs de una accién'.

Para los diferentes enfoques de sistematiza-
cién el tema se debe analizar de un modo diferen-
te. Cercanos a una perspectiva weberiana propo-
nen una conéepcién comprensiva para abordar el
problema. Desde esta perspectiva, las experiencias
educativas se entienden como un sistema de ac-
cion donde diferentes actores construyen y repro-

ducen sentidos desde sus propios horizontes cul-

turales y sociales. Es decir, se trata de acciones
sociales. situadas, donde:los actores despliegan
acciones e interacciones para-alcanzar finalidades
compartidas. Estas no necesariamente son coinci-
dentes ni tampoco suficientemente explicitas, pero
ello, no impide concebir que los actores tienen una
intencién y que persiguen objetivos que, cooperati-
vamente se definen como deseables?.

Los términos de esta discusién no son exclu-
sivos al interior del campo de la sistematizacién.

En efecto se trata de un debate tradicional en el

campo de la investigacién y que también ocupa a
la evaluacién. :
Enefecto, en la investigacién evaluativa suele
establecerse una clara diferencia entre los «méto-
dos cuantitativos» y los «métodos cualitativos»
(Patton, M.Q.,1978; Guba, 1978; Grand, A. et al,
1995): El primer enfoque asociado a la tradicién
positivista, concibe la realidad social como una

estructura objetiva y externa al sujeto y su contex- .

to. El segundo, en cambio, se asocia a la tradicién
interpretativa, y afirma que la realidad social por
excelencia son-los sentidos subjetivos-que orien-

tan la accién de los sujetos. En el primer caso s€.

busca medir y establecer con la mayor precisién
posible; las relaciones causales que pueden existir

1 Gran parte de esta discusién tene como referente Ios estudios evaluativos sobre las experiencias de educacién popular que
terminan midiendo o analizando aspectos que escapan a la naturaleza cultural de su accién. Sobre el tema ver: Martinic, S. y H.

Walker, El umbral de lo legitimio. Santiago, CIDE-CIPCA, 1987.

2 De hecho la mayor parte de las experiencias de Educacién Popular se definen como «proyectos» lo que por definici6n alude a
acciones intencionales emprendldades con un objetivo determinado que se espera résuelvan o transformen el problema a que les

dio origen.
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entre distintas dimensiones o variables para expli-
car los fenémenos de la realidad. En el segundo,
por el contrario, se busca comprender una reali-
dad social que se construye-intersubjetivamente y
donde las relaciones son complejas y multivariadas
(Glaser, B.G. y Strauss, A.L.1967).

En los estudios evaluativos el enfoque cuan-
titativo tiene como.ejemplo clasico-las evaluacio-
nes experimentales. Este disefio.conduce no s6lo a
conclusiones causales mds claras sino que el mis-
mo proceso de disefio contribuye a aclarar la natu-

raleza social del problema que se est4 estudiando-

(Riecken,W.R., et al., 1974). Para la perspectiva
cualitativa, en cambio, las mediciones experimen-
tales han conducido a estudios con resultados li-
mitados. Este tipo de evaluacion, a juicio de Parlett,
M. y Hamilton, D. (1976) son inadecuadas para
ilustrar areas de problemas complejos y no apor-
tan mucho para la elaboracién y toma de decisio-
nes. Los enfoques cualitativos se inspiran en la tra-
dicién subjetivista clasicamente representada por
Weber. Entre los enfoques o modelos de evalua-
cién perteneciente a esta tradicin se destacan: la
evaluacion sensitiva (Stakes, R. 1975); el modelo
iluminativo (Richards, H.,1983) y la evaluacién
focalizada (Patton, M. 1980).

Sin embargo, la dicotomia que separa fuer-
temente las estructuras del mundo subjetivo tien-
de a disolverse en el campo de la investigacién
social y evaluativa. En efecto, tal oposicién termi-
na por consagrar la separacién de dos dimensio-
nes que la investigacion social ha tratado de unir.
Por un lado la estructura o el mundo externo y, por
otro, la conciencia o el mundo experiencial del
sujeto. De este modo, conceptos tales como ha-
bitus de Bourdieu, P. (1980), de cédigo de Berns-
tein, B. (1977) o de accion comunicativa de J.
Habermas (1992), no tendrian lugar en esta discu-
sién por intentar, precisamente, disolver las bases
que sostienen una dicotomia como la planteada.
Para estos autores existe una interaccién y consti-
tucién mutda entre estructura y conciencia;' entre
lo objetivo y lo subjetivo; entre sistema y mundo
de la vida y dificilmente se podria reducir la vida

. social a una sola de estas dimensiones.

Por otra parte, como sefialan Reichardt, Ch.
y Th. Cook (1967) los autores que enfatizan el

contraste de estos paradigmas suponen «que un tipo -

de método se halla irrevocablemente ligado a un
paradigma» de manera tal que la adhesién a este

«proporciona los medios apropiados y exclusivos

-de escoger entre los tipos de métodos» (pp.29-30).
De este modo si la teoria de evaluacién se encuen-
tra-cercana a la perspectiva objetivista, el evaluador
estard obligado a trabajar exclusivamente con mé-
todos cuantitativos.

73 . .
... la dicotomia que separa

fuertemente las estructuras del
mundo subjetivo tiende a
disolverse en el campo de la
investigacion social y evaluativa.
En efecto, tal oposicion termina
por consagrar la separacion de
dos dimensiones que la
investigacion social ha tratado de
unir.” |

Sin embargo, la prictica de investigacién
demuestra lo contrario. En efecto, una evaluacién
o estudio que utiliza métodos cuantitativos no ne-
cesariamente debe obedecer al positivismo 16gi-
co. Del mismo modo, los estudios que utilizan téc-
nicas cualitativas no necesariamente asumen un
paradigma interpretativo o subjetivista. Lo que,
finalmente decide la pertinencia de uno u otro tipo
de técnicas, es el objeto o la problemdtica que se
pretende abordar. As{ ‘entonces los paradigmas y
las teorias definen el horizonte interpretativo del
investigador pero éstos, como sefialan Reichardt;
Ch. y Th. Cook (1967), no estin inherentemente
ligados ni constituyen el determinante Gnico de la
eleccion de técnicas cualitativas o cuantitivas.

De este modo, si en el plano tedrico y de los
paradigmas los esfuerzos se dirigen a superar la
tradicional dicotomia que separa sujeto de objeto
es necesario, en el plano de las técnicas, superar la
oposicién que se establace entre cuantitativo y cua-

_ litativo. Esta es la tarea que hay por delante y cuya
* posibilidad y ventaja ya ha sido mostrada por di-

versos autores (Reichardt, Ch. y Th. Cook, 1967,
Ragin, Ch.,1987, Merino, J., 1995).

Como en el caso de la evaluacién la dicoto-
mia objetivo-subjetivo no resulta ser beneficiosa
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para las experiencias de sistematizacidn. Insistir
en uno u otro polo releva ciertas dimensiones vali-
das e importantes de conocer pero deja sin anali-
zar las relaciones que ambas dimensiones tienen
entre si.

En efecto, la naturaleza propia de una accion
es la particular simultaneidad que produce entre
las estructuras y las orientaciones subjetivas dela
accidn. Las acciones, cualquiera que sea su carac-
teristica, se despliegan en un horizonte social y
cultural que plantea limites pero, al mismo tiem-
po, posibilidades de desarrollo que son inéditas.
En otras palabras, las pricticas sociales, sean es-
tas pedagobgicas o no, estin estructuradas por las
condiciones en la cual se desarrollan pero, al mis-
mo tiempo, son estructurantes abriendo las posibi-
lidades de cambio en el mismo contexto o situa-
ci6n en la cual se generan. '

El desafio epistemolégico de la sistematiza-
cion es, precisamente, dar cuenta de esta interac-
cién superando asi las dicotomias que separan es-
tructura-de conciencia, teoria de la prictica o co-
nocimiento de la accién. Para €llo debera definir
su objeto de una manera diferente y basar su fun-
damento tedrico en una nueva teoria de la accién.

3. LAS PRACTICAS

DE ACCION SOCIAL.
PRECISIONES EN TORNO
AL OBJETO |

e 6 6 o e o o o e o

En los proyectos educativos que son objeto de la
sistematizacién y en las mismas experiencias de
sistematizacién, no se realiza un anélisis critico de
la teoria de la acci6n que subyace en las pricticas
observadas. A nuestro juicio aqui radica uno de
los principales problemas tedricos a resolver.
Enla mayor parte de las experiencias educa-
tivas la accion social de los sujetos se entiende
como un comportamiento derivado de estructuras
o de variables anteriores a la accién misma.
~ Se asume, por ejemplo, que los sujetos ac-
tian de acuerdo a las interpretaciones que tienen

€¢

... una evaluacion o estudio que utiliza

métodos cuantitativos no necesariamente debe
obedecer al positivismo ldgico. Del mismo modo,
los estudios que utilizan técnicas cualitativas no

necesariamente asumen un paradigma
interpretativo o subjetivista.”

de los problemas y segiin los conocimientos y ti-
pos de informacién que estén al alcance de lamano.
Este énfasis cognitivista entiende el cambio, prin-
cipalmente, como una transformacién en el terre-
no de los conocimientos, en las interpretaciones y
en la informacién que el sujeto posee. En conse-
cuencia la educacion y la intervencién consistird
en transmitir adecuadamente nuevas interpretacio-
nes para producir los cambios deseados en las prac-

~ ticas de los sujetos.

La mayor parte de las intervenciones de las
instituciones del campo de la educacién popular
se organiza de acuerdo a esta premisa. En efecto,
las diferencias de discursos, de contextos sociales,
de problematicas y métodos de intervencién que
existen entre Instituciones publicas y privadas se
sostienen, en la mayoria de los casos, en el funcio-
namiento de un mismo principio de organizacion
de la accién social: para producir cambios los ac-
tores tienen que interpretar la realidad de una ma-
nera diferente.

Las representaciones'y las categorias de pen-
samiento se conciben como principios «a priori»

~que estructuran la accién de los sujetos. Un cam-

bio en los modos de pensar y en las informaciones

-que el sujeto posee producira los cambios desea-

dos. Desde esta perspectiva la transmision y la
ensefianza ocupan un lugar central.

Laevidencia empirica de numerosos proyec;
tos educativos en diversos campos de accibn so-
cial demuestran que el proceso no es tan simple.
En efecto, las acciones de las personas y de las
organizaciones no cambian-como consecuencia
automatica del-aumento de informacién ni tampo-
co, el proceso educativo funciona como una acti-
vidad instructiva y de transinisién vertical de
saberes o de representaciones que van de un lado
hacia otro. ' ’ :
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Los profesionales y beneficiarios al realizar
sus interpretaciones no aplican mecdnicamente un
saber pre-construido. Por el contrario, adecuan sus
criterios al contexto y a la situacién, anticipan e
imaginan las posibilidades de interpretacién del
otro y cooperan con su interlocutor en la construc-
cién de una racionalidad comiin que les permite
negociar-y colaborar de acuerdo a causalidades y
formas de pensar piausibles parael otro (Rémy, I.;
1992: 91).

No existe asi, el traspaso de un criterio o
contenido de un lado a otro sino que, més bien, un
proceso inferencial de interpretaciones réciprocas
que adecian y. transforman los contenidos en -el
mismo acto de comunicacién. De este modo, las
categorias de interpretacidn no tienen una existen-
cia auténoma de las situaciones y de las subjetivi-
dades involucradas en la interaccién. Estas emergen
y se realizan en el mismo curso de la interaccién
(Doise, W., 1985; 1988).

Desde esta perspectiva las representaciones
sociales deben entenderse como un medio de pro-
duccién de 1z realidad que realiza el intercambio
comunicativo (.::) no se tratan de ideas estiticas
que desde fuera entran en la cabeza sino de signi-
ficaciones colectivas construidas a través de la
prictica comunicativa. - ;

La representacién que los sujetos construyen
de la realidad no tiene una existencia ontolégica
propia y ubicada en la mente o conciencia de los
individuos. La representacién se construye y sos-
tiene en la interaccién discursiva que el sujeto tie-

""ne enlos distintos contextos sociales y comunica-

tivos en los cuales participa.

De este modo el estudio de estas interaccio-
nes, de-los procesos de negociacién de sentidos e
interpretaciones y de los compromisos que los ac-
tores establecen; resultan ser clave para describir
la intervencién social y comprender sus resulta-
dos. En efecto, lo que importa no es la informa-
cién que, aparentemente pasé de un lado a otro,
sino lo que ocurrid y se realizé en dicho intercam-
bio gracias ala conversacién y al didlogo entre los
interactuantes. , :

Enest. intercambio intervienen procedimien-
tos de transaccién y de negociacién a través de los
cuales los interlocutores construyen acuerdos y
compromisos -en torno al objeto o problema que se
aborda en la intervencién o en la experiencia edu-
cativa: A través de la negociacién los sujetos

intercambian significados y llegan a acuerdos ex-
plicitos. A través de la transaccién, los interlocuto-
res construyen-una relacién, logran establecer y
confirmar una relacién social que crea condicio-
nes de reciprocidad y una I6gica implicativa don-
de la argumentacién de uno de los actores consi-
dera la del otro.

(‘L 7 ..
a representacion que los
sujetos construyen de la realidad
no tiene una existencia ontolégica
propia y ubicada en la mente o
conciencia de los individuos. La
representacion se construye'y
sostiene en la interaccion
discursiva que el sujeto tiene en
los distintos contextos sociales y
comunicativos en los cuales
~ participa.”

- Al definir este nuevo objeto de la sistemati-
zacién surge rdpidamente la pregunta de ¢6mo
abordar metodolégicamente el problema. Para ello
existe respuesta.

Hoy dia hay consenso en la necesaria cone-
xién de la sistematizacién con la investigacién so-
cial. En efecto, la sistematizacién mds que enten-
derse como una alternativa que rechaza o niega la
investigacién, define una modalidad particular de

~ investigacién cuyo objeto es la accién social. Su

preocupacién es dar cuenta y describir esta accién.

En esta relacién con la investigacién ha exis-
tido un acercamiento fructifero con los paradigmas
interpretativos y de tipo etnografico. Aqui se han
encontrado conceptos y categorias para la descrip-
ci6ni e interpretacion de las intervenciones socia-
les y de sus efectos.

Continuando-con este tipo de relacién nos

_parece de gran utilidad 1a perspectiva que provie-

ne de la etnometodologia y del analisis conversa--
cional. Esta perspectiva pone especial atenci6n en
la descripcidn e interprétacién de los procedimien-
tos que los sujetos emplean para producir organi-
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zada y coordinadamente un discurso en una situa-
ci6n comunicativa determinada.

4. LA ACCION SOCIAL Y EL
LENGUAJE DE DESCRIPCION:
LOS APORTES DE LA
ETNOMETODOLOGIA

L 4 L 4 L J L 4 L 4 * L 4 * * L 4

En la segunda mitad de la década de los 60 un gru-
po de socidlogos americanos encabezados por H.
Sacks (1984); E. Schegloff (1981); G. Jefferson
(1972) -discipulos de H. Garfinkel y E. Goffman-
comienzan a difundir sus estudios sobre conversa-
ciones auténticas abriendo una nueva perspectiva
para el anilisis de la accién social y del lenguaje
en la vida cotidiana.?

El origen de estas preocupaciones, no puede
dejar de considerar el debate de los 60 en los Esta-
dos Unidos marcado por autores tales como: A.
Schutz; L. Wittgenstein; M. Weber y T. Parsons.
Los temas en discusién giraban en torno a la teoria
de la accion social y a la importancia otorgada a la
interpretacion y al lenguaje en los sistemas de
interaccion social (Conein, B. 1983).

E. Goffman y H. Garfinkel, entre otros pre-
cursores del enfoque, estaban fuertemente influen-
ciados por Weber y Parsons en cuanto a las con-
cepciones de la accidn social. Sin embargo, soste-
nian que estos autores carecian de métodos rigu-
rosos para describir, precisamente; lo que era su
preocupacién central: la accién social (Conein, B.
1986).

Pero esta critica no alude s6lo a un problema
técnico de falta de correspondencia entre los ins-
trumentos de descripci6n y las acciones observa-
das. Por el contrario, para estos autores, el proble-
ma es mas profundo y conceptual. En efecto, des-

cribir una accién supone un tipo de razonamiento
o una relacién con un sistema de comprension a
través del cual se hace inteligible lo observado
(Quéré, L. 1985, p.101). Para Garfinkel esta des-
cripcifn tiene que tener como objeto la organiza-
cién a través de la cual se produce la accién.

“En la segunda mitad de la década de los 60
un grupo de sociologos americanos encabezados

por H. Sacks (1984); E. Schegloff (1981); G.

Jefferson (1972) -discipulos de H. Garfinkel y E.

Goffman- comienzan a difundir sus estudios

sobre conversaciones auténticas abriendo una
nueva perspectiva para el andlisis de la accion

social y del lenguaje en la vida cotidiana.”

Garfinkel, sostiene que los miembros de una
sociedad disponen de saberes 'y métodos para or-
ganizar sus interacciones y para actuar en la rea-
lidad de un modo ordenado y estructurado. Propo-
ne el concepto de etnométodos para-dar cuenta de
estos procedimientos y que los actores emplean
para larealizacion (I’accomplissement) de sus ac-
ciones de un modo local y autoregulado. Segin
este autor, gracias a estos métodos los sujetos cons-
truyen una comprensién mutua, despliegan un ra-
zonamiento prictico y coordinan sus acciones so-
ciales. De este modo a través de tales métodos y el
trabajo interaccional de los actores se construye la
realidad y el orden en el cual participan, pese a
que ésta es percibida como algo preestablecido.®

De este modo, Garfinkel realiza un despla-
zamiento similar al desarrollado en la filosofia y
en la Lingiiistica por Wittegenstein y -Austin. En
primer lugar, tal como estos autores se preocupa-
ban del lenguaje ordinario o cotidiano, su preocu-
pacién central se dirige a los razonamientos prac-
ticos de la vida cotidiana. Para Garfinkel la histo-
ricidad es una propiedad de lo cotidiano y de la

3. Para un desarrollo de esta escuela ver: Goodwin, Ch. y Heritage, J. 1990: 283-308.

4. Garfinkel, H. Studies in Ethnomethodology, N. Jersey, 1967; Garfinkel, H. «Sur I'origines du mot ‘ethnométhodologie’». In:
Arguments ethnométhodologiques. pp. 60-70. Citado por Gulich, E.
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realizacién de sus actividades ordinarias mis que
un resultado de la politica, del estado o de 1os gran-
des conflictos (Quéré, L., 1985, p. 118).

En segundo lugar, su interés no-estd en las
descripciones o en las adaptaciones que los acto-
res realizan a un mundo exterior. Por el contrario,
su preocupacidn es la «realizacién de la accién»
en su mundo de acuerdo a las regulaciones que se
autogeneran de un modo interactivo en la misma
situacién.’ De este modo Garfinkel desarrolla una
perspectiva pragmitica del sentido y de la racio-
nalidad de la acci6n y donde €l lenguaje mismo se
aprehende y se estudia como una actividad practi-
ca que engendra su propio orden (Quéré, L., 1985,
p- 130). , '

Para este enfoque €l interés no estd en los
motivos individuales o en el por qué de las-accio-
nes sino, por €l contrario, en el cémo se realizan y
coordinan estas acciones. El anilisis de las activi-
dades practicas de los sujetos dard cuenta de las
reglas y procedimientos que éstos siguen (Coulon,
A. 1993, p 27). Parafraseando a Durkheim este
autor dird que la etnometodologia recomienda no
tratar los hechos sociales como una cosa, sino que
considerar su objetividad como una «realizacién
social» (Garfinkel, H., 1985).

Al considerar la conversacién como una es-
tructura que va més all de la dimensién lingiiisti-
ca, lleva a estos autores a focalizar su interés en el

“sentido comiin y en los procesos interpretativos a

través de los cuales, los actores construyen cultural-
mente sus orientaciones en una conversacion de-
terminada. 7

En efecto, se sostiene que existe un substra-

tum institucionalizado de naturaleza social y cul-

tural en todo proceso interactivo y que alude a re-
glas, procedimientos y convenciones a través de
los cuales los actores ordenan y hacen inteligibles
su interaccién con los otros.® ,

El supuesto central es que toda interaccién
social puede ser analizada como una actividad con-
vencional o institucionalmente organizada-y, por
ello, puede ser informada en cuanto a su produccién.

Para Garfinkel los participantes en una
interaccion invocan un verdadero orden subyacente
para dar sentido a su accién. Este conocimiento o

5.- Conein, B. 1986 op. cit. p.11
6. Goodwin, Ch.1990, op. cit. p.283

«saber-hacer» es un razonamiento que facilita a los
actores a reconocer y actuar en su mundo real de
circunstancias, comprender las intenciones y moti-
vaciones de los otros para lograr una comprension
mutua.” Para este autor el razonamiento practico
cotidiano es el fundamento de toda accién huma-
na y debe centrar la observacion del investigador.

“El supuesto central es que toda
interaccion social puede ser
analizada como una actividad
convencional o institucionalmente
organizada y, por ello, puede ser
informada en cuanto a su
produccion.”

El anilisis de este enfoque debe tomar en
cuenta dos aspectos centrales. Por un lado, el ana-
lisis propiamente tal de la accion social y de los
procesos de interaccién y, por otro, el aporte que
este tipo de andlisis realiza para la comprensién
del orden social.

La mayor parte de los estudios iniciales, y
sobre todo los de la escuela norteamericana, se
concentraron en las conversaciones naturales o
auténticas. Es decir, aquellas en las cuales los tur-
nos de palabra no estdn predeterminados y que lle-
van a los interlocutores a organizar su interaccion
de un modo local y al interior de la situacion. Para
los precursores del enfoque la idea de organiza-
cién end6gena y autoregulada de la actividad so-
cial y de la conversacién es algo central.

Sin embargo, el desarrollo de la investiga-
ciénreciente concluye que es muy dificil aislar una
secuencia de acciones del contexto al cual perte-
nece y de una serie de reglas, normas o de rituales
que se invocan para explicar la regularidad y
tipicidad de numerosas secuencias de interaccion.
Al mismo tiempo, también se ha demostrado, que
al interior de estas restricciones hay negociacio-
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nes y transacciones que inciden tanto en el sentido
como en la organizacién de la conversacion. De
este modo, la estructuracién de la conversacién
como actividad social se arraiga no sélo en las pro-
piedades lexicales, semdnticas y sintixicas sino que
también en las caracteristicas y propiedades de las
interacciones que la constituyen.®

Garfinkel cuestiona el planteamiento de
Parsons que hace depender la accién social de es-
tructuras de eleccién que son interiorizadas a tra-
vés de la socializacién.? Desde este enfoque se des-
prende que los actores se desenvuelven de acuer-
do a disposiciones aprendidas sin desempefiar un
rol reflexivo o critico frente a las estructuras nor-
mativas. La accién, como sefiala Rémy, se explica
por el pasado.

Para este enfoque, una secuencia de accio-
nes tendra un orden, tal como lo tienen las pala-
bras en una frase. Por ello pondrdn una atencién
particular en la estructura de la conversacién, aso-
ciada a la organizacién y procedimientos conversa-
cionales y locales para realizar dichas acciones.
Para Garfinkel los hechos sociales no son cosas
sino acciones y que se llevan a cabo de acuerdo a
reglas organizadas localmente.

A nuestro juicio los planteamientos de esta
tradicion son de gran utilidad para nuestras pre-
ocupaciones en el campo de la sistematizacién. E1
lenguaje descriptivo de la accién y la recﬁperacién
de las interpretaciones y de los métodos de pro-
duccién de sentidos y de coordinacién de accién
que se producen en la accién misma, son claves
para comprender y comunicar una practica.

5 . CONCLUSIONES

* * * * * L ] * L4 * *

En esta ponencia hemos presentado una hipétesis
general de trabajo y que, a nuestro juicio, plantea
enormes desafios para la sistematizacién. La hi-

Goodwin, Ch.1990, op. cit. p.285

pbtesis general puede formularse de la siguiente
manera: los proyectos de intervencién educativa
producen cambios en las précticas por medio de
un cambio en las interacciones y representaciones
del problema. Hasta ahora los estudios y andlisis
han estado centrados s6lo en la dimensi6n cognitiva
concibiendo el acto educativo como un acto de
transmisién de informacién y saberes. Para cono-
cer los resultados y describir los procesos se ha
recurrido a un anélisis de los discursos de los acto-

_res involucrados.

La experiencia prictica demuestra que estos
procesos no son lineales ni simples. Aldn mds la
transmisién suele tener «ruidos» y-los beneficia-
rios terminan por interpretar y dar sentido a los
problemas y a los proyectos de acuerdo a sus pro-
pias historias y vivencias. La relacién educativa
suele ser conflictiva y se caracteriza por la con-
frontacién y negociacidn de interpretaciones. El
cambio, mds que por un convencimiento racional
y argumentativo, parece relacionarse con la cali-
dad de la interaccién y con las caracteristicas y
procedimientos empleados en las negociaciones
que ocurren. :

La descripcién de la accidn y de sus resulta-
dos se hace méas compleja y obliga a poner la mi-
rada sobre el momeénto de interaccidn propiamen-
te tal. Momento que rexine la accién y el discurso
en una sola unidad: la conve&sacién. Para abordar
la descripcién e interpretacién de la accién hemos
planteado que la sistematizacién debe construir
puentes con otras tradiciones de investigacion ta-
les como la tradicién-etnografica y la denominada
etnometodologia. Aqui se encuentran interesantes
aportes que enriquecen el instrumental teérico y
metodoldgico de la sistematizacién.

Quéré, L. 1987, op. cit.; Rémy, J., 1992, op. cit.; Zimmerman, D.,1978; Conein, B., 1983

9. Para un andlisis de las relaciones eatre Garfinkel y Parsons ver: Williams, G., Sociolinguistics. London, Routdlege, 1992. Sobre

todo el capitulo sobre Andlisis Conversacional pp. 148-172.
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EL APORTE DE LA SISTEMATIZACION
A LA RENOVACION TEORICO-PRACTICA
DE LOS MOVIMIENTOS SOCIALES

Osar Jara H.*

*

“...el nuevo escenario de este fin de siglo ha
puesto en cuestion las prdcticas y las con-
cepciones tedricas de los movimientos so-
ciales y las ciencias sociales latinoamerica-
nas. Nos enfrentamos a nuevas preguntas y
a desafios inéditos. Es un momento histori-
co privilegiado para la creacién, pero las
respuestas a las nuevas preguntas no van a
surgir de ningiin otro lugar sino de la pro-
pia experiencia histérica acumulada. La-
mentablemente no hemos acumulado aiin los
aprendizajes necesarios contenidos en esas
experiencias.

La sistematizacion, como ejercicio riguroso
de aprendizaje e interpretacion critica de los
procesos vividos, sigue siendo una tarea pen-
diente y hoy —-mds que nunca- puede contri-
buir de forma decisiva a recrear las prdcti-
cas de los movimientos sociales y a renovar
la produccion tedrica de las ciencias socia-

les, desde la experiencia cotidiana de los
pueblos de América Latina, en particular de
aquellas comprometidas con procesos de

»

educacion y organizacion popular...’

C on estas afirmaciones. presentibamos en
1994! el reto mds importante que debia enfrentar
nuestra propuesta teérica y practica de sistemati-
zacién, la cual habia surgido de un rico intercam-
bio de experiencias y de reflexiones con amigas y
amigos de varios paises latinoamericanos con quie-
nes nos encontribamos en la misma bisqueda.
Hoy, en este nuevo encuentro latinoamerica-
no?, podemos afirmar que la sistematizacién de las
experiencias estid comenzando a dejar de ser tarea
pendiente; que la labor insistente de muchas per-
sonas e instituciones, entre las que se cuentan ios
esfuerzos del Programa Latinoamericano de Apo-
yo a la Sistematizacién del CEAAL. el Programa
Regional de Formacién Metodologica de ALFOR-

Educador Popular y Sociélogo. Coordinador Regional de ALFORJA, una red que aglutina siete centros de edocacion popular de
México y Centroamérica (Imdec, Ceaspa, Cep, Cantera, Funprocoop, Cencoph, Serjus). Actualmente coordina el Programa
Latinoamericano de Apoyo a la Sistematizacién del CEAAL.

Jara, Oscar. Para Sistematizar Experiencias, 1*. Ed, Alforja, San José, 1994. Presentacién.

Esta ponencia fue presentada al Seminario Latinoamericano de Sistematizacion de Prdcricas de Animacion Sociocultural y
Participacion Ciudadana en América Latina, Medellin, Colombia, 12 a 14 de agosto. 1998, organizado por la Fundacién
Universitaria Luis Amigé y el CEAAL.
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JA, el Taller Permanente -de Sistematizacién- del
Perd, y varios otros, estd sembrando-inquietudes y
- posibilidades que ya comienzan a dar frutos.

Cuanto mas personas, en mds lugares, avan-
cemos en la puesta en prictica de procesos de sis-
tematizacién, de formas muy diversas -incluyendo
las alin inimaginables- més elementos tendremos
para respondernos las preguntas actuales, y mayo-
res incentivos tendremos para ahondar en la re-
flexion tedrica y en la elaboracién de propuestas
de futuro. ,

Entre las experiencias mds importantes que
requieren ser sistematizadas, se encuentran los pro-
cesos educativos y organizativos de caricter po-
pular® surgidos al-calor de las dindmicas econémi-
cas, sociales y politicas que han marcado nuestro
continente en las dos ultimas décadas.

Recientemente, por ejemplo, se ha plantea-
do la vital importancia de elaborar una reflexién
conceptual y metodolSgica sobre ciudadania y edu-
cacién ciudadana, a partir de la sistematizacion
de experiencias relevantes: la experiencia por el
plebiscito en Chile; la campaifia por la democraii-
zacion en Paraguay; la afirmacién de la paz en
Colombia; las campaiias por los derechos de las
mujeres en practicamente todos los paises; la sen-
sibilizaci6n frente a la problemitica indigena en
México y Ecuador; la apropiacién de los acuerdos
de paz en El Salvador y Guatemala,; la campaiia
contra el hambre en Brasil y tantas otras experien-
cias de educacidn y participacién ciudadana.*

En las décadas pasadas, producto de la si-
tuacién de represién que se vivia en el pais, cien-
tos de miles de personas, principalmente comuni-
dades indigenas mayas, tuvieron que migrar for-
zosamente de los lugares donde-vivia. Asf, tuvie-

ron que buscar otras formas.de sobrevivencia, sea

como personas refugiadas en otros paises, 0 como
personas desplazadas al interior de Guatemala.
En esas circunstancias de desarraigo, las po-
blaciones crearon espacios.y modalidades educa-
tivas-que respondieran a sus necesidades y a las
condiciones que estaban enfrentando. Estos espa-
cios y modalidades, a su vez, les permitieron desa-
rrollar capacidades y posibilidades para el futuro.

€¢
Entre las experiencias mds importantes que
requieren ser sistematizadas, se encuentran los
procesos educativos y organizativos de cardcter

popular surgidos al calor de las dindmicas
. econdmicas, sociales y politicas
que han marcado nuestro continente
en las dos ultimas décadas.”

Por todo ello, valorando lo significativo de
estas experiencias, a partir de los Acuerdos de Paz’
y en el marco del mandato de la Unesco, se deci-
di6 recoger sus aprendizajes de forma colectiva y
ordenada, con el fin de-aportarlos a la elaboracién
de propuestas educativas futuras. Ahi nacié la idea
de ‘esta Sistematizacién. Su principal intenciona-
lidad era, por tanto, el potenciar una experiencia
colectiva de recuperacion, analisis e interpretacién
de la propia historia, vivida antes, durante y des-
pués del desarraigo.

Entendemos por “popular”, la referencia a todo aquel proceso social que busca superar relaciones de dominacién, de opresidn,
de explotacién, de discriminacién, de inequidad, de exclusién. Visto positivamente, todo -aquel proceso que busca construir
relaciones equitativas, justas, respetnosas de la diversidad y la igualdad de derechos. Siguiendo a Helio Gallardo, afirmamos que
entendemos lo popular en dos sentidos, poniendo el acento en el segundo de elios: a) El referido al “pueblo social”, es decir a los
sectores qué “sufren las asimetrfas sociales” (de cualquier tipo). b) El feferido al “pueblo politico”, es decir a los sectores que “se
movilizan para cancelar dichas asimetrfas”. Los procesos educativos y organizativos de “carécter popular”, son siempre procesos
transformadores, integrales, propositivos y estratégicos, cuyos protagonistas son aquelias mujeres y varones, de cualquier edad,
que se organizan para construir nuevas relaciones de poderen todos los terrenos de la vida.

Propuesta de proyectos de sistematizacion de experiencias, presentada por Carlos Zarco, Secretario General del CEAAL al
Comité Directivo, febrero de 1998.

“Las partes solicitan a la Unesco, la elaboracién de un plan especifico para apoyar y dar continuidad a los esfuerzos de educacién
de las poblaciones en las dreas de reasentamiento, incluyendo la continuidad de los esfuerzos realizados por las comunidades
durante el desarraigo” (Acuerdo para el reasentamiento de las Poblaciones Desarraigadas por el Enfrentamiento Armado, cap.
11, inc. 6). Recordemos que la guerra interna desangré al pafs por 36 afios. Causé 150 mil muertos, 50.000 personas desapareci-
das, un millén de desplazados internos y mds de 100.000 refugiados ¢en el exterior.
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La propuesta metodolégica era esencialmente
participativa, quedando en manos de la poblacién
desarraigada y sus organizaciones, las decisiones
fundamentales y la responsabilidad de 1a ejecucién
del proceso de sistematizacion.

- Por eso, sus principales actores fueron las
doce organizaciones de poblacién desarraigada de
Guatemala, miembros de la Asamblea Consultiva
de 1a Poblacién Desarraigada ACPD:

a) Del grupo de refugiados y retornados: la Aso-
ciacién de Educadores Noroccidentales, AEN;
la Asociacién de Maestros Educativos Rura-
les de Guatemala, AMERG; la Organizacién
de Maestros y Educadores Retornados/Vertien-
te Sur Guatemala, OMERVESG (todas ellas tra-
bajando con refugiados reconocidos, general-
mente agrupados en campamentos en Chiapas,
Campeche y Quintana Roo). La Asociacién de
Refugiados Dispersos de Guatemala ARDI-
GUA (quien trabajaba con refugiados no reco-
nocidos, generalmente dispersos en el territo-
rio mexicano).

b) Del grupo de organizacionés de defensa de
los Derechos Humanos: la Coordinadora Na-
cional de Viudas de Guatemala, CONAVI-
GUA; El Consejo de Comunidades Etnicas
Runujel Junam, CERIT; el Consejo Nacional de
Desplazados de Guatemala CONDEG; el Gru-
po de Apoyo Mutuo GAM, y la Organizacion

de Mujeres Mamd Maquin.

c) De la poblacién desplazada interna: Las Co-
munidades de Poblacién en Resistencia CPR
IXCAN Y CPR SIERRA; Las Comunidades de
Poblacion en Resistencia CPR del PETEN.

La Coordinadora Educativa de la Poblacion
Desarraigada, CEPD, tuvo una fundamental par-
ticipacién y acompafiamiento constante a lo largo
de todo el proceso.®

El proceso

La sistematizacién se llevd a cabo en cinco
etapas:

Primera: 1a presentacion de la propuesta meto-
dolégica por parte de SERJTUS-ALFORJA alas
organizaciones de la Poblacién Desarraigada
y la aceptacién de la misma. A partir de alli,
cada organizacién pasé a delimitar qué parte
de su experiencia iba a sistematizar y a definir
los objetivos que se propondria alcanzar.
Segunda: 1.a capacitacién metodolégica de las
personas de las organizaciones que animarian
la sistematizacién, para la realizacién de la re-
cuperacion historica de sus experiencias. Se
realizé por medio de un taller de una semana.
Posteriormente (a lo largo de dos meses) ellas
harfan esa labor en sus comunidades y organi-
zaciones, con el acompafiamiento de técnicos
de las ONGs y del Equipo de Coordinacién
Metodolégica (Talleres, entrevistas colectivas
e individuales, dibujos, llenado de cuadros,
poemas, cuentos...)
Tercera: Una segunda capacitacion en torno a
la tareade interpretar las experiencias. Igual-
mente iniciando con un taller general, que die-
ra pautas para realizar la interpretacién (a lo
largo de un mes y medio), en las comunidades
u organizaciones. En esta etapa cada organiza-
ci6n va construyendo de manera individual el
producto de su propia sistematizacion. .(Talle-
res con autoridades, mujeres, nifios y nifias,
sacerdotes mayas, jovenes, responsables de
educacién, ancianos y ancianas... para tomar
opiniones de toda la gente).
Cuarta: Se realiz6 un nuevo taller general para
elaborar conclusiones, partiendo de las sistema-
tizaciones particulares hasta obtener elemen-
tos generales. De esta forma se alcanzan pro-
ductos a dos niveles: un resultado por organi-
zacién y un producto colectivo. (Conclusiones
particulares, comparacién de distintas situacio-
nes, propuestas y recomendaciones...)
Quinta: La dltima etapa consisti6 en la elabo-
racién colectiva del documento final, con mo-

“mentos. de redaccién individual, talleres, con-

sultas, revisiones y validaciones. Finalmente,

6 La responsabilidad metodolégica fue asumida por un Equipo de Coordinacién Metodolégica, conformado por educadoras y
educadores populares de Guatemala y otros paises, conducido por SERJUS y la Coordinacién Regional de Educacion Popular
ALFORJA: Se contd con el apoyo técnico de varias ONGs Guatemaltecas que venfan trabajando con poblacién desarraigada:
ADEPAC, COMADEP, CEMPERAC, PRODESSA, SERCATE. Ademis, se conté con el apoyo y participacion activa de la oficina
de UNESCO MAYA en Guatemala, quien hizo posible también el financiamiento bdsico de todo este proceso, que involucrd
directamente a cerca de 90 promotores y promotoras y a cientos de participantes de las organizaciones y comunidades de

Poblacién Desarraigada.
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presentacién a la direccién de la Asamblea
Consultiva de Poblacién Desarraigada, ACPD.”

Objetivos y ejes de esta sistematizacién

En términos generales, este proceso buscaba "Rea-
lizar una recuperacion y valoracion critica de las
experiencias educativas y organizativas de la Pobla-
cion Desarraigada de Guatemala”, que permita:
a. ldentificar sus riquezas y limitantes.
b. - Conocer, intercambiar y difundir lo mds
importante de ellas.
¢. Aportar a la elaboracion de propuestas
educativas en el futuro.
d.  Mejorar las propias experiencias con las
ensefianzas que se obtengan del proceso

Ademis, como se dijo, los resultados de esta
sistematizacion deberfan servir como insumos para
la elaboracién de un Plan Especifico de Educa-
cién para la poblacion desarraigada, como aporte
surgido desde su propia experiencia vital.

En conjunto con todas las organizaciones se
precisé un Eje Central comiin, donde debian con-
verger los aportes especificos de cada organiza-
cién. Este era: ,

“Potencialidades y limitaciones de la edu-
cacion en el desarraigo”. )

- Con base en él, cada organizacién precisé
un eje particular. Por ejemplo:

* “La formacién de promotores en Educacién,
Salud, Derechos Humanos y su repercusién en
la vida del refugio disperso”

= “El caminar de las mujeres de la organizacién
Mama Maquin”

« “Factores que contribuyen o no en el aprendi-
zaje de los nifios y nifias de la CPR-S”

*  “Programas y métodos de la AEN”

A su vez, cada eje fue desagregado en sus
principales componentes, orientando asi los ele-
mentos a recuperar y a interpretar.

Algunas Ensefianzas

» El principal reto metodolégico lo constituyd el
hecho que 1a mayoria de promotores, sistemati-
zadores, técnicos intermedios, aprendieron a
conocer el método al mismo tiempo que lo fue-
ron aplicando. Con todas las dificultades que
ello implicd, “era la dnica forma de ser cohe-
rentes con nuestra afirmacién de que fueran los
actores de la experiencia los protagonistas de
la sistematizacién™.?

* Unaspecto crucial de lo anterior lo constituye-
ron las dificultades para procesar las entrevis-
tas y ordenar tanta informacién que se recogia
de forma desordenada. Sin embargo, *‘gracias
al seguimiento permanente del Equipo de Co-
ordinacién Metodoldgica y el esmero de los
sistematizadores, aprendieron a ordenar ellos
mismos la informacién y a hacer sintesis de ésta.
Desde el primer ejercicio de recordar el pasa-
do, ordenar los diferentes eventos, analizarlos
y luego sintetizarlos, y, finalmente, buscar sus
sentidos, fueron précticas que favorecieron el
crecimiento personal de los participantes y con-
tribuyeron a la adquisicién de capacidades de
andlisis, sintesis y redaccion, de traducir de su
propio idioma al espafiol”.’ '

» La recuperacién colectiva de la historia vivi-
da, permite objetivar los distintos elementos que
intervinieron, valorarla y reconocer los facto-
res de identidad que se han mantenido pese a
todos los cambios ocurridos:

"...nos cortaron Ias hojas y las ramas,
cortaron nuestros troncos, pero nuestras
- raices nunca lograron cortarlas”.
Ardigua

* El tener un eje de sistematizacion central en el
que confluyeran los ejes particulares, asi como
el tener como guia la reconstruccion histérica
en tres etapas: antes del desarraigo, en el des-
arraigo y después de él, fue muy atil para cons-

7  El “Informe Final” es un documento de 402 paginas, constituido por los siguientes capitulos: 1) Panorama histdrico del desarrai-
go en Guatemala. 2) Violencia, desarraigo y-desarticulacion: los desafios para la educacion en la construccién de la paz. 3) Las
experiencias educativas en el desarraigo. 4) Potencialidades y limitaciones.de 1a experiencia educativa de la poblacién desarrai-
gada. 5) Recomendaciones para el futuro. (NOTA: Lamentablemente ain no ha sido editado en un tiraje suficiente para ser
distribuido amplia y masivamente entre las organizaciones y comunidades pasticipantes, pero se espera que pronto pueda hacerse).

8 Mara Luzy Ana Bickel: “Documento interno de reflexién sobre la experiencia..”, Programa Regional de Formacion Metodoldgica,

Alforja, mayo y octubre 1997.
9 Igual a Ja nota anterior.
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truir un espacio comiin para compartiry-apren-

der unas organizaciones de otras, a la vez que

respetar las dindmicas y aspectos especificos

de cada organizacion. Fue clave para la inter-
pretacion de las ensefianzas comunes y las re-
comendaciones generales.

»  La experiencia reafirmé la validez de un pro-
ceso de interpretacién intégral y dialéctico, en
particular los siguientes elementos:

— Entender la experiencia con todas nues-
tras capacidades humanas (mentales, sen-
sibles, emotivas, intuitivas...)

— Entender las diferentes etapas, los cam-
bios mdis importantes, las razones de esos
cambios y sus efectos. La logica de todo
el proceso.

-~ Entender cémo los momentos de mis di-
ficultades contribuyeron a que tuviéramos
mayor creatividad para buscar soluciones.

— Entender la relacién entre lo pequeiio y lo
grande; lo particular y lo general. -

— Entender la particularidad de las experien-
cias dentro de la estructura econémica,
social, politica e ideolégica del pais.

— Entender c6mo se ubica nuestra experien-
cia en el transcurso de la historia.

— Entender c6mo los elementos culturales y
que marcan nuestra identidad estdn pre-
sentes en cada experiencia.

— Entender, a partir de varias experiencias
particulares, factores que pueden apuntar
ahacer ciertas generalizaciones y reflexio-
nes tedricas.

"...preguntindole a la realidad,
‘estamos interpretando.
- Por eso, somos nosotros
quienes tenemos que interpretar nuestra
historia.
Como la hemos vivido nosotros, se nos
hace mds fécil:
podemos ordenarla y entender por qué
han ocurrido ciertos hechos"
(Opinion recogida durante
el 2° taller, junio 1996)

Desde el inicio, nuestra propuesta metodo-
l6gica consideraba el proceso de sistematizacion,

- tan importante como el preducto, en la medida que

incorporaria activamente a personas de la propia
poblacién desarraigada como los principales suje-

tos del proceso, promoviendo- asi roles de mayor
protagonismo en la vida social y politica del pafs.

¢« D , e
esde el inicio, nuestra

propuesta metodoldgica

consideraba el proceso de
sistematizacion, tan importante
como el producto, en la medida
que incorporaria activamente a
personas de la propia poblacion

~desarraigada como los

principales sujetos del proceso...”

Al concluir esta etapa podemos afirmar que
efectivamente 1a manera de-hacer la sistematizacién
ha sido decisiva: la recuperacién historica, las ta-
reas de-ordenamiento, andlisis y sintesis, no sélo
fortalecieron la' capacidad interpretativa de las
propias organizaciones (que se apropiaron y valora-
ron criticamente sus experiencias), sino que fortale-
ci6 su capacidad propositiva, teniendo ahora mis
elementos, mds argumentos y mds sentido de uni-
dad para presionar a favor de su propia propuesta
educativa, sustentada y avalada por la experiencia.

INT‘ERPRETACION CRITICA
Y PRACTICA

TRANSFORMADORA

4 [ 4 [ 4 [ 4 [ 4 [ 4 [ 4 [ 4 [ 4 [ 4

La experiencia resefiada de forma muy breve y
esquemdtica en el punto anterior, fue muy enrique-
cedora y compleja. Constituye una verdadera mues-
tra de las enormes posibilidades y potencialidades
que puede tener la sistematizacién como ejercicio
tedrico-prictico de interpretacion y transformacién
de la realidad, como proceso constructor de pen-
samiento, de identidad, y de sentido, como factor
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de unidad y de edificacién de propuestas alternati-
vas, como aporte a la renovacién de Ia teoria y la
practica de los procesos educativos y organizativos.

Nuestra concepcién-de sistematizacién va

mds alld de la recuperacion histdrica y el ordena-

miento de informacién:-apunta a constituirse en una
profunda interpretacion critica del proceso vivi-
do, desde donde busca lanzar perspectivas para
lograr cambios cualitativos en la realidad. Veamos
esto con més detalle:

La sistematizacion como ejercicio teérico
de produccion de conocimientos

El ejercicio de sistematizar experiencias es un ejer-
cicio claramente tedrico; es un esfuerzo riguroso
que formula categorias, clasifica y ordena elemen-
tos empfiricos; hace andlisis y sintesis, induccion y
deduccidn; obtiene conclusiones y las formula
como pautas para su verificacién prctica. -

. La sistematizacién relaciona los procesos
inmediatos con su contexto, confronta el quehacer
prictico con los supuestos tedricos que lo inspi-
ran.. Asimismo, el proceso de sistematizacién se
sustenta en una fundamentacion tedrica y filos6fi-
casobreel proceso de conocimiento y sobre larea-
lidad histérico-social. '

La sistematizacidn crea nuevos conocimien-
tos a partir de la experiencia concreta, pero, en
especial -en la medida en que su objeto de conoci-
miento son los procesos sociales y su dindmica-
permite aportar a la teoria algo que le es propio:
explicaciones sobre el cambio en los procesos.

Con base en estas caracteristicas propias;
como ejercicio intelectual que permite elaborar
conocimientos desde lo cotidiano y explicarse los
factores de cambio en los procesos, s que la siste-
matizacién puede contribuir de forma decisiva a
larecreacion y a la construccion de teoria, dinami-

zando dialécticamente la relacién entre el conoci- -

miento tedrico ya existente -como expresion de sa-
ber acumulado- y los nuevos conocimientos que
surgen de las nuevas e inéditas situaciones de las

experiencias que vivimos. Este es un aporte pro-

pio de la sistematizacién.

El “contexto teérico”

Afirmamos que todas las personas que vivimos una
experiencia y queremos sistematizarla, utilizamos

un conjunto de categorias de andlisis que nos sirven -

de referencia para iniciar la sistematizacién: todos
aquellos conceptos y conocimientos con los que
fundamentamos la préctica, con los que sustenta-
mos lo que hacemos, con 1os que hemos definido
sus objetivos, prioridades y procedimientos (nues-
tra apuesta institucional, nuestra vision del contex-
to y la coyuntura, nuestras afirmaciones sobre el
sentido del trabajo que realizamos, etc.). A ello lo
denominamos “‘contexto tedrico’ para diferenciar-

‘lo del tradicional “marce teérico” con el que se acos-

tumbra iniciar muchas investigaciones y que con-
siste, en-un cierto porcentaje de casos, en la identi-
ficaci6n de citas de autores en los que la persona o
el equipo sustentan su andlisis e interpretacion.

En una palabra, el “contexto teérico” (mis o

menos explicito, mds 0 menos riguroso, mas o-

menos fundamentado) significa que ya contamos
con analisis e interpretaciones antes de iniciar la
sistematizacién. Es con ese bagaje con el que no-

sotros vamos a definir los objetivos de la sistema-.

tizacidn, vamos a delimitar su objeto, precisar el
eje, formular los criterios de ordenamiento y, tam-
bién es la base fundamental de la que surgirdn las
categorias para la interpretacion.

Si la Sistematizaci6n la entendemos como
“La interpretacion critica de una o varias expe-
riencias, que a partir de su ordenamiento y re-
construccién, descubre o explicita la logica del
proceso vivido, los factores que han intervenido
en dicho proceso, como se han relacionado entre
si'y por quélo han heche de es¢ modo”, vemos
que-en definitiva- la interpretacion critica es el
elemento mds sustancial de la sistematizacién.

Dicha interpretacién, no serd realizada con-

otro “marco” tedrico, mis que el proveniente de
nuestro propio “contexto tedrico”, aunque esto no
significa que vamos a utilizar de manera rigida y
dogmaitica los conceptos y categorias con los que
ya contamos en el punto de partida. Precisamente,
una sistematizacién bien hecha nos podra llevar a
cuestionar nuestros conceptos y categorias, en par-
ticular los que se revelen como insuficientes para
dar cuenta de los fenémenos y factores que se ex-
presan en la experiencia sistematizada. De ahi que,
muchas veces, una sistematizacién nos obligue a
repensar nuestros planteamientos, revisar nuestras
concepciones, y a la necesidad de buscar enrique-
cer nuestros conceptos y buscar nuevos elementos
teGricos. Es, quizis, la primera manifestacién del
aporte que una reflexion critica sobre la prictica
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puede hacer a las formulaciones tedricas: ponerlas
en cuestién.

La historicidad de la interpretaciéon

"La esperanza es un ingrediente
indispensable de la experiencia historica.
Sin ella, no habria historia, sino solo
determinismo.
Sélo hay historia donde hay tiempo
problematizado y no pre-asignado.
La inexorabilidad del futuro
es la negacion de la historia".

Paulo Freire

De acuerdo a lo sefialado en el acdpite anterior,
afirmamos que no se trata de llegar a “la” interpre-
tacién tnica e indubitable de los procesos. Que,
siendo nuestra propia practica la que se ha conver-
tido en objeto de sistematizacién, tenemos que re-
conocer que estamos cargados de toda la riqueza
de nuestra subjetividad cuando nos proponemos
interpretarla. Nuestras interpretaciones siempre
estardn pues, “prefiadas” de practica. Siempre se-
rdn aproximaciones intelectuales histéricamente
determinadas.

Esto tiene, por supuesto, ventajas y riesgos.

" Las ventajas tienen que ver con la utilidad concre-

ta que la sistematizacion nos aporta para entender
de mejor manera lo que hacemos, motivandonos y
provocandonos interés desde nuestras propias ne-
cesidades, ya que estamos plenamente involucrados
en ser sujetos -y a la vez objetos- de interpreta-
cion. Los riesgos principales provienen de la posi-
bilidad de no hacer una interpretacién critica,
cuestionadora, rompedora de esquemas, sino, por
el contrario, una “interpretaciéon” justificadora,
condescendiente, una mera explicacién pasiva de
lo que hacemos.

El contexto actual promueve esta segunda
opeiodn, por medio del discurso dominante que in-
siste en convencernos que esta realidad es la tinica
posible y que no tiene sentido pensar en la posibi-
lidad de transformar la historia. Asi, esta pereza
mental y vital, esta cobardfa intelectual y animica,
esta complacencia tan acorde con los tiempos
neoliberales y autoritarios en los que vivimos, que
nos reducen al acomodamiento sicoldgico y a la
mansedumbre del alma, que matan la rebeldia, la
curiosidad, la inquietud y la sospecha, dificultan

el ejercicio de una verdadera interpretacion critica
auténticamente histérica.

Para la sistematizacién de experiencias, el
desafio principal consiste en poder superar los as-
pectos narrativos y descriptivos que surgen de la
reconstruccion de la experiencia vivida. Superar-

- los, en el sentido de ir a las raices de los fendme-

nos, no perceptibles de forma inmediata: las de-
terminaciones estructurales, las interrelaciones
entre los diferentes elementos, la vinculacién en-
tre lo particular y lo general, entre las partes y el
todo. Ademads, poder identificar las contradiccio-
nes y tensiones que marcaron el rumbo de la expe-
riencia, en la medida que significaron dilemas so-
bre los que hubo que tomar opciones en determi-
nados momentos y que ahora les buscamos expli-
cacién: por qué pasé lo que pasd y no otra cosa;
por qué hicimos lo que hicimos y no otra cosa.
La historicidad de la interpretaci(’)n; en defi-
nitiva, supone entender la 16gica de la experiencia
particular, entrando en lo mas profundo del proce-
so de ella misma, para descubrir los hilos invisi-
bles que la relacionan con la integralidad del mo-
mento histérico del que forma parte y al que con-
tribuye desde su originalidad. Asi serd posible des-
cubrir continuidades y discontinuidades, coheren-
cias e incoherencias, similitudes y diferencias con
otros procesos, reiteraciones y hechos inéditos...
“tiempo problematizado” como dice Paulo Freire,
que nos permite mirar siempre “la historia como
posibilidad y no como determinacidn”.

La “objetividad” de la sistematizaciéon

"El mundo no es. El mundo esta siendo.
Para mi, como subjetividad curiosa,
inteligente, que interfiere en la objetividad
con la que dialécticamente me relaciono,
mi papel en el mundo no es sélo de quien
constata lo que ocurre sino también el de
quien interviene como sujeto de lo que
ocurrird.. No soy sélo un objeto de la
historia, sino, igualmente, su sujeto''.
Paulo Freire

‘Este tema ha sido y es causa de mucho debate e

inquietud. Muchas personas se preguntan si habra
suficiente “objetividad” para analizar una experien-
cia de la cual ellas son protagonistas.
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Al margen de considerar que esto amerita una
reflexién epistemolégica de mayores alcances,
podemos decir que -en realidad- la sistematizacién
de experiencias no aspira a “mirar las experien-
cias con objetividad”, sino a objetivar-la expe-
riencia vivida, lo cual nos coloca en un lugar to-
talmente distinto en cuanto sujetos de conocimien-
to. Se trata de describir, ordenar, clasificar, los
hechos, situaciones, pensamientos, intuiciones con
los que hemos actuado en la practica, para tomar
distancia de ellos, para “sacarlos” de nosotros

mismos y proyectarlos fuera, objetivando susca- -

racteristicas y condiciones.

" Es como si proyectdramos una pelicula de lo
vivido para luego interpretar su ritmo, su secuen-
cia, la trama de sus procesos. Y ahi respondernos
a las preguntas de por qué pasé €so que paséd y por
qué no pasaron otras cosas. Asi, de manera hones-
ta e intelectualmente rigurosa, podemos desbrozar
los componentes y los trayectds, relacionar las
partes y el todo, lo particular y lo general de nues-
tras experiencias desde una mirada procesual.

La interpretacién seguird siendo una aproxi-
macién “subjetiva” para explicarnos nuestra prac-
tica objetivada. Nunca dejaremos de pertenecer a
dicha practica ni ella a nosotros. Pero, en la siste-
matizacion, nos relacionaremos de manera distin-
ta con la préctica realizada, convirtiéndola en ob-
jeto de conocimiento y de transformacidn.,

La interpretacion y el sentido
de la experiencia

La interpretacién, como parte de un proceso de
sistematizacion, permite descubrir- el sentide de
una experiencia, o -mds precisamente ain- “cons-
truye” su sentido. Pero al hacerlo, la interpreta-
cién pasa a ser, ella misma, parte de una nueva
prictica. Nunca serd posible mirar de la manera
anterior nuestra experiencia, unavez que la hemos
sistematizado. Podriamos decir que la sistemati-
zaci6n (como “interpretacién critica...”) se convier-
te en un inédito y privilegiado lugar del camino,
desde el cual ya no es posible volver inocentemente
atrds, porque hemos visto de tal manera el trayec-
to andado, que nunca mas lo podremos recorrer
igual. De ahi en adelante sé6lo cabe seguir cami-
nando a nuevos horizontes, iluminados por el sen-
tido de la interpretacién realizada.

Por supuesto que la interpretacion no existe
sin construccién de discurso. 'Y un discurso que
debe tener coherencia y consistencia. No simple-

‘mente frases y conceptos propios de las fases des-

criptivas y de ordenamiento, sino discursos carga-
dos de la fuerza de afirmaciones, negaciones o
interrogantes fundadas en las interrelaciones rea-
lizadas por medio del ejercicio intelectual y teori-
co de andlisis y sintesis. El discurso interpretativo
es el punto mds complejo y profundo del proceso
de conocimiento de nuestra experiencia, porque se

- comstituye como abstraccion directa de lo concre-

to vivido (es ahora, “lo concreto pensado”).

“Al margen de considerar que esto amerita
una reflexion epistemoldgica de mayores
~ alcances, podemos decir que -en realidad-
la sistematizacion de experiencias no aspira a
' ‘mirar las experiencias con objetividad’,
sino a objetivar la experiencia vivida...”

* Pero no se trata de un discurso acabado. Tam-
poco se trata de un mondlogo. El discurso interpre-
tativo es. un discurso abierto -necesariamente- a
otras experiencias y a otras interpretaciones. Es,
como interpelacion de la prictica, también discur-
so interpelador de otros discursos y, asimismo,
objeto de interpelacién. Casi podriamos decir que
el discurso interpretativo de la sistematizacién es
una provocacion a pensar y a debatir; es una ver-
dad por indagar mas que dogma definitivo, es pis-
ta para seguir buscando.

Por eso, desde la sistematizacién de expe-
riencias, no puede existir interpretacion sin dilo-
go, sin confrontacién. Porque, ademas, la interpre-
tacién -historizada y marcada a fuego por la-prac-
tica- no existe sin la experiencia y su devenir. No
es sblo interpretacion del pasado, sino de lo que
estd aconteciendo con nuestra practica, de lo que
hemos hecho que suceda... y por tanto, €s testimo-
nio de una parte del trayecto, que no se agota en
mirar hasta el hoy de la experiencia, sino que deri-
va naturalmente en la pregunta por €l mafiana, por
el qué hacer, por el cémo continuar, por el con quién
seguir adelante. '
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Desarrollar capacidades para cambiar
las relaciones de poder

Entendida asi; la interpretacion critica s6lo puede
ser completa, si dcvién’e en prictica transformado-
ra. Por eso, la sistematizacién de experiencias debe
cerrar siempre cada ciclo de su espiral, con un re-
torno a la prictica, enriquecido con los elementos
tedricos. Por eso también, para nosotros (como se
vio claramernte en la experiencia con la Poblacién
Desarraigada de Guatemala), el proceso de la sis-
tematizacién es -en si mismo- un proceso de edu-
cacién popular. : ,

Esto significa que la sistematizacién se cons-
tituye en un factor de formaci6n de nosotros y no-
sotras mismas. Una formacién integral que nos
ayuda a constituirnos como sujetos criticos y crea-
dores, desarrollando nuestras capacidades para
comprender, proponer y actuar en todos los cam-
pos de la vida econémica, social, politica y cultu-
ral. Procesos politico-pedagdgicos a través de los
cuales se construye diversas formas de protagonis-
mo popular. - )

Pero hay precisiones y autocriticas importan-
tes que hay que hacerle a esta afirmacién. Por ejem-
plo, muchas veces se entendia esa intencionalidad
politica como una mera "transmisién de ideolo-
gia" o como un aporte a la "toma del poder” de la
administracién del Estado. Se entendia que el Es-
tado era ¢l «nico o el principal constructor de so-
ciedad'y que, por tanto, logrando acceder a su ad-
ministracién se podria cambiar la sociedad.

Hoy necesitamos recalcar en las miltiples
formas de manifestacién y ejercicio del poder; in-
sistir en que se deben construir nuevas relaciones
sociales, desde todos los espacios de la sociedad
civil'y que es preciso fomentar un encuentro entre
ésta y la sociedad politica, para que la representa-
cién, la gobernabilidad, la dinimica de cambios
en el Estado, esté alimentada por la dinimica viva
de los procesos y los sujetos sociales.

Se trata, por tanto, no s6lo de buscar cémo
acceder al poder formal, ni s6lo de acceder a él de

otra manera, sino de construir otro tipo de po-
der: un poder construido y ejercido con otra 16gi-
ca y otros valores, que se ejerza desde la ciudada-
nfa, desde los espacios locales, desde nuevas for-
mas de pertenéncia y participacién en las organi-
zaciones sociales, movimientos y partidos politi-
cos; desde formas diferentes de gobernar.

- Se trata, en sintesis, de desarrollar capacida-
des para poder ejercer nuevas relaciones de poder,
que no sean-autoritarias, excluyentes, de domina-
ci6n, de discriminacién. Sino relaciones equitati-
vas, justas, respetuosas de la diversidad y de la
igualdad de derechos. Relaciones que apunten a la
constitucién de una cultura democrética, que atra-
viese todas las dimensiones de la vida: la pareja,
la familia, el barrio, la comunidad, el municipio,
el pais, el mundo. )

En conclusién, los procesos de sistematiza-
cién de las practicas de los sujetos y movimientos
sociales latinoamericanos, tienen el desafio de
constituirse en factores de interpretacién critica y
prictica transformadora, aportando a la construc-
cién de un futuro distinto, entre otros campos:
 en las iniciativas de sobrevivencia, para forta-

lecer la autogesti6n;

* -en las instancias comunitarias y municipales

~ para fortalecer la toma de decisiones. colecti-
vas y representativas;

* enlaformulacién y ejecucién de proyectos in-
tegrales de desarrollo para enriquecerlos con
mayor capacidad de andlisis, de propuesta y
de proyeccion;

» en la educacién ciudadana amplia que permita
fundamentar la defensa de los derechos econé-
micos, sociales, civiles y politicos;

* enlas instancias organizativas y politicas para
renovar los métodos de conduccién con una for-
macién mis integral de la dirigencia y la base.

Las pistas estdn abiertas; muchas experien-
cias, en distintos rincones de América Latina, nos
muestran las potencialidades de este esfuerzo. Si-
gamos caminando en esa direccién.'

10 Quienes tengan interés en vincularse con los esfuerzos del Programa Latinoamericano de Apoyo a la Sistematizacion del CEAAL,

pueden consultar en Internet: http://www.alforja.or.cr/sistem
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SISTE - MATIZANDO EXPERIENCIAS EDUCATIVAS

José Hleap B.*

1. UN OJO HUMANO

El ojo se ha convertido en ojo humano asi

como su objeto se ha hecho objeto social,
humano: objeto que fluye del hombre para
el hombre. Los sentidos se han hecho, por
consiguiente, directamente teorizantes en su
prdctica. C. MARX (1844)

Nos hemos propuesto sistematizar experiencias
significativas de educacién, buscando comprender
su légica interna, lo que en ellas se entiende por
"EDUCATIVO", asi como lo que las hizo signifi-
cativas para sus participantes.

Nacido del desarrollo de un modelo de in-
vestigacion de experiencias educativas construido
con algunos colegas del Instituto de Educacién y
Pedagogia, en permanente interlocucién con inves-
tigadores de otras cuatro Universidades que ha-

* Universidad del Valle
F A 1 - Escuela de Comunicacién Social
I E P - Grupo de Educacién Popular

cian parte del GIU, Grupo Interuniversitario de
Investigacién en Educacién Popular, este trabajo
de interpretacion asume y adecia los lineamientos
metodolégicos propuestos desde una perspectiva
Etnografico- hermenéutica’: partiendo de una tra-
dicién de trabajo en el campo de la educacién po-
pular, nuestro interés por sistematizar experiencias
educativas respondia a la necesidad de re-conocer
los escenarios culturales donde actualmente
interactdan saberes populares, con otros muy di-
versos como los mediaticos o los escolares,

gestando ahi formas de supervivencia, de resisten-

cia y adecuacién a esta sociedad.

Comprender las dindmicas actuales de la edu-
cacién popular exigia asumir en serio al otro, re-
nunciar al privilegio del ojo observante del inves-
tigédor para cruzar nuestras miradas sobre lo su-
cedido, dialogar. De la academia tomamos la et-
nografia, ya de buena reputacién por esos lares,
asumiendo su caricter cualitativo, comprensivo y
el respeto por la perspectiva con la cual asumen
los diversos actores una experiencia. No obstante,

Ponencia presentada al Seminario Internacional sobre Sistematizacién de Pricticas de Animacién Sociocultural y Parhmpacnon
Ciudadana. Organizado por CEAAL y la Fundacién Universitaria Luis Amig6, Medellin, Colombia. Agosto 12, 13, 14 de 1998.

1  Esta propuesta retoma lo planteado por Mario acevedo y ¢l autor en la investigacién de la Escuela de Liderazgo Democritico de

Villarrica. 1995
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persistia entre nosotros la mirada mesidnica, en dos

_ vertientes: para una lo dicho por los "informantes”

era, sin ningin proceso de interpretacién, la reali-
dad; para la otra ellos, "los informantes", tendrian
solo al final la verdad revelada por el investigador
y "devuelta” sistematicamente.

Aprendimos que dialogar no es un simple in-
tercambio de palabras, es la oportunidad de re-crear
distintas interpretaciones asegurando un campo de
validez mutuo; un creer en el otro, donde sea posi-
ble la negociacidn y un consenso que no niegue la
diferencia desde donde nos relacionamos. Descu-
brimos la hermenéutica.

Desde el punto de vista de la investigacién
interpretativa, la experiencia no existe como he-
cho objetivo desprendido del conjunto de inter-
pretaciones ‘que hacen sus actores; se asume como
construccidn de sentido sobre la-accién, como su-
ceso.

El sentido que se pretende recrear en el tra-
bajo’invesﬁ gativo no es el surgido del procesamien-
toracional ("cientifico") de los datos obtenidos del
"informante", puesto que esto supone subsumir una
16gica, la del participante, en otra, la del investiga-
dor, creyendo de paso en la neutralidad cultural de
las técnicas de investigacidn y en la ilusion positi-
vista de encontrar un "hecho objetivo" més alld de
la interpretacidn subjetiva. Tampoco "sentido" de
una experiencia es simplemente el relato consciente
de uno de sus participantes, sino una construccién
colectiva donde un grupo de interpretes aporta su
propia versién de lo sucedido tal como cada uno
lo vivié.

La investigacién interpretativa no pretende
restituir un hecho, pues éste sélo existe en las di-
versas interpretaciones de los participantes, sino
que busca comprender la experiencia en tanto acon-
tecimiento, esto es, asumir las distintas interpreta-
ciones como constitutivas de la realidad socio-cul-
tural de lo ocurrido.

Tanto como la experiencia a analizar, la si-
tuacidn de la investigacion interpretativa es un caso
particular de negociacidn, de relacion entre saberes
y l6gicas diferencialmente constituidos, cuyos re-
sultados hab!zn de las condiciones y modos en los
que se da este juego de fuerzas. Lo anterior tiene
consecuencias practicas: nos interesa construir una
estrategia en la cual los distintos actores aporten
sus propias interpretaciones y las confronten; se
establezcan, ademads, las relaciones, 16gicas y mo-

vimientos que conforman la experiencia, més alld
de la percepcidn de cada uno de los actores (como
experiencia socialmente estructurada), sin-perder
en este paso su singularidad, la densidad que la
hace relevante al contrastarla con otras. Hablamos,
entonces, de un trabajo de sistematizacion.

La sistematizacién asi concebida es una opor-

" tunidad para poner en juego -recrear- las distintas

interpretaciones que se hacen de la experiencia,
interpretaciones que son el modo de existencia de
la experiencia misma.

“La investigacion interpretativa
no pretende restituir un hecho,
pues este solo existe en las
diversas interpretaciones de los
participantes, sino que busca
comprender la experiencia en
tanto acontecimiento, esto es,
asumir las distintas
“interpretaciones como
constitutivas de la realidad
socio-cultural de lo ocurrido.”

El sentido de la experiencia es una produc-
cidén, una actividad constructiva a través de la cual
los distintos actores le dan intencionalidad, direc-
ci6n, y sentimiento a lo vivido. Esta produccién
del sentido de la experiencia se hace en y por el
lenguaje, donde éste no es un instrumento transpa-
rente y neutro, un intermediario a través del cual
asumimos la realidad, es el mediador que funda la
relacién entre el sujeto y el mundo (su pertenencia
cultural), de modo que vincula y construye, trans-
forma y le da forma a la experiencia.

Si asumimos, ademds, que la sistematizacién
es una labor interpretativa de todos los que parti-
ciparon, tanto los instrumentos y modos de la in-
vestigacién; como los preconceptos y cosmogonias
portados por el lenguaje de los investigadores y de
los actores de la experiencia que intervienen en la
sistematizacidn; convirtiéndose ésta en un proce-
so de construccién y negociacién de cada una de
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las interpretaciones, incluidas las de los investiga-
dores que pierden el caracter privilegiado de "in-
terpretaciones cientificas de la realidad”. En esta
perspectiva, la sistematizacién de la experiencia
consiste en establecer los juegos de sentido, su di-
nimica, reconstruyendo desde ahi las relaciones
que se dan entre actores, saberes y procesos-de le-
gitimacion, esto es, la densidad cultural de la ex-
periencia. Asumimos, asf, la sistematizacién como
un trabajo etnografico-hermenéutico.

2 LAS NARRATIVAS

L 4 L 4 L4 L4 * o L 4 L 4 L 4 L 4

La hermenéutica ha hecho valer contra la
"légica” los derechos de la narracion.
Vicenzo Vitielo (1992)

Sistematizar es hacer legible la experiencia desde
los distintos actores, de modo que se pueda com-
prender en su complejidad y potenciar aquellos
aspectos que resulten relevantes para los partici-
pantes.

Iniciamos la sistematizacién provocando el
relato de la experiencia (por medio de la entrevis-
ta o técnicas afines) y asumimos como relatos los
demds documentos que conseguimos sobre ella.
Hemos llamado RECONSTRUCCION al nivel del
proceso de sistematizacion en el que constituimos
estas narrativas.

Asi como lo§ datos cuantitativos no hablan
por si mismos, segin la critica de muchos sociélo-
gos al positivismo, asi también las entrevistas y
los otros relatos que logramos sobre la experien-
cia no hablan por si solos, requieren de la interpre-
tacion, del establecimiento de relaciones entre ellos,
la determinacién de la perspectiva desde donde se
mira lo ocurrido, sus contradicciones internas, el
papel jugado por cada uno de los actores que en
ella participaron.

“I niciamos la sistematizacion provocando
“el relato de la experiencia (por medio
de la entrevista o técnicas afines) y asumimos
como relatos los demds documentos
que conseguimos sobre ella.”

Existen condiciones especificas que estructu-
ran los relatos de la experiencia, hlgunas asocia-
das a las caracteristicas y procesos de los interlocu-
tores y otras a la situacién misma de la investiga-
cién. Estos relatos de la experiencia son-densos,
cargados de afectividad, donde el caracter de los
participantes se redefine; no se buscan entonces
"informantes claves", puesto que la riqueza de las
diversas versiones y la bisqueda de la compren-
sién de una experiencia y no de la constatacion de
un hecho, hace que todos los participantes y todas
las interpretaciones sean igualmente vélidas. -

Ademds, el modo de narrar, la constitucion

de los relatos, no es una forma cualquiera. El rela-
to es una totalidad significante, su especificidad
comuniéativa,obliga a una coherencia, una
legibilidad, un orden en la exposicién, que le da a
la vez un orden, un sentido a lo vivido (general-
mente dé manera caética) en la experiencia. Este

‘orden implica la seleccién y ordenamiento de al-

gunos recuerdos, su transformacién y entrecruza-

“miento con lo vivido actualmente por el sujeto (in-

cluyendo la situacién de entrevista), con los de-
seos, sentimientos, con la vida misma del entre-
vistado que no se reduce a la experiencia anterior.
Es una realidad construida desde la densidad del
intérprete, que muestra en acto sus propias contra-
dicciones, sus temores y descos, en donde el len-

guaje opera como mediador entre lo interno y lo.

externo, lo macro y lo micro, lo subjetivo y lo ob-
jetivo.?

Si asumimos todas las consecuencias del
planteamiento anterior, cada relato no se puede
asumir, alegremente, como simple fuente de infor-
macion desde.la cual hacer generalizaciones, sino

2 “Asi, frente a realismos (objetivismos) e idealismos (subjetivismos) la hermenéutica abre una-posicién intermedia fundada sobre
la correlacionalidad lingiiistica de subjetividad”. Garangalza, Luis, La interpretacion de los Simbolos, Anthropos, p. 12, Barce-

lona, 1990.
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que se constituye en una forma estructurada a-la
cual hay que comprender.

Como ejemplo de este trabajo sobre narrati-
vas, quiero retomar algunos aspectos de una in-
vestigacién en curso sobre el mito de "Cali civi-
ca", desde una concepcion relacional de la ciuda-
dania. La dimensién de la ciudadania nos parece
absolutamente clave-para comprender una de las
caracteristicas que definian a esta ciudad a nivel
nacional: la construccién de una imagen piblica
de "ciudad civica"; imagen en la que han partici-
pado tanto algunos gobernantes, con sus campa-
fias de formacién ciudadana y sus. proyectos de
funcionalizacién de la ciudad, como los medios
masivos de comunicacién y sus pobladores. Ade-
mds de las propuestas institucionales de una ima-
gen civica para Cali, tenemos la ciudad construida
por la comunicacién masiva; pero la Cali civica
no se reduce a las campafias oficiales y a la ima-
gen mediatica, sino también a la ciudad imaginada
por el ciudadano anénimo desde su dmbito
citadino.

Para comprender el mito de "ciudad civica”
de Cali debemos, entonces, relacionar tres narrati-
vas: la narrativa institucional, la narrativa medidtica
y la narrativa del ciudadano. Nuestro esfuerzo con-
siste en re-conocer la ciudadania en Cali desde el

‘mito estructurante del civismo, pero precisamente

también para desestructurarlo, esto es, para mos-
trar las distintas 16gicas que se mueven en él y las
potencialidades de una ciudad civica imaginaria.

' Los distintos documentos oficiales, las de-
claraciones de los Alcaldes, las campaiias de for-
macién civica, forman un conjunto de relatos que
caracterizan a uno de los actores en la construc-
ci6én del mito de Cali civica. Estableciendo rela-
ciones entre estos relatos, organizandolos tempo-
ralmente (periodizacién endégena) emerge la na-
rrativa institucional, con sus contradicciones inter-
nas, sus matices y las propuestas de civismo que
caracterizaron cada administracién de la ciudad.
Esta historia del civismo en Cali, contada por la
voz oficial, constituye el marco institucional de la
experiencia.

Los medios masivos de comunicacién juga-+

ron un papel importante en la constitucién del mito.
Reunimos las noticias, los informes, las editoria-
les, los comentarios y las campaiias de civismo en
la ciudad durante las ltimas tres décadas (tiempo
de formacién del civismo en Cali, segin la narrati-
va institucional). Relacionando estos relatos, de-

tectando los hitos de la formacién ciudadana se-
gin los medios, su periodizacion y su visidn sobre
las iniciativas institucionales, asi como sus propias
contribuciones, se constituye la segunda narrativa
del mito, el marco medidtico.

" Los habitantes de Cali, de diferentes estra-
tos, edades y sexos; también tienen su versién so-
bre el civismo en esta ciudad y sefialan en sus rela-
tos como se inicid, quiénes contribuyeron a su cons-
titucién, cudles fueron los momentos cumbres y
cudndo y porqué se desactivé este civismo. Al agru-
par y relacionar estos relatos, guardando la diver-
sidad en las versiones, se establece la narrativa del
otro actor de la experiencia: el ciudadano.

Tenemos asi tres macrorrelatos sobre la for-
macién del mito de "Cali Civica". Aunque cada
uno de ellos resume la posicién de una categoria
de actor, son internamente contradictorios y requie-
ren, para su legitimacién, de la puesta a prueba -
entre los que conforman ese actor. Estos macrorre-
latos son, entonces, la materia prima para abordar
la comprensién de la experiencia.

3. COMPRENDIENDONOS

* | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 L 4 * | 4 | 4

Lo que se conoce como el "pensamiento” de
los hombres es una comunion en la que han
terminado por ir a amontonarse, a estrechar-
se unos contra otros, trozos, segmentos de
los escenarios de la vida, partes tempora-
les, hechos en comunion, que es el término
que debe reemplazar ahora al otro, racio-
nalizado; de coherencia.

Aldo G. Gargani (1994)

Asumimos como UNIDADES DE CONTEXTO,

-0 sea las unidades minimas dentro de las cuales

adquieren sentido las interpretaciones de la expe-

_riencia, a cada uno de los relatos logrados en el

desarrollo de la investigacidn, segiin lo habiamos
planteado anteriormente. Esto quiere decir que los
elementos en ellos contenidos deben interpretarse,
en primera instancia, como constitutivos de ese
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relato y que las relaciones entre ellos, la forma del
relato, es significativa para la investigacion.
Segin esta construccion, la unidad basica de
sentido para la interpretacién de la éxperiencia no
puede ser la palabra o la frase sino'cada relato.
Los relatos son "leidos” de tres maneras en
el desarrollo de la investigacién: de manera EX-
TENSIVA, como el despliegue de un conjunto de
aspectos sobre la experiencia, riqueza de la cual
partimos para ubicar los nicleos teméticos y para
construir la periodizacién endégena de la experien-
cia. De manera INTENSIVA, como el contéxto en
el que se desarrolla un aspecto en particular, una
mirada especifica sobre €l civismo en Cali, lectura
que posibilita entender el sentido de lo civico y

sus desplazamientos en la experiencia. De manera .

COMPARATIVA, al contrastar los diversos rela-
tos para establecer la perspectiva de cada actor. La
perspectiva es el punto de vista desde el cual un
narrador se coloca para interpretar la experiencia.
Se configuran a partir de los micleos teméaticos que
su relato pone en juego y las relaciones que propo-
ne entre ellos.

“La perspectiva es el punto de
vista desde el cual un narrador se
coloca para interpretar la-
experiencia. Se configuran a
partir de los niicleos temdticos
que su relato pone en juego
y las relaciones que propone entre
ellos.”

Tenemos entonces los niicleos temadticos, las
categorias de actor y las perspectivas. En tanto
construcciones del investigador para operar sobre
la informacidn reunida, estas unidades se definen
por su funcién.

Asi, los niicleos teméticos son términos que
condensan un aspecto referido en los relatos. En la
lectura extensiva ubicamos los niicleos que apa-
rezcan en la totalidad de los relatos de cada narra-
tiva, en el nimero que sea necesario hasta saturar
los aspectos presentes, sin caer en la redundancia

o en la desagregacién extrema. Cada uno de estos

nicleos son utilizados en la lectura intensiva para
ver la manera como se le da sentido a ese aspecto
de la experiencia en cada relato; en’'su-uso compa-
rativo conforman indicadores de la perspectiva de
un actor. Las Categorias de Actor, en este caso-¢l
institucional, el mediético y el ciudadano, son cons-
trucciones que buscan establecer las diferencias y

desigualdades en la participacion de la experien-

cia. Estas categorias dependen de las distribucio-

- nes depoder y delos mecanismos de control sobre

el desarrollo de las acciones y las interpretaciones
en la experiencia.-

La construccién de los juegos de sentido que
constituyen la-experiencia permite interpretar la
eficacia formativa de la estrategia de comunica-
ci6n educativa, a través del ANALISIS DE LAS
MEDIACIONES: El andlisis de-los procesos de
mediacion, consiste en establecer los mecanismos
a través de los cuales se logra una dindmica entre

confortacién y confrontacién de los sujetos, al in-

terior de-una experiencia. Todo el esfuerzo com-
prensivo sobre las perspectivas de cada actor.en la
interpretacién de la experiencia, todo el trabajo de
reconstruccién de la misma, cobra sentido como
una manera de establecer la dindmica efectunada
en la experiencia, en tanto dmbito de legitimacion
de ciertas pricticas entre los participantes.

Las mediaciones de las que hablamos tienen
que ver con el cardcter resocializador de la expe-
riencia, pues debe explicitamente afectar dos di-

mensiones de sujetos: los modelos de representa-.

cién del' mundo y las formas:de relacién social.
La mediacién cognoscitiva agrupa los- pro-

cesos-enlos cuales se resuelven o manejan los con-

flictos generados por la transformacion de las re-

presentaciones, creando mitos integradores. La-

mediacién estructural agrupa los. procesos en los
cuales se resuelven o manejan los conflictos gene-
rados por la transformacién en las formas de
interaccién, creando rituales integradores. Por mi-
tificacion se entiende el proceso por el cual se vuel-
ven naturales, y compartidos, algunos argumentos
recurrentes que sirven de justificacion a las deci-
siones’y acciones grupales y.se vinculan como cri-
terio de evaluacién de los resultados. L.a media-

_cidn cognitiva o mitica consiste en ofrecer seguri-

dad por el recurso de reiteracién de argumentos
conocidos y, supuestamente, compartidos.. Por

-ritualizacién, se entiende el establecimiento de de-
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terminadas formas recurrentes de acciéne interac-
cién que se convierten en el "modo de hacer las
cosas"en la experiencia. La mediacidn estructural
o ritual consiste en ofrecer seguridad por el recur-
s0 alarepeticién de formas estables de interaccion
y de accién.

Lasdos dimensiones, mitica y ritual, nos per-
miten analizar eventos tan diferentes como una
publicidad, un médulo o una reunién, reestable-

ciendo la continuidad en los procesos de media-

cién que se efectian en la estrategia educativa,

Tenemos entonces, que los principios que re-
gulan las formas de interaccién y las jerarquias
entre los participantes, encuentran espacios de ne-
gociacién, de resistencia y de transformaciones en
los procesos de mediacion. De esta forma, asumi-
mos las regulaciones de manera dinamica, contem-
plando las transformaciones que los actores, las
instituciones y los distintos espacios sociales produ-
cen en el desarrollo de una experiencia educativa.

Los mitos'y rituales se autojustifican y su va-
lidez sélo se percibe en el tiempo. No toda pro-
puesta de interaccién o cualquier argumento recu-
rrente se convierte -€n mito o ritual, si no hay una
durabilidad que marque la caracteristica de un pe-
riodo. Al mismo tiempo que proveen seguridad al
grupo, los mitos y rituales incitan al cambio de los
sujetos, ante la sancidn grupal ("usted es el equi-
vocado, no todos los deméas").

El andlisis de los mitos y rituales nos brinda
una oportunidad para comprender la dindmica en-
tre las regulaciones y negociaciones, la estrategia
constructiva de toda experiencia de formacién. Nos
permite también captar la tensién entre las distin-
tas propuestas de interaccién y practicas de enun-
ciacién que parten de determinadas categorias de
actor y ambitos de validez especificos, para bus-
car imponerse en el espacio de legitimacién que
provee cada experiencia educativa.

Veamos como se aborda el anilisis de_las
mediaciones en la experiencia de "Cali civica":

Los macrorrelatos sobre el civismo en Cali

son nuevamente interpretados por los participan-
tes de este mito, se ponen a circular en un escena-

rio disefiado para la creacién de un nuevo relato -

consensual, donde se clarifican tanto la periodiza-
cién como los distintos puntos de vista sobre la
experiencia. ‘

Haciendo un seguimiento a las narrativas
institucionales y mediaticas de la Cali civica en-

contramos, en la década del setenta, un conjunto

de iniciativas para la modernizacién de la ciudad

que inclufan tanto el desarrollo vial y urbanistico
como campaiias de formacién civica, entendiendo
por civismo el concurso de los ciudadanos para
mantener a la ciudad limpia, hacer fila para tomar
el transporte piblico, evitar el ruido en las calles,
conservar el carril al manejar y respetar las nor-
mas de transito, cuidar y utilizar adecuadamente-
el amoblamiento urbano. El ejemplo-de este tipo
de iniciativas de "maquillaje” es el slogan "Cali
linda, Cali limpia".

Los gobiernos municipales que mas impulso
le dieron a esta concepcién de urbanidad ciudada-
na, de los "buenos modales” citadinos, fueron los
comandados por alcaldes "civicos", elegidos gra-
cias a alianzas politicas en contra de los politicos
tradicionales y con el apoyo decidido de la empre-
sa privada, de la cual procedian o eran sus repre-
sentantes. - : ,

Aun cuando las narrativas mediiticas fijan
en este periodo y en las acciones puntuales de los
gobernantes el origen del mito de la Cali Civica,
bueno es recordar una tradicién de hospitalidad,
respeto y buena vecindad que habia caracterizado
alos habitantes de la ciudad y que fue, sin duda,
un ingrediente fundamental para que el mito fun-
cionara. )

Las estrategias de formacién ciudadana de
la época asumen el modelo "urbanistico", en don-
de los especialistas en planificacién definen el com-
portamiento ciudadano deseable y las acciones para
lograrlo, con absoluto desconocimiento de la rea-
lidad social y cultural del habitante, de su opinién
o sus deseos. Se trata de inducir un comportamiento
desde arriba, desde la retérica escolar; uno es el
que sabe y los otros deben aprender, para su pro-
pio beneficio. Los medios de comunicacion son

-utilizados como propagandistas, no sélo por irra-

diar masivamente el mensaje sino por el diario
mensaje que termina por hacer crefble y realizable
la nueva urbanidad propuesta. Durante dos déca-
das Cali fue el ejemplo nacional ¢ internacional de -
ciudad civica, para orgullo de sus habitantes.
Como se trata de inducir un hdbito, la conti-
nuidad de las campaiias en el tiempo era absoluta-

Al
‘mente necesaria para el logro de sus objetivos, al

punto de que una pausa prolongada del mensaje
medidtico se traducia, al cabo, en el debilitamien-
to de la conducta esperada. Adicionalmente, las
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condiciones extremas en las que se efectuaba el
transporte piblico y el cada vez mas pesado tran-
sito urbano, no ofrecian oportunidades para que el
comportamiento civico ejemplar fuera mantenido,
respetado y gratificado. '

¢ ‘El L1 . '
andlisis de los mitos y
rituales nos brinda una
oportunidad para comprender la
dindmica entre las regulaciones y
| negociaciones,
la estrategia constructiva de toda
experiencia
de formacion.”

La ciudad amoblada y respetable quedé muy
distante de la barriada, en donde ni siquiera llega
el pavimento, obligando en sus habitantes un
comportamiento esquizofrénico. El deseo de par-
ticipar de la Cali civica empieza a ser peligroso
para la ciudad, pues no faltaron los paros civicos
en los que se exigia para los barrios populares el
mismo tratamiento de la "otra” ciudad.

En la década de los noventa aparecieron otros
modelos de formacién ciudadana.... Habia cam-
biado mucho la ciudad !!!. La civica y apacible
Cali se habia transformado en la violenta e insegu-
ra sede del "cartel "del narcotréfico, la corrupcién
oficial, 1as pandillas juveniles y el sicariato. ; Dénde
estaba esta ciudad en las dos décadas anteriores?.
Otro "alcalde civico" intent6 darle respuesta a esta
interrogante, desde su "Estrategia de desarrollo,
seguridad y paz, Desepaz".

Con anilisis y estudios sicolégicos, sociol6-
gicos y econdmicos se inici6 la "epidemiologia de
la-violencia" que buscaba el conocimiento de los
factores generadores, detectando que €l mal esta-
ba en el tejido social: faltaba la solidaridad y par-
ticipacién comunitaria, era necesario el manejo-ci-
vilizado de los conflictos, el fortalecimiento ins-
titucional del orden ciudadano y la promocién del
desarrollo social en sectores criticos y en alto ries-
go. Se estaba conociendo la otra ciudad.

El diagndstico era reservado, no habia un sélo
remedio para tantos males, se requeria una estrate-
gia integral!!!. La primer terapia fue mediatica, al
procurar la emulaci6n de los comportamientos "sa-

~ nos", promoviendo la sancién grupal al desviado

desde una retdrica espectacular. Tanto en la vida
cotidiana de los habitantes como en la "ciudad
mediatica”, que ya contaba con un canal regional
de television, aparecid la vigilancia ciudadana co-

tidiana del mal comportamiento, en donde algu- -

nos "vivos" quedaban transformados en "bobos"
por apartarse de la norma, buscando un supuesto
beneficio personal. Aunque esta estrategia es tan
vertical como la anterior, logra implicar a los ha-
bitantes, quienes ain hoy no dudan en sefialar a
los "vivos bobos". =

La otra estrategia que nace en Desepaz pero
desborda los limites de la epidemiologia que lo
inspira, es el trabajo con jévenes en las barriadas,
desde sus practicas culturales, en donde el Rap
(manifestacién musical callejera en New- York),
apropiado muchos afios antes por los muchachos

- de las invasiones de Cali, fue el medio para el re-

conocimiento del habitante digno y comprometi-
do que los planificadores no querian ver en esta
parte "enferma"de la ciudad. Nace el movimiento
del Rap en Cali, la red cultural de Aguablanca, el
propio diagnéstico de la situacién y la definicion
de las acciones desde la realidad de los poblado-
res de "sectores criticos y en alto riesgo”

Esta estrategia, que llamaré mediatica antro-
poldgica, surge de la iniciativa de los jévenes ur-
banos, de su biisqueda de reconocimiento, apunta
a los medios, tanto en el origen de la misica como
en el escenario de su reivindicacién (ser "artista")
para potenciar a los participantes en su propia iden-
tificacién: responde a una retérica espectacular.

Participando como alumno, espectador o ac-
tor el habitante de la ciudad construye ciudadania
como una forma de realizar su deseo de ciudad. El
€xito de cualquiera de estas campafias va mds alld
de-la eficacia transmisora o incluso persuasiva y
tiene que ver con la capacidad de conectar con cier-
tas demandas del ciudadano corriente, demandas
que de una u otra manera est4n presentes enla ciu-
dad, que se sienten en los comportamientos més
aberrados para el modelo de participaci(’)ﬁ politica
tradicional, comoloesenla clientela, en la gallada
oen la creacién de bandas de delincuencia o auto-
defensa urbana.
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Cuando se acercan'nifios al automévil de una
ciudad hecha para la circulacién 4gil, y -aprove-
chan el semaforo para cantar en rap una criticaala
situacidn en la que viven en la ciudad, hay alli una
propuesta de relacién y de socialidad que no ha
sido trabajada y reconocida suficientemente. Si
asumimos s6lo como participacién aquella defini-

~ dapor lo ciudadano, esto es, participaci6n politica
en el manejo de la ciudad, se olvida lo citadino, el

modo de vivir la ciudad: La ciudad vista desde lo
proximo, es una ciudad del intercambio necesario
para sobrevivir; la ciudad vista desde lo lejano,
desde las reglas abstractas de la participacién po-
litica, es la ciudad donde no opera el gregarismo,
ni-la comunidad emocional, es la sociedad del in-
dividuo y no de la persona, es la ciudad de la iden-
tidad y no de‘la identificacién.?

«C S
7 _on el andlisis de las
mediaciones encontramos la
diversidad de modos de
participacion en la ciudad, desde
distintos intereses y estrategias

en un verdadero proyecto
democrdtico de civismo.”

Es precisamente porque la ciudad no estd he-
cha a escala humana, por lo que el modo como se
la vive imaginariamente tiene poco que ver con la
ciudad como tal, lo que alguien llamaria "la ciu-
dad real”. Es por. la deshumanizacién real de la
vida urbana que se segregan convocatorias espe-
cificas para compartir la pasion, los sentimientos;

la vida urbana es muy dura para los sectores popu-

lares de Cali, desde su perspectiva no se puede
hablar de vivir sino de sobrevivir la ciudad.
Resulta bastante claro, en este contexto, ex-
plicar por qué formas de solidaridad, de todos mo-
dos.comprometidas con intereses especificos como
las de la clientela o el narcotrifico, encuentran en
nuestras ciudades el apoyo popular. )
~ Sinos quedamos en el juicio moral sobre la
ciudad, no podemos asumir el sentido y la poten-

cialidad que tienen estas formas de relacion. Asi
como se ha visto que el sicario maneja una cierta
ética en relacion con los suyos, donde por.ejemplo
el silencio es una de las claves fundamentales, asf
también en la vida urbana delos barrios populares
hay una cierta urbanidad, hay un cierto modo de
ser ciudadano que curiosamente converge con la
imagen de ciudad proyectada institucionalmente,
pero converge en el deseo de.una ciudad que les es
negada; esa limpia, amable, acogedora.

El deseo de una ciudad moderna, como pro-
mesa ain incumplida de que "si la ciudad progre-
sa la vida de sus habitantes mejora”, es laidealidad
constitutiva, la potencia del coinpromiso de mu-
chos sectores con ese mito-de ciudad civica, la Cali
que desean. Entre la participacién consciente,
deliberativa, de la ciudadania politica, y la partici-
pacién en un mito como el de la Cali civica, que
no pasa por la conciencia-sino por la empatia, hay
dos formas de ciudadania o dos modos como se
conecta la ciudadania, que hay que tener en cuenta.

Enuna ciudad donde la participacion real es
sistemdticamente negada a buena parte de sus ciu-
dadanos, la participacién medidatica en la construc-
ciéndel mito de "Cali civica" es una forma de par- .
ticipar.de su ciudad. Se hace fundamental un re-
planteamiento de lo que se entiende por ciudada-
nia y por formas de participacién en la construc-
cion de la ciudad, pero también de lo que.se en-
tiende por civismo. :

Con el andlisis de las mediaciones encontra-

mos la diversidad de modos de participacién en la

ciudad, desde distintos intereses y estrategias en
un verdadero proyecto democratico de civismo. Es
pues, un modo de asumir la ciudadania el que guia
el desarrollo de esta investigacion: el mito de "Cali

civica"; nos interesa en la medida en que hacemos

un énfasis en el vinculo social y sus formas, como
aquellas de sensacién colectiva de participacidn,
reglas de solidaridad y -modelos de relacion que
frente al orden politico abstracto procuran el or-
den de la fusién, la dimensién afectiva y sensible,
menos definida y menos abarcable desde una 16gi-
cadisyuntiva de conocimiento, desde una versién
lineal de la participaci6n en la ciudad, desde un
modelo reductor de Ja sistematizacion. Necesita-
mos asumir la experiencia en su complejidad.

3 .- Maffesolli, Mi(;hel. El tiempo de las Ir'ib'u's,' Icaria, p. 134, Barcelona. 1990.



Conclusiones del Seminario

En este tiltimo capitulo de las memorias del SEMINARIO LATINOAMERICANO: SISTEMATIZACION
DE PRACTICAS DE ANIMACION SOCIOCULTURAL Y PARTICIPACION CIUDADANA EN AME-
RICA LATINA, se presentan, a modo de sintesis, las conclusiones del evento. Los resultados de las relatorias
sobre ponencias, foros - talleres, se han reunido en cuatro temas centrales, tratando al mismo tiempo de
abrir nuevos caminos de busqueda y profundizacién conforme alos Ob_]etIVOS especificos propuestos en el
Seminario. 7

En el primer tema se recogen los €jes teméticos que siguen nutriendo la reflexién sobre las practicas de
sistematizaci6n; en el segundo, los desarrollos conceptuales més recientes; en el tercero, los nuevos referen-
tes de las experiencias sistematizadas; y en el cuarto, los desafios y los retos identificados desde el contexto,

el sentido, la comunicabilidad y las metodologias de la accién 51stematlzadora

1. EJES TEMATICOS

Cuatro ejes tematicos siguen alimentando la reflexién y el desarrollo de 1a tarea sistematizadora en América

Latina, son ellos: Contextos y dmbitos de la sistematizacion, el sentido de la sistematizacion, en orden ala-

construccion de sujetos sociales 'y la produccion de conocimientos; 1a comumcablltdad de las vivencias

hechas experiencia y las metodologias.

+ Contextos y dmbitos. Un recerrido por la practica sistematizadora en los (ltimos afios en Amerlca Latina,
permite reconocer un conjunto de elementos comunes que caracterizan o tipifican la sistematizacién,
como una manera particular de investigacién social. En efecto, ya sea en el campo de propuestas
transformadoras para la construccién de poder (afios setenta), o en ambientes de desesperanza, descrei-
miento y desconfianza (afios ochenta y noventa), se han encontrado algunas caracteristicas especificas y
comunes en las sistematizaciones revisadas, asi: el enfoque dialéctico, alternativo al positivismo; la pers-
pectiva.o intencionalidad transfermadora de la realidad social; el afdn por escudrifiar la relacién objeto/
sujeto, en términos de reflexionar la practica, y hacer de la reflexién misma, una nueva prictica; la
produccién de conocimiento, en tanto conciencia de la accién, establecimiento de regularidades a partir
del que-hacer social, e incluso, la consolidacién de nuevos aprendizajes relativos a las practicas colecti-
vas en los procesos de transformacién social; ﬁnalmente la relevancia y complementarledad entre los
procesos y los resultados.

* Sentido de la sistematizacion. Los participantes en el Seminario coincidieron en sefialar dos elementos
centrales que le dan sentido a la sistematizacién: la construccién de sujetos sociales y la produccién de
conocimientos. En tanto construccion de sujetos sociales, los procesos de sistematizacién buscan que los
participantes de.las organizaciones sociales; tomen conciencia de sus-identidades, lo cual revierte en
autoreconocimiento, reconocimiento social, inclusién en la-sociedad y empoderamiento, entendido como
desarrollo de las capacidades individuales y colectivas parala participacién en los procesos de construccién

social. En cuanto a la produccién de conocimientos, la sistematizacién buscay logra el ordenamiento,

interpretacién, y comprensi6n de las dindmicas y magnitudes de la accién social; 1o que revierte en cons-

truccion de sentido colectivo acerca de mundos posibles y la potenciacién de la préxis, develando las -

16gicas internas de los procesos, y el establecimiento de aprendizajes desde la practica, en tanto unidad
analitica de la reflexi6n colectiva. Se ha dicho con toda razén de manera reiterativa, que-los procesos de
sistematizacion construyen representaciones colectivas de las vivencias conformadas en experiencias.
Lareflexion sobre el papel y el perfil de los profesionales que acompaiian los procesos de sistematizacion,
en cuanto sujetos comprometidos, facilitadores y orientadores, con responsabilidades técnicas, axiolégicas
e ideol6gicas dirigidas a la calidad metodol6gica de los resultados de la sistematizacién, la relevancia de
los procesos y su opci6n clara por el fortalecimiento de la acci6n y el empoderamiento colectivo, merece
un lugar especial en el marco de las apreciaciones referidas a la produccién de conocimiento.

* La comunicacién. Se ha hecho suficiente énfasis sobre la necesidad de lograr que los hallazgos, los
conocimientos aprehendidos, y la conciencia tomada sobre la manera de percibir durante los procesos de
sistématizacién, sean puestos en escena para efectos de la contrastacién, la confrontacién, la critica y la
lectura de los mas diversos actores sociales. En ello se juega la activacién de la interaccién y el
relacionamiento de experiencias y percepciones alternas, que constituyen una insustituible clave de cam-
bioen el pensamiento y en la accién, mediante la-puesta en contacto de lo distinto.

Pero no sélo los resultados de la sistematizacién deben ser comunicados, también los procesos
metodoldgicos, los requisitos, las exigencias previas, las fortalezas, las debilidades, las bases de datos,
los criterios de ordenamiento, el procesamiento y el manejo de 1a informacién. La comunicabilidad de las
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experiencias es un propdsito esencial de la sistematizacién; su mayor concrecion se da en el estableci-
miento de redes o comunidades de intereses, a través de las cuales, las experiencias-vitales y los procesos
de reflexién sobre las pricticas, se descentralizan, se democratizan, y se convierten en bien comin y
patrimonio de todos. Las redes y comunidades constituyen una posibilidad real en la virtualidad, de
establecimiento de relaciones e intercambios a manera de hipervinculos. )
Desde esta perspectiva, se enfatiza la necesidad de conocer ampliamente los desarrollos tecnolégicos en
el campo de la telemdtica y las comunicaciones; de su apropiacién y utilizacién para el fortalecimiento de
las interacciones sociales entre colectivos, antes, durante y después de los procesos de sistematizacion.
. La o lasmetodologias. se encontraron grandes coincidencias con respecto a etapas y pasos desarrollados
en las diversas experiencias, a saber:
La preparacién que incluye el establecimiento de acuerdos béasicos y reglas de juego del colectivo que se
propone sistematizar, asi como la definicién especifica de lo que se quiere sistematizar, su espacialidad y
temporalidad.
El proceso de recopilacién de la informacién en el cual se hace uso de las mds diversas técnicas de
investigacidn social, en especial las de tipo cualitativo como las historias de vida, los relatos, los grupos
focales, los talleres, las dramatizaciones, los dibujos, el teatro, los grupos de discusién, entre otras.
La interpretacién que constituye un proceso dindmico y complejo de clarificacién progresiva para develar
teorias ocultas em la-accién y l6gicas internas en las experiencias. Las conclusiones y los productos o
maneras de comunicacién, tanto del proceso como de sus resultados.
A propésito de metodologia, partiendo de experiencias concretas de sistematizacién, se ha dicho que
durante los procesos siempre es bueno tener un cauce comiin previamente determinado, un eje comin al
cual debe confluir todo el esfuerzo de recopilacién e interpretacién en el proceso; se ha dicho también
que es necesario el despliegue de las capacidades creativas particularmente para lo que se refiere al
asunto de ordenar la informacién -una de las mayores dificultades en los procesos-, que el andlisis debe
estar orientado a la comprensi6n de la experiencia en sus etapas, los cambios, las razones de los cambios
y sus consecuencias para explicar la 16gica de los procesos; se ha dicho asi mismo que es imprescindible
establecer la relacién entre lo particular de la experiencia y lo general, sus elementos articuladores, lo
general contenido en lo particular; se ha dicho finalmente que las conclusiones deben ayudar a compren-
der y prospectar claramente los resultados o productos y de manera igualmente importante, los procesos
contenidos en la experiencia.

2. DESARROLLOS CONCEPTUALES

A juzgar por los resultados del Seminario, la sistematizacién da cuenta hoy de mayores e importantes
desarrollos conceptuales, relacionados con: lafundamentacién de la sistematizacion en las teorias de siste-
mas y de la accién social; 1a pertinencia de enfoques historico/culturales y hermenéuticos para la interpre-
tacién; los requerimientos de mayor limpieza metodolégica en los procedimientos, y la construccion de
redes y comunidades de intercambio, abiertas y accesibles. Algunas anotaciones destacadas al respecto de
estos desarrollos, fueron:
» Fundamentacién de la sistematizacion en la teoria de sistemas y en la teoria de la accioén social. Se
argumentd inicialmente, desde Durkeim y Weber, a relacion entre los elementos estructurales y subjeti-
_vos de la realidad, con la explicacién, el uso de categorias exégenas para el andlisis, y la prevalencia de
demostraciones cuantificables. Sin embargo, se afirmé que actualmente este debate estd rebasado por la
teorfa de la accién y la teorfa comunicativa. Estas teorias se vienen ocupando de re-pensar la relacién
estructura-subjetividad en tanto condiciones en las que se construye sentido. De esta manera, abordan el
dilema desde una perspectiva diferente, sintetizando esta relacién en la accién, y de manera particular, en
- larelacién Accién-Representacion en tanto proceso complejo de interaccién, conflicto y negociacién. La
accidn social requiere entonces de categorias capaces de describirla tal como es. Pero las categorias y el
_nuevo lenguaje capaz de reconstruir, entender y explicar la accién no provienen de fuera de ella misma,
por el contrario, emergen de la relacién dindmica y dialéctica entre ACCION SOCIAL-INTERACCION-
CONSTRUCCION DE SENTIDO. Esta perspectiva teérica requiere del desarrollo de métodos y len-
guajes para especificar las teorias que se tienen en la prictica para un nuevo orden desde lo subjetivo o
construido.
A propésito de la relacién accién social-interaccién-construccién de sentido se afirma, que la teona estd
“en la prictica y la préctica se basa en alguna teoria; asi mismo, que el conocimiento que se produce en la
accién es distinto-a lo que se conoce por otros medios. Develar estos asuntos es precisamente el papel de
la tarea sistematizadora en tanto proceso permanente y acumulativo de produccién de conocimientos
sobre la intervencién en la realidad.



La pertinencia de enfoques histérico-culturales y hermenéuticos. Reconociendo la sistematizacién como
un asunto de reconstruccién de sentidos, y de develacién de 6gicas internas para hacer de las vivencias,
experiencias comunicables, se ha establecido, que por su naturaleza antagénica al positivismo, la siste-
matizacién debe basarse preferencialmente en enfoques de corte histérico, cultural y hermenéutico, por
tratarse especialmente de un proceso de interpretacién y contextualizacion de un que-hacer en el orden
de lo subjetivo, de caricter experiencial, en el que los sectores medios y populares de la poblacién, se
constituyen como sujetos sociales y producen nuevos conecimientos:

» Requerimientos de mayor limpieza metodolégica en los procedlmlentos de sistematizacién. Uno de los
cuestionamientos y de los debates mds- intensos que tuvo lugar en el Seminario de Sistematizacién y
quizas, uno de los llamados de atencién mas fuertes en las deliberaciones, fue precisamente el reclamo
sobre la necesidad de mayor transparencia y limpieza metodolégica en los procedimientos de la sistema-
tizacién. Ello se refiere a la-necesidad de dar cuenta de los resultados y hallazgos vitales o vivenciales
convertidos en nuevo conocimiento, y a la socializacién de las técnicas empleadas para la recopilacién
de informacion, el andlisis, y las bases de datos. Se enfatiz6 la puesta en comiin de estos elementos a
través de medios accesibles que permitan el debate y la comunicacién en red de las experiencias. Se
requiere ademds que estos medios no estén jerarquizados o institucionalizados para facilitar el intercam-
bio y el relacionamiento amplio de personas, grupos e instituciones, interesadas en €l mayor avance de
los descubrimientos establecidos. Esta idea hace referencia a la necesidad de establecer redes y comuni-
dades accesibles, aprovechando el conocimiento y la apropiacién del desarrollo tecnolégico. La apropia-
cién y-uso de la Internet, por ejemplo se convierte en una buena oportunidad para el relac1onam1ento
ciberespacial de multiples experiencia sistematizadas:

3. NUEVOS REFERENTES

El reconocimiento social, la bisqueda de inclusién a los bienes y servicios de la soc1edad y el derecho alas
ciudades, fueron algunos de los referentes novedosos de las expenencms de sistematizacién presentadas en
el Seminario.

Aunque los temas referidos a las pricticas de' Animacién Soc1ocultural y Formacmn Cludadana tuvieron
poco desarrollo durante el Seminario, s se constataron preocupaciones y preguntas centrales; una de ellas,

tal vez la més discutida fue: ; De qué ciudadania estamos hablando?. Se reconocieron sospechas al respecto

de una ideologia neoliberal que ronda este asunto. Estd mas o menos establecido que en la base de la
conflictividad urbana estan’las luchas sociales por el reconocimiento social, politico y normativo de-nuevos
actores y la reivindicacion de sus legitimos derechos a participar de la sociedad y a habitar la ciudad.-La
formacidn de la ciudadania, las politicas urbanas y las relaciones Estado y Sociedad Civil, constituyen un
entramado inseparable de éste debate.
De tal suerte, que mas alld de la comprensién de lo popular, s6lo como resistencia a lo estatal, hoy se habla
_-de la dialéctica del reconocimiento, de las luchas por el reconocimiento social y de las iniciativas de las
organizaciones populares por la reconstruccion social. Estos elementos se materializan o tienen expresion
vital en el conocimiento local, la participacion social, el desarrollo de la cultura politica, y en el desarrollo
de mediaciones politicas territoriales. Todo esto como expresién propositiva de nuevos ordenamientos so-
ciales y tejido de nuevas formas de articulacién social, como propuesta de los exchuidos para su insercién en
una sociedad renovada o reconstruida en su totalidad social.

4. DESAFIOS Y RETOS

Los retos y desafios de la sistematizacion detectados en los &mbitos del contexto, €l sentido, 1a comunicabilidad .

y las metodologias, constituyen las mejores pistas para el desarrollo posterior de la reflexién que fundamen-

ta la préctica sistematista y para mejorar los disefios.

» Desde el dambito del contexto reciente se entiende que los principales desafios para la sistematizacién
provienen del proceso de globalizacién como predmbulo a la internacionalizacion de capitales que estd
predominando en el mundo, con particularidades y complejidades especificas en los paises del tercer
mundo. Sintomas de ello son las tendencias modernas hacia la concentracion urbana de la poblacién, los
acelerados y continuos cambios en el mundo de las telecomunicaciones y sus impactos en la cultura, la
descentralizacion territorial y el re-descubrimiento de las localidades como espacios de desenvolvimien-
to social y participativo, la revalorizacién del sentido de lo piiblico, la necesaria formacién-ciudadana, y
la renovacién institucional para la recuperacién de la gobernabilidad y legitimidad politica.

Frente a estos escenarios, los retos de la tarea sistematizadora estén asociados a la reinvencién de refe-
rentes tedricos, el reconocimiento de la diversidad, la pluralidad y el mestizaje politico y cultural en que
tienen lugar las pricticas; el reconocimiento del derecho a la ciudad, y el desarrollo de la sistematizacién
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en la formacién de ciudadania desde pricticas socioculturales y sociopoliticas especificas, para la cons-
truccién de un sentido de la ciudadania en América Latina en tiempos de globalizacién.

. Desde el sentido de la sistematizacion, con relacion a la construccion de sujetos sociales, se entienden

como desafios: el desarrollo de la capacidad de abrir espacios y procesos democraticos incluyentes, y la
reconfiguracién de sujetos sociales. Frente a este escenario los retos de la tarea sistematizadora estin
asociados a: la comprension de los procesos de sistematizacién como acciones eminentemente formativas,
cuyo imperativo es hacer visible los:actores en las experiencias, sus intereses, roles, sus procesos de
conformacion, transformacién y establecimiéito de nuevas identidades; el compromiso politico y peda-
gogico de potenciar las capacidades integrales de los sujetos participes en los procesos de sistematiza-
cién; la relevancia, tanto del producto como del proceso, en las précticas sistematizadoras..

-Con relacién a la produccion de conocimientos, -otro de los sentidos vitales de la sistematizacidn-, se

entiende que un desafio fundamenta) es la reconstruccién social desde las acciones e iniciativas sociales.
Por tanto, los retos de la sistematizacién en: esta materia tienen que ver con: salir de la accion para
enriquecerla y visualizar el antes y el después de la accién social; vincular lo general y lo particular
develando lo general contenido en lo particular, y las teorias especificas presentes en la practica para un
ordenamiento de lo subjetivo; reconstruir lo colectivo desde las significaciones; ahondar e identificar
c6mo piensan los profesionales practicos o los profesionales en la accién, es decir, identificar y potenciar
los dispositivos y mecanismos de:elaboracién, procesamiento y construccwn de saber desde la accién
social.

Desde el dambito de la. comunicabilidad de las practicas sociales reflexionadas y de la transparencia
metodolégica en los procesos de sistematizacion se asumen como principales desafios los desarrollos
tecnolégicos, por ejemplo, las posibilidades que ofrece actualmente la comunicacién virtual a través del
ciberespacio como dispositivo privilegiado para el establecimiento de redes de interaccién no-controla-
das, que constituyen una posibilidad real de encuentro con los diversos, los distintos, los otros, lo que es

~ un pre-requisito y una condicién de cambio y de nuevos aprendizajes.

Frente a este escenario los retos de la tarea sistematizadora tienen que ver con el conocimiento y la
apropiacién de la tecnologia para ponerla al servicio.de la construccién de sujetos sociales y la produc-
cién de conocimientos; el establecimiento de redes no controladas para la interaccién y construccién
mutua, entre sujetos diversos, de. mundos posibles mas alld de la percepcion y la sola descripcién de las
pricticas sociales; la transparencia metodolégica que se refiere al mayor rigor, o por lo menos a la -
socializacién sin temor del proceso de construccién de categorias para el ordenamiento, la seleccion y las
claves de lectura de los procesos sistematizados. Es decir, dar cuenta también con qué datos se trabaja,
c6mo se recogen los datos y-qué arrojan les datos.

Finaimente, constituye otro reto de la tarea sistematizadora el conocimiento, la apropiacién y el mejora-

-miento de enfoques y técnicas etnogréficas, histérico/culturales y hermenéuticas que mas alld de los

discursos justificatorios y reconstructivos del pasado, potencien 'y -dimensionen las practicas sociales
hacia configuraciones presentes y prospectivas. Para ello es imprescindible acudir a enfoques de siste-
mas abiertos y representaciones méviles para la configuracion -de futuros alternos en tanto. apuesta
metodoldgica reflexivo-discursiva para la construccidn de representaciones colectivas de viviencias.con-
formadas en experiencia.
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