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1) Conceptualización y estrategias para analizar las prácticas de incidencia.

Sistema político y políticas públicas

Para pensar prácticamente la forma en que desarrollamos el proceso de incidencia en políticas públicas desde las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) es importante tener presentes dos conceptos que están implicados en la idea de incidencia: el de políticas públicas y el de sistema político. Ya que este documento no pretende constituirse en marco teórico de nuestra práctica de incidencia, sino sólo en un aporte de reflexión sobre nuestro hacer, vamos a tomar dos breves definiciones de estos conceptos.
Entendamos por sistema político un espacio de interacción de actores (gubernamentales y no gubernamentales, colectivos e individuales), regulado por las reglas del juego democrático y las leyes, en el que existen:
•
Inputs (entradas o ingresos) que son las demandas y apoyos sociales y
•
Outputs (resultados o salidas) que son las decisiones y acciones de las autoridades gubernamentales.

En este esquema, las acciones de incidencia desarrolladas por las OSC son parte de las “entradas” al sistema político, en tanto que las “salidas” son las decisiones y acciones del sistema, es decir, las políticas públicas. Esta forma de abordar conceptualmente las políticas públicas implica entender su origen, diseño, gestión y evaluación como un hecho procesual que se desarrolla en el sistema político (no sólo en el gobierno) y en el que intervienen diferentes instancias y actores.

La incidencia en políticas públicas 

Para conceptualizar la “incidencia en políticas públicas” vamos a tomar la definición de Craig Jenkins, quien, citado por Inés González Bombal dice: …”entendemos por incidencia en políticas públicas, los intentos de influir sobre las decisiones de elites institucionales, en todos sus niveles de acción, en función de intereses colectivos o de grupos sub-representados (incorporando en esta última categoría al público en general)”.

Los “intentos de incidir” pueden ser considerados como inputs al sistema político producidos desde la sociedad civil. Además, la mirada sobre las políticas públicas que ofrece Jenkins, incluye una toma de posición respecto del “para qué” incidir, al ubicar los intereses colectivos o los grupos sub-representados como los beneficiarios de esta acción. Desde nuestra perspectiva, nos parece importante redefinir esta toma de posición y explicitar que el horizonte al que deben apuntar las políticas públicas (y también los procesos de incidencia) es la “inclusión social de los jóvenes”.

Fases

A partir de esta definición procesual de la incidencia en políticas públicas, podemos considerar que cada política pública implica un camino a transitar en el que hay diferentes tramos a recorrer. Según González Bombal estos tramos o fases, serían las siguientes:

1. Construcción del problema público

2. Incorporación del problema en la agenda 

3. Diseño y formulación de una política pública

4. Implementación de una política

5. Monitoreo/ evaluación/ control de la(s) políticas públicas

Cada una de las fases de una estrategia de incidencia en políticas públicas debe ser considerada como etapa temporal sucesiva que organiza la estrategia de incidencia. Sin embargo, cada fase tiene un comienzo temporal pero no necesariamente un punto de finalización, ya que por ejemplo, la “construcción del problema público” es una tarea que nunca termina, en tanto el problema continúe existiendo y sea necesario seguir elaborando públicamente esa problemática. 

Estrategias

Además de las fases, el proceso de incidencia tiene diferentes mecanismos, o requiere determinadas acciones concretas que pueden desplegarse para producir impactos sobre el diseño, la implementación o la evaluación de una política pública. Creemos que cada una de estas estrategias se presenta a priori como apropiada para ser utilizada en alguna de las fases del modelo presentado en este documento. Por ejemplo, en la fase del “diseño o formulación de una política pública” será fundamental desarrollar lobby sobre alguna instancia del aparato del Estado. Sin embargo, y más allá de lo apropiado de cada estrategia para alguna fase del proceso de incidencia, es posible pensar que las particularidades de los procesos pueden hacer necesario utilizar algunas estrategias en cualquier fase.

Las estrategias del proceso de incidencia en políticas públicas son las siguientes: 

1. Producción de conocimiento

Desde la perspectiva educativa de Fundación SES el conocimiento no se produce únicamente desde el campo científico o académico, sino que todos los actores sociales son potencialmente productores de conocimiento (de una “visión de la realidad”), con diferentes niveles de validez y abstracción. Ejemplos de los dicho son: producción investigaciones; desarrollo de sistematizaciones; relevamientos sociales; memorias de encuentros.

2. Trabajo con los medios de comunicación

En tanto actores que contribuyen a construir la realidad, los medios de comunicación son claves para llamar la atención pública sobre la problemática de trabajo de nuestra organización, o para dar a conocer acciones realizadas. Es importante el trabajo de las organizaciones para posicionar en la agenda de los medios los temas de interés.

3. Desarrollo de "campaña pública"

Además de los medios comunicación, es importante trabajar desde otros espacios que tienen potencial para informar y comprometer a las personas, organizaciones y gobierno con problemáticas sociales. El desarrollo de un sitio web, la producción y envío de un boletín electrónico; la distribución de volantes, las cadenas de e-mails o la pegatina de afiches, pueden ser medios idóneos en este sentido.

4. Construcción de asociaciones, mesas, alianzas y redes

Dada la complejidad y densidad de los sistemas políticos de las democracias actuales, los procesos de incidencia diseñados desde un actor de la sociedad civil, suelen encontrar limitaciones en cuanto a la fuerza y capacidad de incidencia que es propia de una organización. Por este motivo, una estrategia posible para la incidencia eficaz es la constitución de un colectivo de actores y organizaciones cuya fuerza y capacidad se vean fortalecidas por la alianza.

5. Identificación, desarrollo y participación en eventos

Los espacios como encuentros, jornadas, seminarios o foros, en los que se producen el encuentro cara a cara de personas y “organizaciones”, son importantes para producir reflexión y análisis sobre una temática, para dar difusión a una problemática, para posicionar a las organizaciones que los convocan y para desarrollar el capital social (conocimiento mutuo y confianza) de las organizaciones de los diferentes campos de trabajo.

6. Demostración de resultados de experiencias exitosas

El desarrollo de las prácticas de trabajo de las organizaciones sociales debe ser evaluado y sistematizado, no sólo para corregir o profundizar las líneas de acción de las organizaciones, sino para difundir las metodologías y estrategias de trabajo que se han mostrado más exitosas para atender un problema.

7. Acciones de lobby

Enmarcadas en el derecho de asociación y en el de peticionar a las autoridades, las acciones de lobby tocan directamente a las instancias de toma de decisión en el aparato del Estado. Mientras que varias de las acciones de incidencia mencionadas anteriormente, son parte del proceso de construcción de poder para incidir, el lobby es uno de los momentos privilegiados para producir resultados. La densidad de intereses y necesidades de la sociedad no son siempre expresados como demandas y retomadas por los poderes públicos como guía para la toma de decisiones. El lobby, en este sentido, es una forma de informar a los tomadores de decisión, de posicionar las expectativas de nuestra organización y de manifestar demandas en los lugares clave donde se terminan de elaborar las decisiones públicas, incluyendo a los tres poderes del aparato del Estado (ejecutivo, legislativo y judicial) en todos sus niveles (municipal, provincial, nacional y, crecientemente, regional). Algunas acciones de lobby típicas son las reuniones con funcionarios, la presentación de informes a reparticiones del Estado, las presentaciones judiciales y las acciones sobre las comisiones de cámaras de representantes.

8. Calidad de la política pública

La problemática de la calidad de las políticas públicas no se limita sólo a su eficiencia, sino a los criterios que la orientan y a la eficacia para atender situaciones y resolver los problemas. Llamar la atención sobre una política pública que se mostró eficaz para atender un problema social y enfatizar los criterios de justicia social, inclusión y el respeto por los derechos que la orientan, es una forma de trabajar por la calidad de las políticas.

9. Participación, apoyo y/o cogestión en la implementación de la política

En algunos casos la estrategia de incidencia pasa de ser “exterior” al aparato del Estado y los tomadores de decisión, a ser “interior” y a compartir las tareas y responsabilidades en el desarrollo de una política. La mayoría de los programas de promoción social tienen a las organizaciones sociales como parte de su estrategia, ya que éstas tienen llegada territorial en las comunidades y saberes locales que son aprovechados por las políticas públicas.

10. Acciones de control y monitoreo de programas o leyes, durante y al finalizar la implementación

La rendición de cuentas por parte de los gestores de políticas públicas tiene en las OSC a uno de sus públicos principales. Las organizaciones son expresión organizada de diferentes sectores sociales que asumen un rol de observador del desempeño estatal que puede ser muy provechoso para mejorar la calidad de las políticas.

Al cruzar las fases de un proceso de incidencia, con las estrategias que se pueden aplicar tentativamente en cada una de ellas, podemos construir una “grilla de incidencia” que resulta útil para planificar procesos de incidencia y para evaluar las acciones realizadas.

Fases y Estrategias
1. Construcción del problema público 

a. Producción de conocimiento
b. Trabajo con los medios de comunicación
c. Desarrollo de "campaña pública"
2. Incorporación del problema en la agenda

a. Asociaciones, alianzas y formación de redes
b. Identificación, desarrollo y participación en eventos
3. Diseño o formulación de una política pública

a. Demostración de resultados de experiencias
b. Acciones de lobby
c. Calidad de la política pública
4. Implementación de una política
a. Participación, apoyo y/o cogestión en la implementación de la política
5. Monitoreo/evaluación/control

a. Acciones de control y monitoreo de programas, leyes, etc, durante y al finalizar la implementación

2) Propuesta de evaluación de una estrategia de Incidencia en Políticas Públicas 

En cada una de las estrategias de la grilla, se pueden observar indicadores de logro para evaluar. Por su naturaleza, algunas de las acciones no podrán ser pensadas desde una sola fase del proceso del incidencia, y deberán escribirse en diferentes fases para se evaluadas desde varias perspectivas.

Las fases expuestas no siempre coinciden con el recorrido que un proyecto de incidencia se propone recorrer, con lo cual se sugiere que cada proyecto evalúe la incidencia en función de sus propios objetivos. 
	Fases
	Estrategias
	Indicadores de logro 
	Preguntas orientadoras globales de cada fase

	(1) Construcción del problema público 
	(1) Producción de conocimiento
	· Cantidad de documentos elaborados acerca de temáticas específicas a las que se busca visibilizar
	¿Se ha producido conocimiento acerca de la temática que se quiere instalar? ¿se ha trabajado con los medios de comunicación? ¿con cuáles? ¿se han desarrollado campañas públicas? ¿se ha logrado posicionar a la organización como organización referente en la temática? 

	
	(2) Trabajo con los medios de comunicación
	· Cantidad de Contactos con los medios 

· Cantidad de Envío de informaciones a los medios 
· Cantidad de apariciones del tema en los medios
	

	
	(3) Desarrollo de "campaña pública"
	· Realización de “movidas” en relación al tema (volanteada, publicidad grafica)

· Identificación y referenciamiento de la organización en la temática.

	

	(2) Incorporación del problema en la agenda
	(4) Construcción de asociaciones, mesas, alianzas y formación de redes
	· Asociaciones, mesas o redes construidas alrededor del tema 
· Cantidad y tipo de Ideas fuerza incorporadas en la narrativa de actores significativos
· Actores que han incorporado las ideas 


	¿se han incluido ideas en discursos de actores significativos? ¿en qué discursos? ¿se ha participado en espacios colectivos vinculados a la temática? ¿se ha participado de eventos específicos? ¿El problema se encuentra en la agenda pública? ¿Qué grado de importancia otorga el gobierno a las cuestiones? ¿Y los medios? ¿Y la opinión pública? ¿Qué influencia tuvieron las actividades realizadas en los medios?

	
	Desarrollo de capacitación y fortalecimiento de personas y/o organizaciones que trabajan el tema
	· Cantidad de capacitaciones desarrolladas en el tema
· Lista de Organizaciones y personas capacitadas en el tema
	

	
	(5) Identificación, desarrollo y participación en eventos
	· Tipo y Cantidad de eventos desarrollados sobre el tema por el Sector público y por el sector privado
· Lista de Organizadores de los  eventos 


	

	(3) Diseño o formulación de una política pública 
	(6) Demostración de resultados de experiencias
	· Resultados que han servido de modelo para la política pública
· Experiencias que han sido tomados como referencia por la política pública

· Cantidad de menciones de la Politicia publica a la experiencia
	¿en qué medida se ha perneado en el desarrollo de propuestas en el diseño de políticas públicas? ¿se ha partficipado en el diseño o formulación de una política pública? ¿se han demostrado resultados de experiencias? Se han desarrollado acciones de lobby? ¿se 

¿La importancia de la temática elegida se refleja ahora en políticas, leyes y/o programas específicos? ¿Qué influencia tuvieron los documentos presentados a las autoridades durante el proyecto? 

	
	(7) Acciones de lobby
	· Reuniones con funcionarios realizadas 

	

	
	(8) Calidad de la política pública
	· Transformación de una política pública en función de las propuestas de la organización o proyecto
· Puntos en comun entre la política publica y las propuestas de la organización o proyecto
	

	(4) Implementa-ción de una política
	(9) Participación, apoyo y/o cogestión en la implementación de la política
	· Ejecución de estrategias , herramientas y actividades de impronta institucional en las políticas públicas

· Cantidad de leyes aprobadas

	¿Se modificaron algunas políticas públicas a partir del proyecto? ¿Se incluyeron en las poíticas públicas estrategias o herramientas o metodologías propuestas por el proyecto? ¿Se aprobaron leyes vinculadas?

	(5) Monitoreo/e-valuación/con-trol
	(10) Acciones de control y monitoreo de programas, leyes, etc, durante y al finalizar la implementación
	· Listado de acciones de control y/o monitoreo realizadas
· Observación de la medida en que se cumplieron las metas de las políticas
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